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1. Introduccién

El clima organizacional viene siendo un evento de estudio en el que
se ha venido investigando desde varios afios atrds por parte de la
comunidad cientifica, situacién que evidencia que este tema ha
pasado a convertirse en un componente clave de la dindmica
organizacional. De acuerdo con Fuente especificada no vélida.el
clima organizacional es hoy un factor clave en el desarrollo
empresarial, y suestudio en profundidad, diagnéstico y mejoramiento
incide de manera directa en eldenominado espiritu de la organizacién.

Ahora bien, en el marco del proyecto de investigacion “Influencia
del tipo de contratacion en el clima organizacional del drea
administrativa de la Universidad Francisco de Paula Santander
Ocana’, en el que uno de sus objetivos fue realizar una medicién del
clima laboral en la institucién con base en las dimensiones de
autonomia, cohesidén, confianza, presion, apoyo, reconocimiento,
equidad e innovacién con el fin de identificar la influencia del tipo de
contratacion, para este proposito se aplicc') un cuestionario a los
empleados administrativos y de planta de la institucién de educacién
superior objeto de estudio.

El presente articulo se estructura en las siguientes partes: una
primera en la que se presenta una revision de algunas investigaciones
sobre clima organizacional en el contexto educativo. En la segunda
parte se muestra que la metodologia empleada fue de cardcter
cuantitativo a través de una investigacién de campo en la que se aplicé
un instrumento de recoleccién de datos tipo encuesta a las diferentes
categorias de empleados de la institucion.

La tercera parte hace alusion al analisis de los resultados de la
informacién recolectada, en los que se constata que de las ocho (8)
dimensiones consideradas para evaluar el clima laboral de la
universidad solo tres (confianza, presién y reconocimiento) se vieron
afectadas por el tipo de contratacién; y por ultimo se exponen las
principales conclusiones de la investigacién.

2.  INVESTIGACIONES SOBRE CLIMA
ORGANIZACIONAL EN EL CONTEXTO
EDUCATIVO.

Con el propésito de explorar los estudios sobre clima
organizacional, se realiz6 una revision sistemdtica en Redalyc, Scielo y
Science Direct, a partir de categorias como: clima organizacional,
clima laboral y entorno de trabajo y se establecieron los siguientes
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limites: articulos publicados en revistas, asi como tesis de
universidades cuya temdtica fuera aplicable al contexto educativo.

Entre los trabajos que estan directamente relacionados con la
investigacion realizada, se destaca el de(Naranjo, Paz, & Marin,
2014), cuyo objetivo consistid en determinar los procesos de
intervencién del clima organizacional en la Institucién prestadora de
servicios de salud (IPS) de la Universidad Auténoma de Manizales,
para dicho propésito realizaron un estudio descriptivo, transversal y
observacional, con un universo de 84 trabajadores activos en la IPS.,
encontrandose como resultado mds importante que existe una
percepcion poco satisfactoria del clima organizacional, especialmente
en el servicio de odontologfa de la (IPS).

Por otro lado, en un estudio efectuado por(Tapias, 2014), en el
area administrativa de la Universidad Tecnolégica del Choco, en la
que se aplicaron 120 cuestionarios a empleados de la organizacién
objeto de estudio; se arrojaron puntuaciones como: autonomia 72%,
cohesién 57%, apoyo 51%, confianza 47%, innovacioén 42%, presion
34% reconocimiento 33% y equidad 27%. De acuerdo con este
resultado se pudo afirmar que el clima organizacional en la U.T.CH,
es mejorable.

Por su parte, la investigacion de (Ucros, 2011)expone los resultados
del analisis delos factores del clima organizacional en las universidades
de la Costa Caribe Colombiana, en las se pudo evidenciar una
aproximacion comparativa de los factores psicolégicos individuales,
grupales y organizacionales, los cuales indican que hay
cuestionamientos que afectan el clima organizacional en las
universidades analizadas.

Asimismo, en el trabajo de (Brito & Jiménez, 2009), llevado a cabo
en una universidad venezolana, en la que se aplicaron instrumentos a
personal docente, administrativo y obrero de la institucién; se
encontré que la situacién actual del clima organizacional de la unidad
de andlisis se ve afectada por algunas deficiencias en la gestiéon
institucional, y en lo que se refiere cooperacién laboral, por parte del
personal, sin embargo, la gran mayoria delos individuos encuestados
mostraron identificacién y orgullo de pertenecer a la universidad.

Del mismo modo, se hallé el trabajo de (Bermudez, Pedraza, &
Rincén, 2015), en el que los resultados evidenciaron, desde la
percepcion  de los estudiantes, que el clima organizacional
universitario es el conjunto de factores tangibles(infraestructura,
recursos, ctc.) ¢ intangibles (valores, relaciones interpersonales,
situaciones, etc.), que se viven a diario en la universidad.

Finalmente, se encontrd el trabajo de (Juliao, Sdnchez, & Martinez,
2014), que a pesar de que no fue realizado en el contexto educativo, st
tiene que ver mucho con el presente manuscrito ya que su propdsito
fue demostrar que el tipo de contratacién de una empresa de bebidas
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de la costa norte de Colombia que cuenta con trabajadores
distribuidos en las ciudades de Barranquilla, Cartagena, Santa Marta,
Sincelejo y Valledupar influye en el clima laboral.

3. METODOLOGIA.

Se realizé una investigacién descriptiva, la cual segin (Hurtado,
2000)tiene como objetivo central lograr la  descripcién o
caracterizaciéon del evento de estudio dentro de un contexto
particular, es asi que el presente estudio se centré en el enfoque
cuantitativo, en tanto que usé la recoleccién de datos, con base en la
medicién numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones
de comportamiento y probar teorfas(Herndndez, Fernindez, &
Baptista, 2006).

La poblacién seleccionada para la realizacién de esta investigacion
son los empleados administrativos y de planta de la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafa. La cual estuvo representada por
una poblacién finita como se nota en la tabla 1.

Administrativos 28
Contrato a térmuno fijo 221
Orden de prestacion de -

- 53
Serviclos
Orden de prestacion de 66
servicios profesionales
Total 368

Elaboracién propia

Para esta investigacion se llevé a cabo un tipo de muestreo
estratificado, donde la poblacion se dividié en 4 subgrupos de acuerdo
a los tipos de contrato que implementa la institucion.

po ZENPQ
EN=1)+77P-Q

n: Muestra

Z: Nivel de confianza

e: Margen de error

P: Proporcién de aceptacion
Q: Proporcién de rechazo

n= (1.96)°(368)(0.50)(0..50)
(0.50)(368 — 1) +(1.96)7(0.50)(0. 50)

n=188

Para este caso se tomd una muestra de 188 personas la cual esta
estratificada de la siguiente manera:

Administrativos: 14

Contratados a Término fijo: 113

Orden de Prestaciéon de Servicios: 27
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Orden de Prestacién de Servicios Profesionales: 34
4, RESULTADOS

A continuacién se presentan los resultados de la aplicacién de la
encuesta estructurada por ocho (8) dimensiones (Autonomfa,
cohesién, confianza, presidn, apoyo, reconocimiento, equidad e
innovacién).

En la tabla 2 se aprecia los resultados obtenidos con respecto a la
dimensién de autonomifa.

Tabla 2
Percepcién de la dimensién autonomia
Autonomia OPs OPs Indefiido ~ TérminoFijo
Profesionales
Total % Toml % Total % Total %
Moyde acuerdo 6 41 13 481 g 643 46 407
De acuverdo 0 24 12 M4 2 86 4 478
No estoyseguro 5 14.7 2 13 1 1 9 80
En desacuerdo 2 39 0 00 0 00 IoO26
Tomimente en 0 0.0 0 00 0 00 0 00
desacuerdo.
No responde 1 29 0 00 0 00 109
Totl H 100 27 100 14 100 113 100

La tabla 2 muestra la dimensién de autonomia de acuerdo al tipo de contratacién

De acuerdo con (Chiang, Salazar, Huerta, & Nufiez, 2008) la
autonomia se puede definir como la percepcién del trabajador acerca
de la autodeterminacién y responsabilidad necesaria en la toma de
decisiones con respecto a procedimientos del trabajo, metas y
prioridades. En la Universidad Francisco de Paula Santander Ocana,
los resultados senalan que en general se presenta una actitud favorable
por parte de los empleados en los diferentes tipos de contrato frente a
esta dimensién. Sin embargo, es importante resaltar que los
funcionarios con contrato OPSP a pesar de organizar y evaluar su
trabajo y de tener iniciativa laboral, sienten menos autonomia laboral
ya que poseen poca libertad en la toma de decisiones. Por ultimo
podemos concluir que en la mayoria de los aspectos tenidos en cuenta
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los empleados de contrato a término indefinido sienten mayor
autonomia.

Tabla 3

Percepcidn de la dimensién cohesién

Cohesion OPS OPS Indefimdo ~ Termuno Fijo
Profesionales

Totahk %  Total % Total % Total %

Muy de acuerdo 4 412 15 56 6 429 52 460

De acuerdo 13 382 9 333 5 357 471 416

No estoy seguro

4 119 2 74 2 M3 12 10.6

En desacuerdo

=1
-2
p ¥ =]
—
L& )
-
i

-
-
-2

1.8

Totalmente en

desacuerdo.

] 29 0 0.0 0 0.0 0 0.0

No responde

1 29 0 0.0 0 00 0 0.0

Total

34 100 27 100 14 100 113 100

La tabla 3 muestra la dimensién de cohesién de acuerdo al tipo de contratacién

Para Litwin y Stinger citado en (Vargas, 2010)la cohesién es la
percepcién de los miembros de la empresa acerca de la existencia de
un ambiente de trabajo grato y de buenas relaciones social es tanto
entre pares como entre jefes y subordinados. En la Universidad la
cohesién se encuentra en un nivel positivo, ya que, tanto los
empleados de contrato a término indefinido como los de contrato por
OPS, término fijo y OPS profesional manifiestan estar cémodos con
las relaciones establecidas. Sin embargo, se puede apreciar que los
trabajadores de contrato a término fijo y orden por prestaciéon de
servicios (OPS) frente a los empleados de contrato a término
indefinido y OPSP son quienes tienen mayor grado de
compafierismo, promueven un ambiente amigable dentro de la
institucioén y existe un espiritu de trabajo en equipo, lo que permite
que exista ayuda y colaboracidn entre todos. Segun (Ministerio de
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Salud, 2009)la confianza se basa en las redes de comunicacién que
existen dentro de la organizacion asi como la facilidad que tienen los
empleados de hacer que se escuchen sus opiniones en la direccién.
Esta dimensién en el plantel educativo es satisfactoria, ya que todos
los funcionaros de las diferentes modalidades de contratacién afirma
estar de acuerdo en que existe buena comunicacién y relacién entre
los superiores y subordinados; la direccién tiene confianza
condescendiente para con los empleados y existe confianza entre los
companeros de trabajo. No obstante, los trabajadores con contrato
por orden de prestacién de servicios profesionales (OPSP) a pesar de
estar en acuerdo con los items de esta dimensién presentan un
porcentaje menor en relacién a los contratos de término indefinido y
término fijo.

Tabla 4
Percepcién de la dimensién confianza
Confianza OPS OPS Indefinido Térmmo Fijo
Profesionales

Total % Total % Total % Total %
Muy de acuerdo 11 324 13 48.1 8 57.0 2 372
De acuerdo 16 47.1 11 40.7 5 36.0 57 504
No estoy seguro 6 17.6 3 11.1 0 0.0 11 9.7
En desacuerdo 1 29 0 0 1 7.0 2 1.8
Totalmente en 0 0.0 0 0 0 0.0 0 0.0

desacuerdo.
No responde 0 0.0 0 0 0 0.0 1 0.9
Total 34 100 27 100 14 100 113 100

La tabla 4 muestra la dimension de confianza de acuerdo al tipo de contratacion.
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Tablas
B Percepcidn de la dimensién pre_si()n
OPS Indefimdo Término Fijo
Presion Profesionales
Total % Total % Total % Total %
Muy de acuerdo 4 11.8 3 111 5 35.7 17 150

De acuerdo

20.6 8 29.6

[
—
A
LS ]
[
|
LS )
L]
|

No estoy seguro

| o ]
L]
<

|
| o ]
ol
=]
L]
| ]
—_—
L
| ]
—
[
[=2=]
|

En desacuerdo 12 35.3 5 18.5 2 143 24 212
Totalmente en 2 59 4 149 ] 7.1 14 124
desacuerdo.

No responde

29 0 0.0 1 71 0 00

Total

100

[
-

100 14 100 113 100

La tabla 5 muestra la dimensidn de presion de acuerdo al tipo de contratacién.

Para Koys y DeCotiis, citados en (Fr‘las, Carranza, & Perez,
2015)la presion se refiere a la exigencia de tiempo respecto a la
cjecucion de una tarea y a unos estindares de rendimiento que la
organizacién impone a sus colaboradores. En la institucién de
educacién superior objeto de estudio, la dimensién de presién tiene
mayor influencia en el contrato a término indefinido y término fijo,
pues los trabajadores sienten que tienen mucho trabajo y poco tiempo
para realizarlo, lo que genera que se sientan estresados y ansiosos con
las responsabilidades que tiene a su cargo y por ende sienten como si
nunca tuviesen un dfa libre. Mientras que los demds contratos (OPS y
OPSP) coinciden en que el tiempo para realizar sus labores es
suficiente 'y el estrés que manejan de acuerdo con sus
responsabilidades de trabajo es muy bajo, pero hay empleados en
todos las modalidades de contratacién que no estin seguros de la
influencia que tiene esta dimensién en su puesto de trabajo; ademads la
mayoria de trabajadores aseguran que la universidad es un lugar
relajado para trabajar.
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Tabla 6
) Percepcion de la dimension apoyo
OPS OPS Indefinido  Término Fijo
Apoyo Profesionales
Total %  Total %  Total %  Total %

Muy de acuerdo 10 294 11 407 § §1.1 6 407
De acuerdo 13 382 11 407 5 338 51 45
No estoy seguro 6 17.6 3 112 1 71 13 115
En desacuerdo 1 29 1 37 0 00 7 18
Totalmente en i 119 1 37 0 0.0 1 0%
desacuerdo.
No responde 0 0.0 0 00 0 00 0 0.0
Total H 100 27 100 14 100 113 100

La tabla 6 muestra la dimensién de apoyo de acuerdo al tipo de contratacién

Para Mercado y Toro citado en (Palacios & Vargas, 2015)el apoyo
es la percepcion del grado en que los companeros se respaldan y el jefe
estimula y da participacién a sus colaboradores. En la universidad se
observa un resultado positivo en esta dimension en todos los tipos de
contratos (indefinido, fijo, OPS y OPSP), puesto que se logra un
respaldo entre los jefes y los empleados motivandoles a superarse cada
dia mas y cada jefe cuida y trata con respeto al personal que tiene a su
cargo. Aunque, los funcionarios contratados por OPSP a pesar de
presentar una actitud favorable frente a esta variable los porcentajes
de los resultados son menores con respecto a las demds modalidades

de contratacion.
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Reconocimiento

Tabla7
Percepcién de la dimensidn reconocimiento
0OPs 0PS Indefinido Ténmino Fijo
Profesionales

Total %% Total %% Total % Total %

Muy de acuerdo 9 26.5 § 296 6 29 W 12
De acuerdo 9 26.5 9 333 6 29 5 87
No estoy seguro 10 294 b 223 1 1.1 25 Al
En desacuerdo 4 118 2 14 1 1.1 6 53
Totalmente en 2 58 /) 74 0 0.0 1 18
desacuerdo.

No responde 0 0.0 0 00 0 0.0 1 08
Total 34 00 2 100 14 100 113 100

La tabla 7 muestra la dimensidn de reconocimiento de acuerdo al tipo de contratacién.

Gandy citado en (Gonzales, 2015)sefiala que el reconocimiento
laboral se da cuando se reconoce y valora a los empleados por su
trabajo, por lo que ellos son y por el papel que desempenan en sus
organizaciones. En la universidad la dimensién de reconocimiento es
favorable por que la gran mayoria de los empleados de los diferentes
tipos de contratos manifiestan estar de acuerdo con que se estimula la
capacitacion de los funcionarios, se les reconoce cuando se hace un
buen trabajo y se ofrecen posibilidades para su desarrollo personal. Sin
embargo, se puede observar que hay un porcentaje significativo de
empleados que no estdn seguros de recibir algiin reconocimiento por
su desempeno laboral. Asi mismo, los empleados por OPSP, OPS y
término fijo a pesar de que respondieron favorablemente a esta
dimensién son los que presentan menor grado de reconocimiento
frente a los trabajadores de contrato a término indefinido.
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Tabla 8

Percepcién de la dimension equidad

OPS Profesionales 0P§ Indefimdo  Termino Frjo

Equidad Total %  Total %  Total % Total %

Muy de acuerdo 9 265 10 370 T 0 39 35
De acuerdo 17 00 10 370 4 Be 51 4l

No estoy seguro j 147 j 18.6 1 1T 13 133

En desacuerdo l 29 l i1 I M3 4 35
Totalmente en 2 59 l 31 0 0.0 2 18
desacuerdo.

No responde 0 0.0 0 0.0 0 00 2 18
Total M 00 27 100 4 100 113 100

La tabla 8 muestra la dimension de equidad de acuerdo al tipo de contratacién.

Esta dimensién es entendida por (Hesse, Gémez, & Bonales,
2010), comola idea que reconoce que los seres humanos tienen el
mismo valor aunque existan diferencias bioldgicas entre ellos. En la
caso de la institucion objeto de andlisis se encontrd que la dimensién
de equidad es favorable en cada una de las modalidades de
contrataciéon (OPSP, OPS, indefinido y fijo), ya que los trabajadores
afirman que reciben un trato justo por parte de su jefe, los objetivos
fijados por su superior son razonables y a todos los empleados de la
institucién se les trata por igual.

/@meu
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Tabla 9
Percepcién de la dimensién innovacién
OPS OPS Indefimdo Termino
[nnovacion Profesionales Fijo

Total %  Total %  Total % Total %
Muy de acuerdo 1 324 11 40.7 b 429 38 336
De acuerdo 13 441 11 40.7 b 429 63 X8
No estoy seguro 3 147 3 11.2 | 11 10 88

En desacuerdo 2 59 1 37 | 11 2 18
Totalmente en 1 29 1 37 0 0.0 0 00
desacuerdo.

No responde 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 00
Total 34 100 2 100 14 100 113 100

La tabla 9 muestra la dimensién de innovacién de acuerdo al tipo de contratacion

Segtin (Ministerio de Salud, 2009)la dimensién de innovacién
cubre la voluntad de una organizacién de experimentar cosas nuevas y
de cambiar la forma de hacerlas. Para el caso de la universidad se
percibe una gran disponibilidad por parte de los empleados de los
diferentes tipos de contrato a la hora de afrontar cambios que sean
necesarios para el crecimiento de la misma. Esta variable se encuentra
en un nivel positivo, ya que, la mayoria de los empleados de cada una
de las modalidades de contratacién coinciden en estar de acuerdo con
que los superiores valoran nuevas formas para hacer las cosas y les
animan a encontrar nuevas formas de solucionar problemas. Ademds
la institucién de educacién superior continuamente adopta nuevos y
mejores métodos para realizar el trabajo.

5. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos permiten plantear las siguientes
conclusiones:

Es indudable que el clima organizacional ha pasado a convertirse en
un componente clave de estudio de cualquier organizacién
empresarial, por lo tanto es también importante que en las
instituciones de educacidén superior se evalue permanentemente el
clima laboral para que esto ayude a mejorar el factor de bienestar
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institucional que se requiere para las pretensiones de acreditacién de
una universidad.

De las ocho (8) dimensiones consideradas para evaluar el clima
laboral de la universidad solo tres (confianza, presién y
reconocimiento) se vieron afectadas por el tipo de contratacién; ya
que, existe poca libertad para comunicarse abiertamente con los
superiores, los empleados tienen mucho trabajo y poco tiempo para
realizarlo generando estrés y ansiedad en los mismos y hay
funcionarios que no reciben atencién ni reconocimiento. Sin
embargo estds no presentaron gran variacién con respecto a las otras
cinco (5) dimensiones. Por este motivo se puede concluir que las
diferentes modalidades de contratos no afectan directamente el
ambiente laboral en la universidad objeto de estudio.

Los datos obtenidos en la encuesta permiten afirmar que el clima
laboral de la universidad presenta una actitud favorable, por este
motivo se puede concluir que las condiciones laborales son aptas para
que los empleados realicen sus funciones. Por medio de la encuesta se
pudo identificar las variables que no permiten que el clima laboral sea
totalmente favorable, esto fue de gran utilidad para realizacién de un
plan de mejoramiento que permita trabajar directamente las variables
que en este momento se encuentran afectadas.

En general, el clima laboral que se percibe al interior de la
universidad, es de un ambiente moderadamente bueno, no obstante,
este es muy cambiante debido a los multiples factores externos que se
viven actualmente.
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