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Resumen: La carrera de Pedagogfa en Educacién Diferencial
de la Universidad Central de Chile (UCEN) plantea desde
su origen la promocidon de profesionales bajo un enfoque
inclusivo, generando diversas acciones ligadas a la formacion
inicial docente, al desarrollo de estudios, ala formacién continua,
a la creacién de materiales de apoyo y a la participacion en
espacios académicos que han permitido visibilizar una serie
de cambios en torno a lo que actualmente se ha denominado
“lenguaje inclusivo”, incidido en buena parte, y tal como
lo demuestra la historia, a través de las propias demandas
de estudiantes, profesionales, familias y de la ciudadania en
general, por los derechos sociales, quienes han interpelado a
instituciones, autoridades y a la sociedad a reconocer y valorar la
diversidad humana, fuertemente asociada en estos ultimos afios
a las identidades de género. En ese plano, el presente articulo
monografico espera aportar al debate sobre las implicancias y
representaciones sociales relativas al uso de dicho lenguaje, el
que podria incidir ya sea como barrera o como facilitador para
avanzar finalmente hacia una educacién y una sociedad mds
inclusiva, es decir, mds equitativa y justa.

Palabras clave: lenguaje, lenguaje inclusivo, educacién inclusiva,
diversidad humana, representaciones sociales sobre la inclusién.

Abstract: The Pedagogy in Differential Education course at
the Central University of Chile, from its origins, has proposed
the professional training under an inclusive approach. The
institution has been generating various actions linked to initial
teacher training, development of studies, continuous education,
creation of support material and participation in academic
spaces. These actions have made it possible to visibilise a series
of changes around what has currently been called “inclusive
language”. The inclusive language has been largely affected, as
history shows, through the demands of students, professionals,
families and public representatives for social rights. This groups
have challenged institutions, authorities and members of society
to recognize and value human diversity, strongly associated
in recent years with gender identities. On this level, this
monographic article hopes to contribute to the debate on the
implications and social representations related to the use of
said language, which could influence cither as a barrier or as a
facilitator to finally advance towards a more inclusive education
and society; that is, more equitable and fairer.
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INTRODUCCION

Durante los tltimos afios, se han discutido diferentes acepciones sobre el concepto inclusién y, si bien pueden
existir diversos posicionamientos epistemoldgicos para abordarlo, hay un elemento unificador que define
las bases de aquello que subjetivamente pueda definirse como tal. Este vinculo central da cuenta de que
dicho concepto s6lo puede reconocerse al alero de la profunda conviceién de que, en las distintas sociedades,
complejas todas, existen grupos histéricamente excluidos, segregados y discriminados.

Todo grupo que esté en situacién de segregacion, cuando se reconoce a si mismo como tal, inicia un camino
que puede devenir en una reivindicacion social por una mayor visibilizacién, que se traduce desde lo més
profundo, en mayor valoracién y reconocimiento. Esta accién reivindicatoria surge historicamente desde
el propio grupo que vivencia su segregacién y se articula en la incorporacién y demanda por mas derechos
sociales. Es asi como mujeres, personas con discapacidad, inmigrantes, nifos, nifias, jovenes o personas
pertenecientes a pueblos originarios, entre otros, y a lo largo de la historia de la humanidad, generaron
espacios emancipatorios que, de manera muy gradual y dependiente de los procesos sociales globales, han
logrado visibilizar sus demandas en relacién con la consagracion de derechos sociales basicos, aunque no
siempre consiguiéndolos.

Las representaciones sociales vinculadas a estos grupos segregados, excluidos o discriminados,
generalmente se asocian con el diferencialismo, que consiste en separar, en distinguir algunas marcas a las
que podriamos denominar como “diferentes” y siempre a partir de una connotacion peyorativa y subalterna.
Esto significa que se entiende que existe un grupo nuclear —por lo general masculino, blanco, con acceso
econ6mico, parte de la élite de las diferentes sociedades— en contraparte de otros grupos, considerados
minoritarios, menores, menos validos, sélo por mencionar algunos epitetos de objetivacién social. Es asi,
entonces, que la primera accién reivindicatoria o emancipatoria estd dada para conseguir posicionamiento y
representatividad desde el lenguaje.

En este marco de representacion surgen, precisamente, los procesos emancipatorios de caracter colectivo,
siendo a su vez la individualidad la que se emancipa (Corcuff, 2008). Dicha iniciativa de base radica en el ser
nombrado por lo que son; nifios y nifias con sus respectivos nombres e identidades y no menores; pueblos
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originarios y no indios; personas con discapacidad o en situacién de discapacidad y no minusvéalidos; mujeres
y no damas, entre muchos otros ejemplos.

Ese diferencialismo ya sefialado, que ha separado a la humanidad entre los supuestos “normales y
anormales”, se constituye en una barrera simbélica para quienes son negados socialmente y es alli donde la
inclusién puede ser un camino para modificar ese diferencialismo. Mel Ainscow (2003) seniala que el primer
paso para la inclusidén es estar presente, por lo que si una persona no se nombra o no se visualiza consciente
o inconscientemente como parte de un grupo, simple y dificilmente estard o existird. Entonces, la tarea
autoadjudicada de estos grupos en segregacion, que viven en constantes intentos de emancipacion, es estar,
hacerse presentes y visibilizarse socialmente por lo que son y no por lo que representan para una sociedad
mayoritariamente patriarcal, androcéntrica y adultocéntrica, lo que resulta necesario para que el individuo
social y colectivo pueda ser y estar.

En este sentido podemos decir que hay una subjetividad personal y a la vez colectiva que requiere de
conceptualizaciones explicitas, que en su conjunto nominan al ser subjetivo. El atribuir de significado a
dicha subjetividad, deviene en una accién politica. Lo politico puede ser comprendido desde la perspectiva
de una realidad que se expresa y adquiere cuerpo en el dmbito publico, en el terreno de lo colectivo, de un
nosotros coexistentes, pero esta significado por un yo, cargado de los sentidos instituyentes de la esfera privada
(Alvarado, Ospina y Garcfa, 2012).

Es asi como aparece el valor del lenguaje que juega un rol fundamental, pues cuando un grupo segregado
es invisibilizado desde el lenguaje, se profundiza el circuito lingiiistico de la segregacién cultural. En este
contexto, la cultura es entendida como una estructura cargada de significados, los cuales estin socialmente
establecidos y en torno a los cuales los individuos se desenvuelven y acttian (Geertz, 1992). La cultura se
aborda como un sistema de interacciones con signos interpretables y asi se constituye como un sistema de
entramado que es el instrumento de significacién y acuerdo comunicativo simbdlico (Bourdieu, 2013).

Lasimbolizacién es ejecutada desde la palabra como herramienta enriquecida que da cuenta de los sentidos
que constituyen estos significados, existiendo una relacién intima entre aquello que el individuo comprende
como sentido y aquello que es un simbolo. Esa relacién va cargada de afectos y es en esa medida que cada
significado construido estd cargado de sensibilidad (Torralba, 1997). El significado lingiiistico, entonces,
tiene valor en la medida que permite dar a conocer a esos sujetos individuales y colectivos que en sus
interacciones constituyen la culturay esta accién utiliza al lenguaje como herramienta de la expresiéon humana
por excelencia.

A nivel colectivo, los discursos sociales se hacen posibles en la medida en que son explicitados a partir del
lenguaje, los cuales son representaciones del estar en el mundo de los individuos, y son, a su vez, movilizados
mediante los discursos, es decir, leen a los individuos. Pensar en el ser humano dentro de su cultura implica
produccion de conocimiento y es ahi donde el lenguaje juega su rol, enmarcando las interacciones sociales
en la construccion de sentidos, recurriendo a la palabra como un puente entre ¢l si mismo y un otro (Brait,
2006), teniendo en cuenta que la lengua vive y evoluciona histéricamente en la comunicacién verbal concreta
(Bakhtin, 1997).

Reafirmando lo anterior, es posible sefialar que la radicalizacién de las significaciones lingtiisticas en el
logro de la visualizacién de los individuos segregados, contribuye al rol emancipatorio para un quiebre inicial
de la segregacion, lo que podria constituirse en una accién de poder del individuo subjetivo y colectivo, en el
abordaje critico contextual, pues el individuo es un horizonte de fendmenos sociales que se constituye y se
construye como un todo posible de ser comprendido, a partir de la realidad circundante que interviene con
sus acciones cuyas consecuencias globales pueden ser inesperadas (Giddens, 1992).

Por tanto, romper el circulo de la segregacion implica generar una sociedad més justa y aportar aun mundo
mas justo, pues el preconcepto que implica estratificar a esa persona perteneciente a un grupo que socialmente
se representa como segregado y nombrarlo desde una visién simplificada del mundo, es finalmente un hecho



CUADERNOS DE LITERATURA, 2022, NUM. 19, 1902, JuLio-DiciEMBRE, ISSN: 0326-5102 2684-0499

violento que niega al otro el derecho a ser persona. La segregacion termina por establecer que una minorfa
discrimina y excluye a una mayoria, como una falsa idea de las minorfas (Gentill, s.f.).

MARCO DE REFERENCIA
El Lenguaje

En un sentido amplio, la principal funcién del lenguaje es la posibilidad de comunicarnos y expresarnos.
Esa expresion se puede manifestar de diversas formas: con el cuerpo, a través de la poesia, desde la oralidad,
en la expresion grafica, entre otras multiples maneras. Todas ellas transmiten un mensaje que pretende dar
cuenta de un determinado contenido, de un sentir o pensar. Es asi como resulta necesario observar que la
connotacién que se le asigna a aquello que se quiere transmitir es brindada por el individuo que usa ese
lenguaje, y no por el lenguaje en si mismo, es decir, tiene una intencionalidad. Para aclarar esta idea, John
Searle senala, desde su teoria de los actos de habla, que no son las oraciones las que expresan proposiciones
semanticas por si solas, sino que es el hablante quien expresa una proposicién al pronunciar una oracién, en
otras palabras, de lo que se trata es de rescatar el aspecto pragmitico del lenguaje, es decir, su uso (Searle,
como se cité en Dottori, 2019).

De lo senalado resulta necesario indagar en el lenguaje humano para comprender las realidades subjetivas
y colectivas y para construir aquello que se quiere comunicar y que permite transmitir ideas, emociones,
creencias y convicciones a partir de un bagaje cultural determinado que va a impactar o no en su entorno.
El lenguaje permite, segun la experiencia de lo humano, construir una forma de comunicacién amorosa,
comprensiva, que valora al otro, como también permite o manifiesta la posibilidad de discriminar, excluir o
violentar, pues la naturalizacién de actos discriminatorios, de grupos excluidos y marginados ha calado hondo
en nuestra sociedad.

Lo anterior se profundiza en diversas convenciones y declaraciones a lo largo de los afos y a nivel mundial,
desde donde se senala la necesidad de avanzar en cambios radicales que promuevan espacios libres de
discriminacion. El discurso es claro y la teorfa explicita; sin embargo, los avances no han sido suficientes
(CEPAL, 2020). Sin ir més lejos, durante y en postpandemia, se ha observado una cierta agudizacién de
diversas manifestaciones violentas, con formas de comunicacién altamente cargadas de discriminacion, por
razones de género, etnia y capacidades, entre otras. Ejemplo de lo anterior son las medidas de contencion de
la violencia de género durante la pandemia, donde se analiz6 que, en tiempos de crisis, las emergencias y las
épocas de disturbios se suelen relacionar con un aumento de la violencia interpersonal, incluida la violencia
hacia las mujeres, y en donde las pandemias no son una excepcién (Ruiz y Pastor, 2020).

En términos opuestos, Van Dijk sefiala que “la utilizacién del lenguaje como un medio de discriminacion,
se explicarfa por cuanto constituye un medio fundamental de comunicacidn, y a su vez, de reproduccion
principal de prejuicios e ideologias sociales en las cuales subyacen conceptos discriminatorios”, lo que al
parecer también resulta propio de la naturaleza humana (Van Dijk, como se cit6 en Yupanqui ez al., 2016,
p-149).

En el marco de las premisas que promueve la educacién formal, entre ellas, el desarrollo del lenguaje oral
y escrito, asi como de las distintas habilidades que se espera potenciar en nifos, ninas y jévenes, es sin duda
la escuela uno de los espacios donde las interacciones humanas juegan un rol fundamental para la formacién
de personas y es alli donde muchos significados se construyen culturalmente junto a diversos contextos
sociales en los que se desenvuelven las personas. Estos significados consensuados por quienes forman parte
de esa comunidad se materializan en gramdticas que recogen de manera sistemdtica los modos de significar
sus formas (léxico y gramdtica) y sus funciones (socio-semidticas) para construir la experiencia del mundo,
interactuar con otros y producir textos coherentes y pertinentes a dichos espacios, los que, en muchos casos,
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se constituyen a modo de una cultura (Halliday, 1994; Halliday y Hasan, 1989). Esto permite definir que
“El lenguaje es el portador del acervo de conocimiento social, pero también es un sistema de accién y, por lo
tanto, se actualizara en situaciones de interaccidén concretas y en procesos contingentes” (Dreher, como se
cit6 en Rizo Garcia, 2015, p. 27). Asi, el lenguaje se convierte en un sistema de signos que sirve para mediar
la realidad y la construccion de conocimiento.

En este contexto, cabe resaltar la relevancia histérica y para muchos paises, del concepto y reconocimiento
de la diversidad humana, la cual deja de ser entendida como un modo de ser de los otros y empieza a pensarse
como una manera de mirar a los demds, y a si mismos, ya que, en un marco de derechos humanos y de justicia
social, se configura una nocién de diversidad ligada a la subjetividad humana, al valor de lo particular que
cada uno representa (Daros, 2015, citado por Bazdn, ez al., 2019).

El lenguaje inclusivo y su relacion con la educacién inclusiva

Desde esa perspectiva el uso de un lenguaje inclusivo, cuyas caracteristicas se relacionan esencialmente con
el reconocimiento y valoracién de la diversidad humana, podria facilitar o promover la no discriminacién y
el respeto por y entre las personas, independiente de sus caracteristicas individuales y colectivas, basados en
los derechos humanos y en definitiva, en el respeto por un otro diferente, bajo la légica de que todos y todas
somos diferentes, siendo esa la riqueza humana.

En especifico, muchos estudios relativos a indagar el cémo la educacién y la escuela permean e inciden en el
desarrollo de culturas mas o menos atentas a valorar a sus comunidades y a cada miembro de esta mediante una
cultura que explicita e implicitamente se declara como inclusiva, es decir, donde es posible advertir un espacio
que comparte la filosofia y los valores de la inclusién en que cada docente, estudiante, familia, autoridad o
administrativo, se siente perteneciente y acogido, tal como se senala en la guia para la educacion inclusiva,
un espacio escolar

orientado hacia la reflexién sobre la importancia de crear comunidades escolares seguras, acogedoras y colaboradoras, que
resulten estimulantes y en las que se acepta y se da la bienvenida a las distintas comunidades de la localidad, lo que permite
que, finalmente, cada uno se sienta valorado. (Booth y Ainscow, 2011, p. 50)

Es decir, permite apostar de manera creciente y consciente, acerca de la relevancia e influencia de la
educacidén en el desarrollo de escuelas inclusivas.

Sumado a lo anterior, Cecilia Simén Rueda y otros investigadores sefialan que si realmente queremos
avanzar hacia un sistema educativo que responda con calidad y equidad a toda la diversidad del alumnado
y de su comunidad, sin exclusiones, donde el “para todos”, sea una realidad, entonces no queda més que
cambiar radicalmente la “gramatica escolar”, dado que dicha gramidtica no ha estado planteada desde el
reconocimiento de la diversidad sino mas bien, ha sido selectivay tendiente a la homogeneizacién, generando
un necesario debate en torno a si la diversidad humana es considerada como un valor y una riqueza, propia
¢ inherente a los seres humanos o es y seguird siendo contemplada como un problema (Simén Rueda, ez 4/,
2016).

En los contextos actuales, Ocampo (2021) sefiala que la educacién inclusiva se centra en problemas y no
en disciplinas, lo que nos permite reconocer que la inclusion se interesa en definir la configuracién de un
programa de cambio y de justicia, compartiendo en este punto con diversos movimientos criticos y proyectos
tales como los estudios feministas contempordneos, los estudios queer, antirracistas, post-coloniales, entre
otros. “La inclusién en tanto categorfa contingente reafirma su funcion en términos de concepto y lenguaje
politico” (Ocampo, 2021, p. 21).

Es relevante comprender que, en una comunidad escolar, la educacién inclusiva se hace cargo de reconocer,
promover y gestionar cambios hacia un espacio educativo de mayor justicia. La educacién inclusiva en su
discurso da cuenta de la vulnerabilidad en que se encuentran diversos grupos humanos, por eso es necesario



CUADERNOS DE LITERATURA, 2022, NUM. 19, 1902, JuLio-DiciEMBRE, ISSN: 0326-5102 2684-0499

tal y como lo plantea su definicidn, actuar en consecuencia y garantizar el “derecho de todos los alumnos
a recibir una educacién de calidad que satisfaga sus necesidades bésicas de aprendizaje y enriquezca sus
vidas” (UNESCO, 2018). Asimismo se enfrenta al desafio de abordar la multiplicidad de singularidades
que se manifiesta en el espacio escolar, y en ese sentido el lenguaje inclusivo es por lo tanto el lenguaje
de la multiplicidad, lo que implica que la comunidad escolar reflexiona sobre las formas de expresién y
comunicacién que son parte de su cultura escolar y que en esas formas, sus miembros puedan descubrir
aquellos mensajes que develan acciones discriminatorias de tal forma de avanzar en la comprensién del valor
de la diversidad y las particularidades con que cuenta cada comunidad.

Relativo a este punto es que, al alero de la educacién y del potencial inclusivo del lenguaje, que aspectos
relativos ala convivencia escolar, también permiten observar y desarrollar elementos que la escuela denomina
y determina para avanzar en el desarrollo de comunidades més inclusivas, lo que, por una parte, se logra
mediante la propuesta de marcos normativos asentados en las politicas propias de cada pais en materia de
convivencia, relevando “la generacién de ambientes inspiradores que faciliten el desarrollo de una convivencia
respetuosa, inclusiva, participativa, colaborativa y orientada al bienestar de la comunidad” (MINEDUC,
2019, p. 8) y por otra, acude al conjunto de acciones que van detectando brechas y desafios para lograrlos,
especialmente en lo concerniente a la ecuacién que define que a una mayor valoracién de la diversidad, mejor
convivencia.

Sentidos y significados del lenguaje inclusivo

A propésito del manifiesto rechazo ala incorporacién del denominado lenguaje inclusivo por parte dela RAE
y varios paises de distintos continentes, resulta importante reflexionar acerca de sus sentidos y construir una
mirada amplia de su significado, mas alla del cambio en el uso habitual de ciertas denominaciones, cultural y
hegeménicamente establecidas, teniendo presente que la base de dicho lenguaje no es mds —ni menos—, que
un fuerte llamado al reconocimiento y valoracién de nuestras legitimas e inherentes diferencias individuales,
y también colectivas.

En elafno 2018, la Real Academia de la Lengua Espanola (RAE) y la Asociacién de Academias de la Lengua
Espafiola (ASALE) presentaron el “Libro de estilo de la lengua espafola segin la norma panhispanica” (RAE
yASALE, 2018). En el primer capitulo de este manual, expresan su rechazo al lenguaje inclusivo. Un proyecto
que, segtin explicaron, pretendia servir para “una mejor manera de escribir y hablar”. Esta es una especie de
guia prictica para resolver las dudas ortograficas, fonéticas o gramaticales que se dan por la evolucién del
idioma en los ultimos afos. De esta manera, en el primer capitulo se considera innecesaria la inclusién del
doble género. Es decir, “todos y todas”, asi como el uso del llamado “lenguaje inclusivo” que utiliza “x”, “@”
o “¢” en lugar del plural, es decir, “todxs”, “tod@s” o “todes”.

Desde este particular dmbito relevado a nivel mundial, cabe la necesidad de profundizar sobre qué vamos a
entender por lenguaje inclusivo, también conocido como lenguaje incluyente, lenguaje igualitario o lenguaje
no sexista. El lenguaje inclusivo es una practica lingiiistica que, ademds, de evitar ser sexista, incorpora a
lo femenino, lo masculino y a otras identidades. Este concepto apunta esencialmente al reconocimiento y
valoracién de la diversidad en sus distintas expresiones y manifestaciones humanas, y tal como lo aporta
el Ministerio de la mujer y poblaciones vulneradas de Pert, en el afio 2020, en su planteamiento “Si no
me nombras no existo”, resulta fundamental para avanzar en la dignificacién de las personas, plantear una
mayor apertura y concientizacién de lo que resulta fundamental desde la perspectiva de derechos, el cual se
orienta desde principios universales y que también se centra en los grupos de poblacién que son objeto de
una mayor marginacion, exclusién y discriminacién (Ministerio de la mujer y poblaciones vulnerables del
Pert, 2020). Este enfoque a menudo requiere un andlisis de las normas relativas al género, de las diferentes
formas de discriminacién y de los desequilibrios de poder a fin de garantizar que las intervenciones lleguen a
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los segmentos mas marginados de la poblacidn, tales como nifias y mujeres, disidencias sexuales, personas en
situacion de discapacidad, de escasos recursos, entre tantos otros.

En este escenario, particularmente atento a las manifestaciones de violencia y discriminacién expresa o
solapada y dado el mayor interés y amplitud de comunidades dispuestas a profundizar en el tema, destacan
planteamientos como los de Adriana Bolivar quien senala que “Asi, se genera un didlogo social global que
pone en evidencia las actitudes ante los usos del lenguaje, casi siempre prejuiciadas, y también los grandes
problemas de nuestra sociedad, las desigualdades, la discriminacidn, la exclusion de ciertos grupos (...)” (2019,
p- 359). Siendo asi, el lenguaje, mds que nunca, no es ni ha sido imparcial, mucho menos cuando estd ligado
a espacios formativos en sus distintos niveles y contextos.

Representaciones en torno a la inclusién

Uno de los ambitos en que se ha observado una marcada evolucién respecto del uso del lenguaje, orientado
en un inicio desde una clara accién segregadora, es decir, de espacios supuestamente acondicionados para
personas cuyas caracteristicas “similares” permitia una mejor atencion, ha sido el lenguaje de referencia
dirigido hacia el colectivo de personas con discapacidad, representado en un lenguaje peyorativo, distante del
valor y la dignidad humana. En sus origenes encontramos relatos planteados desde concepciones y enfoques
movilizados por una respuesta segregada del sistema educativo, instituciones educativas, de caridad y de
atencién médica con un fuerte foco en los aspectos biomédicos, de la enfermedad y deficiencias los que
jugaron un rol relevante en el imaginario y las representaciones sociales de una sociedad que percibia (o sigue
percibiendo en alguna medida), a nifios, nifias, jovenes y personas con discapacidad, como sujetos de atencion
hiperespecializada, ajenos a los derechos y deberes sociales de cualquier ciudadano/a.

A partir de este planteamiento, caben una serie de anélisis propuestos desde hace muchos anos, pero que
atin develan formas de comunicacidon que recogen experiencias y précticas arraigadas, por tanto, vigentes,
tanto en el sistema educativo como en la sociedad en general. Es ast como Carlos Skliar (1998), nos plantea
que

subrayar la cuestion de las identidades y subjetividades de los sujetos llamados “con necesidades especiales” o “deficientes”,
conserva para s una mirada iluminista sobre la identidad de estos sujetos, es decir, convierte el rasgo de irracionalidad-
racionalidad en el aspecto central en la produccién de discursos y de practicas educativas excluyentes.

Desde la perspectiva de la discapacidad como concepto acordado a nivel mundial y ratificado en la
convencién de los derechos humanos de las personas con discapacidad (ONU, 2006), y en la cual se recoge
una perspectiva biopsicosocial, se hace urgente pensar, ademds, en una antropologia de la alteridad cuyo
dpice sea el reconocimiento del “otro” para dar un segundo paso: la “hospitalidad”, como acto de acogida, de
reconocimiento, espacio en el que el “otro” es recibido tal cual como es. Hay que dejar urgentemente espacio
ala “inclusion social”, rompiendo la dicotomia entre capacidad y discapacidad y relevando que la “diferencia”
es lo otro-necesario para construir la sociedad (Diaz, ez 4., 2010).

Frente alo anterior, es necesario visualizar la brecha existente entre lo discursivo-declarativo y las practicas
pedagdgicas especificas acerca de la diferencia o de las consideraciones a las politicas publicas en general y
preguntarnos si todos aquellos grupos que llamamos de “deficientes” podrian ser considerados una diferencia
a ser politicamente reconocida (Skliar, 1998). Dicho cuestionamiento sigue siendo valido al interior de las
instituciones educativas, las cuales han sido parte en los tltimos afos de politicas educativas tendientes a la
integracion e inclusién de grupos histéricamente segregados en gran parte de los paises, especialmente de
Latinoamérica, experimentando una y otra vez el desafio de la inclusion de sujetos que no eran parte de su
paisaje o de aquello para lo que, supuestamente, nadie los preparé.

Le sigue a esta etapa que rememoramos con mayor intencionalidad, en la década de los 70 y 80, pasando
posteriormente por un enfoque denominado de integracién del colectivo con discapacidad o necesidades
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educativas especiales, donde el esfuerzo se centrd en incorporar a las personas en determinados espacios
de participacion social como la educacién, con no menos barreras y resistencias centradas en los prejuicios
y el desvalor de lo diferente. De alli y de lo que cada vez mds comenzé a incomodar en la tendencia de
generar divisiones y clasificaciones entre lo normal y lo anormal, entre la capacidad y la discapacidad, como
conceptos que afectan socialmente el declararlo y acudiendo a la expresion “normal” (literal y gestualmente
“entre comillas”), producto de las ain manifiestas alertas de lo que moviliza el denominar a alguien, por sus
caracteristicas de diferenciacién, quienes son y cémo se les llama a determinados estudiantes que requieren
de apoyo, como parte de algunas de las discusiones que se siguen sosteniendo al alero de la educacién general
y especial en muchos de nuestros paises.

Para muchos de estos contextos, la evolucion de este proceso se ha caracterizado por ir abandonando
el enfoque médico o rehabilitador, para ubicarse en un marco predominantemente educativo, curricular y
contextual, que no sélo permita mejorar las condiciones del proceso de ensefianza aprendizaje de la poblacion,
denominada como necesidades educativas especiales, sino de la diversidad de estudiantes que forman parte
del sistema escolar. Desde el enfoque educativo, se considera que las dificultades de aprendizaje son de
naturaleza interactivay, por tanto, cualquier alumno puede tenerlas alo largo de su vida escolar (MINEDUC,
2004) junto a una multiplicidad de causas personales y esencialmente contextuales, entre ellas causas que se
transforman en barreras, es decir, la nocién de elementos contextuales que restringen o limitan procesos de
desarrollo de las personas (San Martin y Troncoso, 2020), siendo una de las principales, las de naturaleza
cultural, que se vinculan a lo actitudinal e inclusive ideoldgico, que alimenta un lenguaje excluyente y
segregador.

En este planteamiento, resulta interesante el sefialamiento de una necesaria desmitificacién de lo normal,
la pérdida de cada uno y de todos los pardmetros instalados principalmente en la pedagogia, como reflejo de
la sociedad, “acerca de lo "correcto”; un entendimiento mas cuidadoso sobre esa invencidn maléfica del otro
"anormal"”, ademds de posibilitar el enjuiciamiento permanente a lo "normal"; a la "justa medida", etcétera
(Skliar, s.f.), lo educativo/formativo en ese sentido, resulta fundamental para abrir el necesario debate en que
la diversidad aflore en su natural dimensién.

De dicha etapa anterior (anterior en términos analiticos y temporales, pero no necesariamente como
cambio), visualizamos a nivel mundial, un movimiento que alude a renovar la visién de la integracién hacia la
inclusion social y educativa, entendida desde los derechos humanos, como una actitud, un sistema de valores
y de creencias, la eliminacién de las formas de opresion y la lucha por lograr un sistema de educacién que
piense y responda a todos/as (Arnaiz, 2019).

La inclusién significa promover, para todo el estudiantado, el efectivo derecho a la educacién, a la
igualdad de oportunidades y a la participacién. Significa, como ya se ha senalado, eliminar las barreras
que enfrentan muchos y muchas estudiantes para aprender y participar, haciendo conscienteque estas
limitaciones se encuentran en la sociedad, en los sistemas educativos, en las escuelas y las aulas con sus
respectivas comunidades que la componen. El foco de la inclusion es la transformacion de la educacion
en general, incluyendo el sistema escolar, de educacién superior y sus diversas instituciones y modalidades
educativas, para que sean capaces de dar respuestas equitativas y de calidad a la diversidad de estudiantes y
de sus propias comunidades.

La inclusion estd ligada a superar cualquier tipo de discriminacién y exclusion, en el entendido que hay
muchos estudiantes que no tienen el acceso ni igualdad de oportunidades educativas, o que no reciben
una educacion adecuada a sus necesidades y caracteristicas personales, tales como: estudiantes en situacion
de discapacidad, en situacién de enfermedad, pertenecientes a determinadas etnias o cuya lengua materna
no es la predominante, o de una determinada expresién e identidad de género, entre otros. El desarrollo
de escuelas inclusivas implica un cambio profundo en las politicas, pero més atn a nivel de las actitudes,
précticas y culturas que se reflejan en un determinado lenguaje, intentando pasar de un enfoque centrado en
la homogeneidad, inexistente, a uno centrado en la diversidad (MINEDUC, 2004).
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Desde la perspectiva multi e intercultural

El crecimiento experimentado por las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién nos ha llevado
cada dia mds, a tomar conciencia del mundo plural y diverso en que vivimos y en el cual convivimos, de
manera presente y remota. Esta dimensién que se concreta en la idea de la globalizacién se nos presenta
como una oportunidad de conocernos y enriquecernos entre las personas, tanto a nivel local como regional
y mundial. Pero dicha globalizacién también introduce nuevas tensiones en la convivencia social que se
advierten como el surgimiento de nuevas formas de intolerancia y agresion, incluyendo las nuevas formas de
violencia y cyberbullying. Segtin Hevia (2003), por un lado, experimentamos la fascinante proximidad de
multiples culturas; pero por otro lado vemos cémo aumenta la xenofobia, el racismo y las discriminaciones
basadas en diferencias de color, sexo, capacidades o rasgos étnicos. La diversidad cultural, en lugar de ser
considerada como patrimonio comun de la humanidad y oportunidad de crecimiento, segun lo establece la
Declaracién Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural, en sus articulos 1y 3, el ano 2001, se
convierte también en amenaza y es utilizada como excusa para la intolerancia y la discriminacién.

Desde un enfoque intercultural, es necesario y relevante la preparacién de los y las estudiantes para vivir
en una sociedad donde la diversidad cultural se reconoce como legitima, y donde las diferencias culturales se
consideran una riqueza y no un factor de divisién. Se quiere contribuir a la construccién de una sociedad con
igualdad de derechos donde se reconocen las diferencias culturales, sin que ello signifique la superioridad de
unas culturas sobre otras. “En este enfoque la cultura se entiende como un proceso dindmico; como la manera
cambiante de percibir, comprender y habitar el mundo. Los miembros de una sociedad son actores, mas que
receptores pasivos de modelos culturales” (Hevia, 2003, p. 5).

Es asi como la dimensién de una cultura més inclusiva hace alusién a “las relaciones, valores y creencias que
estdn arraigadas en la comunidad educativa” (Booth y Ainscow, 2011, p. 17). Es una dimensién orientada a
crear comunidades que permitan que todos/as se sientan valorados/as y para esto, se identifica la imperiosa
necesidad de transformar las culturas escolares, universitarias y de la sociedad en general, que apunte a
visualizar que dichos cambios se movilizan en la convivencia, por tanto, en el didlogo y el lenguaje intercultural
e intersubjetivo que valora a la humanidad.

Desde hace al menos tres décadas que a nivel de muchos paises y sus politicas publicas, estamos hablando de
una educacién para todas y todos, motivados por convenciones y acuerdos internacionales que tienen como
uno de sus principales referentes la Declaracién Mundial de Educacién para todos realizada en Jomtien en
1990, impulsando acciones y recursos que permitan entregar oportunidades a cada uno de acuerdo con sus
necesidades, una educacién que permita un desarrollo integral en contextos de participacién y respeto, una
educacién pertinente y relevante, con un enfoque en derechos humanos que garantice esa posibilidad.

Cuando hablamos de la idea de educacién para todos no podemos hacer caso omiso de lo que implica
esta afirmacion, esto es, enfrentarnos a una diversidad siempre existente, pero por largo tiempo y, atin en la
actualidad, invisibilizada para el sistema predominante. Cuando comenzamos a mirar a nuestro alrededor se
nos abre un mundo de reflexiones sobre cémo hacemos, desde dénde lo hacemos, qué necesitamos para hacer
de esa diversidad un concepto donde el valor de lo diferente, que es lo que enriquece y complejiza a la vez las
interacciones humanas, sea lo habitual y lo natural sin connotacién alguna, un espacio donde la diversidad
simplemente sea un espacio de convivencia donde cada persona se acepte y respete a si misma, aceptando y
respetando a otros, como dirfa Humberto Maturana aceptando al otro como un legitimo otro, es decir "Crear
una democracia comienza en el espacio de la emocién con la seduccién mutua para crear un mundo en el
cual continuamente surja de nuestras acciones la legitimidad del otro en la convivencia sin discriminacién ni
abuso sistemdtico” (Maturana, 1993, p- 233).

Este aspecto de valoracion reciproca en el conjunto de las interacciones humanas implican mirar y remirar
aquellos espacios que por naturaleza debieran potenciar la convergencia social y son aquellos que se viven
en las instituciones educativas como la escuela, la universidad y aquellos lugares donde la convivencia entre
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diversas generaciones, promueven encuentros donde el intercambio de creencias, valores, ideas y normas
posibilitan la construccién comunitaria solidaria y respetuosa que permite compartir lenguajes y culturas.

El mundo ha ido cambiando vertiginosamente y con ello la necesidad de repensar la educaciéon como un
terreno lleno de nuevos desafios. Entre ellos, y a modo de ejemplo, las tecnologias de la informacién como
recurso que gradual y constantemente a lo largo de las tltimas décadas se ha ido posicionando en multiples
ambitos del quehacer de las personas, mas atin en las circunstancias de una impensada pandemia que nos puso
en un escenario de conexién virtual amplia e inmediata, pero con un impacto que atin no podemos medir del
todo y que para algunas generaciones, especialmente de estudiantes y profesores, significé un cambio radical
en su vida cotidiana. De paso, esto nos permitié evidenciar atin mas la desigualdad en el acceso a estas nuevas
formas de comunicarse en un mundo globalizado que prometia més oportunidades, y que dejé al descubierto
el privilegio de unos pocos y el abandono de muchos a la suerte de politicas neoliberales que tuvieran en
consideracidn (si eso alguna vez fue posible) la satisfaccion de las necesidades bésicas de la poblacién.

Asi, los diversos ambitos de la vida se fueron llenando de nuevas demandas y cambios radicales que
interpelan una mayor visibilidad de las personas y colectivos, supuesta y simbdlicamente, vistos como
minoritarios e histéricamente excluidos, reiterando que, entre ellos, se observa las diversidades sexuales,
culturales, las personas en situacion de discapacidad, los sin casa, entre otros. En este escenario, las demandas
por una mayor equidad social que permita el acceso y el ejercicio de los derechos sociales, en general, ponen
en la palestra la reconsideracion las condiciones necesarias para hacer efectivo lo sefialado en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, siendo el cuestionamiento de una educacién de calidad y accesible para
todos y todas, un imperativo.

Una educacién que nos permita aprender, ensefar y desarrollar al maximo nuestras posibilidades de
crecimiento y desarrollo por medio de unos derechos humanos que apuntan a resguardar el respeto a nuestra
dignidad como seres humanos, una inclusién social que nos permita el goce de todos nuestros derechos en
una comunidad con igualdad de oportunidades.

Esasi como la educacién inclusiva aparece como un recurso que se contrapone a tanta inequidad, planteada
desde una perspectiva de derechos humanos y fundada en la dignidad de las personas, en otras palabas, una
“educacion como derecho es parte de las facultades, prerrogativas y libertades que tiene el ser humano por
el simple hecho de serlo, sin importar su edad, religidn, sexo o condicién social” (Castillo Ibdsiez, 2019, p.
5). Ello, fundamentalmente a razén de que este enfoque es por naturaleza inclusivo dado que abarca a todas
las personas sin importar las diferencias y sin establecer distincién alguna. Desde esta vision, se considera a
todas/os y cada una/o de los seres humanos que habitan los diversos y variados territorios (Rodino, 2015).

Entendida la educacién desde esta dimension es una prictica que promueve la construccién de mayor
inclusién y cohesidn social en todos los 4mbitos del quehacer humano (cultural, social, politico, econdmico,
laboral, territorial) y en este sentido cada estado tiene la obligacién de garantizar los derechos humanos y,
por tanto, una educacién que permita sostener y desarrollar dichos derechos en la perspectiva de una mayor
justicia social. Lo anterior se recoge a nivel del marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
siendo uno de los retos de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas el Objetivo 4 (UNESCO, 2015): “la
necesidad de hacer un esfuerzo mayor para que la inclusion educativa llegue a quienes se encuentran en
situacion de exclusion por factores como inequidad de género, pobreza,(dis)capacidad, edad, procedencia,
personas refugiadas o desplazadas, minorfas étnicas, entre otros” (p. 40). Por lo tanto, la inclusién educativa
se sittia como un recurso bésico y reconocido para afrontar y prevenir la exclusién socioeducativa.

Di1SCUSION Y CONCLUSION

A través del presente texto hemos planteado diversas visiones que retinen antecedentes relevantes en torno
al uso del lenguaje y su relacién con la inclusién social y educativa de diversos grupos y personas en
particular, por tanto un lenguaje que ha ido acufiando un componente especifico e intencionado que permite
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definirlo como “lenguaje inclusivo” acorde a los principios y valores de la inclusién, es decir, de la constante
preocupacion por el respeto, el acceso, la participacion y progreso de las personas en las distintas aristas de
la vida humana, pero particularmente a nivel educativo. Esto exige a todos los sistemas educacionales y a
la sociedad en general, a pensar profunda y conscientemente en la mirada del otro/a, nuestras diferencias
individuales y nuestra convivencia social en donde se gatilla la complejidad de las relaciones humanas sujetas
a la influencia cultural e intercultural.

En laactualidad observamos una fuerte relacién que se establece entre un lenguaje incluyente y respetuoso
o atento a la diversidad, versus uno excluyente, segregador o discriminador que de alguna manera ha primado
en los distintos contextos y momentos histdricos y politicos de nuestros paises, pero que en la actualidad
plantean la imperiosa necesidad de hacer visibles a aquellos que no lo han estado en atencién a un rol més
protagénico y menos sujeto de clasificaciones peyorativas, siendo el lenguaje inclusivo aquel que puede sery
representar precisamente el motor de la inclusién.

Al recordar el origen de la demanda hacia el uso de un lenguaje inclusivo, protagonizada por estudiantes
universitarias que en el marco de las exigencias de contar con una educacién no sexista, y muy en particular del
colectivo y personas cuya identidad no se asocia a la tradicional perspectiva binaria de un género masculino
o femenino, nos vuelve a conectar con una perspectiva cada vez mds sensible y necesaria de atender y
comprender, mucho més en los espacios formativos y que desde nuestras reflexiones individuales y colectivas,
nos hacen repensar su abordaje y fundamentos.

Es asi como se requiere difundir elementos que por una parte se proyecten hacia la busqueda de conceptos
neutros e inclusivos, tales como las personas, humanidad, ciudadania, nifiez, juventud o el mundo adulto, que
recojan la riqueza de la lengua oral, escrita, simbdlica o de sefias, que superen la sola distincion entre los y las
nifias y ninos, mujeres y hombres, siendo conscientes de un lenguaje mayoritariamente masculinizado, que
de hecho sigue siendo motivo de aclaracién en textos educativos donde se presenta que no se hard distincion
debido a que la RAE define como hombres a todo el género humano e incluso para evitar interferencias en la
lectura. Lo anterior ya no es aceptable desde la perspectiva inclusiva, donde el ser y estar se determina muchas
veces en la denominacién, o falta de, para ser parte de una sociedad, mas atenta a la equidad y la justicia social.

Si finalmente vamos a adoptar un lenguaje inclusivo, serd por la via del didlogo y el andlisis contextual
que movilizard determinadas decisiones o acuerdos, por el momento de naturaleza individual o en directa
relacién con el circuito més personal y familiar inclusive, pero por otra parte de naturaleza colectiva en la
medida que responde a un determinado contexto formativo, laboral, social o comunitario, mas que por la via
de la imposicidn, lo cual serfa por naturaleza contradictorio a una perspectiva inclusiva.

Por tltimo, sefalar la importancia que desde diversos organismos se le otorga a un adecuado e inclusivo uso
del lenguaje para distintas situaciones y grupos humanos, tales como el correcto y respetuoso uso del concepto
de personas en situacién de discapacidad y la contribucion, en el caso de Chile, del Servicio Nacional de la
Discapacidad (SENADIS), o el aporte que hace el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (CNCA),
a través de la Guia de Lenguaje Inclusivo de Género, como un punto de partida para que el personal de
la institucién y publico en general cuente con herramientas que faciliten un uso inclusivo del lenguaje en
las comunicaciones escritas y verbales, contribuyendo asi a la eliminacién de estereotipos de género, sesgos
sexistas y diversas formas de discriminacién que constituyen la base de la desigualdad. O las recomendaciones
para nombrar y escribir sobre pueblos indigenas y sus lenguas, promovido por el Ministerio de las culturas,
las artes y el patrimonio, construida en base al trabajo con pueblos indigenas y pueblo afrodescendiente, y
que tiene como fin aportar a un ¢jercicio de reeducacién que nos permita dialogar desde un lugar de respeto
entre iguales, o igualmente diversos.

En ese sentido, la educacion sigue siendo un poderoso medio tanto para perpetuar una perspectiva
excluyente, como para eliminar desigualdades y esaqui donde el cémo se ensefiay desde donde se ensena cobra
un rol fundamental acorde a la cultura y el contexto en donde se desarrollan las experiencias educativas que
marcan ese como 'y ese donde. Por lo tanto, entendemos que el aporte y significacién de la educacién inclusiva
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abre caminos que ayudan a minimizar barreras de distinta indole, particularmente culturales y actitudinales,
pero también es cierto que nos desafia a ponernos en un lugar que nos lleva a una profunda reflexién sobre
nuestro propio lenguaje y nuestra propia praxis y del cémo comunicamos aquello que por medio del lenguaje
y sucontenido, vaadeterminar las interacciones entre las diversas comunidades de las cuales somos participes.
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