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2020 - TESIS DE MAESTRIA ISDi

Ing. Boris Moreno Cordovés. Competencias profesionales especificas de mercadotecnia en el modo de
actuacién proyectar del diseniador industrial en la esfera de actuacién maquinaria.

Resumen

El trabajo pretende la determinacién de las competencias profesionales especificas sobre mercadotecnia
para desarrollar proyectos de disefio industrial en la esfera de actuacién maquinaria. La mercadotecnia es
una disciplina cuyo conocimiento es necesario para el ejercicio profesional de los disefiadores. Es un proceso,
compuesto a su vez por varios componentes, cada uno de los cuales posee algtin tipo de relacién con el proceso
de diseno, algunos en mayor medida que otros. Por otro lado, para caracterizar el objeto del disefio como
actividad profesional, ademés de una definicién conceptual, se emplean cuatro categorias: los problemas
profesionales, las esferas y modos de actuacidn; y los campos de accién. La investigacion que se presenta se
encuentra en el 4mbito de uno de los modos de actuacién (proyecto) y una de las esferas de actuacion de
las relacionadas con el diseno industrial (la maquinaria). Asimismo, el proceso de disefio es el conjunto de
procedimientos, métodos y herramientas que emplea el disefador en el modo de actuacién proyectar. Con
el objetivo de determinar las competencias profesionales especificas sobre mercadotecnia para desarrollar
proyectos de disefio industrial en la esfera de actuacién maquinaria, se propone un método Delphi, que fue
desarrollado con
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egresados de la carrera de Diseno Industrial, considerados expertos con los conocimientos requeridos
acerca de las caracteristicas de los dos procesos objetos de estudio. Los resultados de la investigacion
contribuyen a perfeccionar los contenidos de la asignatura Mercadotecnia, perteneciente a la disciplina
Factores Econémicos dela carrera Disefio Industrial. Por otra parte, en los calificadores de cargos actualmente
definidos para el ejercicio profesional del disefio en Cuba, tanto para los llamados propios, como para los
llamados comunes, no estdn incluidas de manera explicita y estructurada todas las competencias que sobre
mercadotecnia deben poseer estos profesionales, por lo que el resultado final de la investigacién también
contribuyd al logro de este objetivo.
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