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Resumen: Este diagnóstico forma parte de un proyecto de
investigación que tiene como objetivo diseñar un dispositivo
experimental para medir el tiempo y la calidad de respuesta de
usuarios con EP. En este punto del proyecto se estudió cómo
se comportan una serie de variables de diseño (identificadas en
una etapa anterior de la investigación y que serán las evaluadas
con este dispositivo experimental) en los electrodomésticos
más comunes del hogar cubano y en una lista de productos
especializados para pacientes con EP.

Palabras clave: Dispositivo, Controles de Electrodomésticos,
Diseño.

Abstract: is diagnosis is part of a research project that aims to
design an experimental device to measure the time and quality
of response of users with PD. At this point in the project, we
studied how a series of design variables behave (identified in an
earlier stage of the research and which will be evaluated with this
experimental device) in the most common household appliances
in the Cuban home and in a list of specialized products. for PD
patients.

Keywords: Device, Appliance Controls, Design.

INTRODUCCIÓN

Este diagnóstico forma parte de un proyecto de investigación que tiene como objetivo diseñar un dispositivo
experimental para medir el tiempo y la calidad de respuesta de usuarios con EP. En este punto del proyecto
se estudió cómo se comportan una serie de variables de diseño (identificadas en una etapa anterior de la
investigación y que serán las evaluadas con este dispositivo experimental) en los electrodomésticos más
comunes del hogar cubano y en una lista de productos especializados para pacientes con EP.

MÉTODOS

Observación científica:.e desarrollaron dos guías de observación a aplicar a los grupos de estudio que ayudarán
a identificar valores dentro de las variables a estudiar y en consecuencia facilitarán su descripción

http://portal.amelica.org/ameli/journal/784/7843893002/
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Medición: .e empleó para procesar los resultados de las guías de observación. Se utilizó la estadística
descriptiva para obtener relaciones y tendencias de los valores de las variables mediante el empleo de tablas
de frecuencia, moda y media aritmética.

GRUPOS DE ESTUDIO

Grupo 1: electrodomésticos del hogar cubano. Total: 55 productos
Para definir la composición de este grupo se consultó el Informe Nacional del Censo Poblacional del año

2012, publicado en enero de 2014 en la página web de la Oficina Nacional de Estadísticas. En el informe
se revisó la tabla V.17 que relaciona la tenencia de equipos electrodomésticos por cantidad y de ellos cuáles
funcionan por zona de residencia en viviendas particulares con residentes permanentes. De los equipos
relacionados se escogieron los productos electrodomésticos con prevalencia de controles a accionar con los
miembros superiores y con presencia en el mercado. Los productos seleccionados fueron los siguientes:
lavadora, olla arrocera y/ o multipropósito, batidora/ licuadora, cocina u hornilla eléctrica, ventilador, radio,
plancha eléctrica, televisor en colores, horno microondas, teléfono fijo, aire acondicionado. El criterio de
selección de estos modelos fue a partir de su existencia en los sitios web de la cadena de tiendas nacionales y
los que estaban en los hogares que pertenecieran a esta tipología aunque hubiesen sido adquiridos por otros
medios. Se consideró escoger de cada categoría una muestra que ofreciera variedad en cuanto al diseño de los
controles; como resultado hay de dos a seis representantes por cada tipo de producto.

Grupo 3: productos diseñados especialmente para pacientes con Parkinson y productos accesorios para
mejorar el uso de los ya existentes. Total: 8 productos

Dentro de la búsqueda se seleccionaron productos con diseño especializado para pacientes con EP o
con alguna discapacidad motora que tuviera afectaciones similares; también se seleccionó un producto
accesorio por las características de su diseño. El criterio de selección se basó fundamentalmente en que
los desarrolladores hubiesen colocado suficiente información en las redes como para poder estudiar los
productos.

RESULTADOS

A continuación, se presentan tablas y gráficos que muestran el comportamiento de las variables y sus
valores. Estos datos fueron obtenidos a partir de las guías de observación aplicadas tanto a productos
electrodomésticos como a productos de diseño especializado para pacientes con EP. Se emplearon las tablas de
frecuencia para registrar los datos en cuanto a su presencia por productos; por ejemplo, aunque se observaron
8 pulsadores en un electrodoméstico, se reconoció que aparecía el valor pulsador una vez en ese producto. De
este modo se pudo determinar cuál es el tipo de control que tiene más presencia en los productos.

Las variables dimensión del control . proximidad no se pudieron estudiar en los productos para EP, pues
no se tuvo acceso a ellos físicamente para efectuar la medición y no se encuentran publicados sus planos o
especificaciones técnicas.

1 Tipo de control
Fueron analizadas cinco tipologías de control: pulsador, control giratorio discreto, control giratorio

continuo, selector discreto y selector continuo. Se decidió tipificar los teclados como pulsadores y no como
tipología independiente, pues estos no son más que agrupaciones estandarizadas de pulsadores, que en todo
caso constituyen una tipología de producto, más que una tipología de control.
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GRÁFICO 1
Productos electrodomésticos. Frecuencia relativa porcentual del tipo de control en el total de productos.

Elaboración propia

Como se puede apreciar en el Gráfico 1 la frecuencia de los pulsadores es significativamente superior a las
restantes tipologías.

En la Tabla 1 se muestra la recurrencia de cada función de control en los electrodomésticos estudiados y
las tipologías de control que satisfacen estas funciones. Se puede apreciar que el pulsador cumple todas las
funciones y con excepción de la fijación de un valor continuo y el control continuo, es la tipología de control
que se emplea con más frecuencia.

TABLA 1
Productos electrodomésticos Frecuencia con la que ocurre una tipología de control para cada función

Elaboración propia

Tipo de control en produtos para usuarios con EP

GRÁFICO 2
Productos para usuarios con EP. Frecuencia relativa

porcentual del tipo de control en el total de productos

Elaboración propia

En el caso de los productos diseñados para usuarios con EP, todos los productos observados emplean
controles de tipo pulsador casi exclusivamente, lo cual puede observarse en el Gráfico 2. En la Tabla 2 se
muestra la frecuencia con la que es usada cada tipología de control según la función que cumplen en las
interfaces de los productos para EP.
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Tabla 2 Productos para usuarios con EP. Frecuencia con la que ocurre una tipología de control para cada
función.

TABLA 2
Productos para usuarios con EP Frecuencia con la

que ocurre una tipología de control para cada función

Elaboración propia

A partir de los datos anteriores no solo se llegó a la conclusión de que el pulsador es el control más
empleado (tanto en electrodomésticos como en productos para usuarios con EP), sino que es el control capaz
de asumir la mayor cantidad de funciones, especialmente las dos que más frecuencia tienen en los productos
electrodomésticos (activación y fijación de un valor discreto). Según la bibliografía, es la tipología con la que se
logra menor tiempo de respuesta y requiere de menos fuerza para el accionamiento. Por tanto, se determinó
el pulsador como tipo de control más adecuado a las necesidades de los enfermos de Parkinson y a las
funciones de control de los electrodomésticos.En lo adelante el resto de las variables fueron evaluadas solo
en los controles de tipo pulsador.

2 Disposición
Como se puede apreciar en el Gráfico 3 en los electrodomésticos la disposición horizontal y matricial

tienen una frecuencia relativa significativamente superior. En el caso de los productos para enfermos de
Parkinson, de la muestra compuesta por un total de siete productos, tres de ellos tienen solamente un control.
Se observó que la disposición matricial fue la de mayor frecuencia absoluta, presentándose en tres de los cuatro
productos. No obstante, por el tamaño reducido de la muestra (4) no se consideraron representativos los
resultados para el caso de los productos para EP.

Disposición de los controles en electrodomésticos

GRÁFICO 3
Productos electrodomésticos. Frecuencia de la disposición

de los controles con respecto al total de productos.
Elaboración propia

3 Contorno
En la bibliografía se menciona la “forma”, cuando en realidad refiere al contorno de los controles y no a

su volumen, de ahí el nombre de la variable.
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Se puede apreciar en las Tabla 3 y 4 que la frecuencia del contorno circunferencial es significativamente
superior al resto, siendo la forma más común, tanto en los electrodomésticos como en los productos
especializados.

A partir de este resultado se determinó emplear la circunferencia como contorno para los controles
del dispositivo, exceptuando aquellos en que se predefinió otro contorno geométrico básico para la
experimentación con esta variable.

Tabla 3 Productos electrodomésticos. Frecuencia de la forma según tipo de control.

TABLA 3
Productos electrodomésticos. Frecuencia de la forma según tipo de control.

Elaboración propia

Tabla 4 Productos para usuarios con EP. Frecuencia de la forma en los pulsadores.

TABLA 4
Productos para usuarios con EP Frecuencia de la forma en los pulsadores

Elaboración propia

4 Superficie
Se estudiaron los tres valores diferenciables táctil y visualmente: plano, cóncavo y convexo. Contrario a la

recomendación de usar superficies cóncavas que ofrecen algunos de los autores consultados (Karwowski &
Marras, 2006), se apreció un predominio de controles con superficie plana, tanto en los electrodomésticos
(Tabla

5) como en los productos especializados para EP (Tabla 6). En consecuencia, se determinó que los
controles del dispositivo serían planos. Por otro lado, resultó imprescindible el estudio de la superficie
como una de las variables de diseño del dispositivo, debido a la contradicción encontrada.

Tabla 5 Productos electrodomésticos. Frecuencia de la superficie en los pulsadores

TABLA 5
Productos electrodomésticos. Frecuencia de la superficie en los pulsadores

Elaboración propia

Tabla 6 Productos para usuarios con EP. Frecuencia de la superficie en los pulsadores

TABLA 6
Productos para usuarios con EP Frecuencia de la superficie en los pulsadores
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Elaboración propia

5 Altura
En los productos electrodomésticos la altura de mayor frecuencia fue 2 mm, como se puede apreciar en la

Tabla 7. Esta altura, al igual que todos los valores observados, está comprendida dentro del rango de alturas
recomendadas que se hallaron durante la revisión bibliográfica.

Tabla 7 Productos electrodomésticos. Frecuencia de la altura de los pulsadores.

TABLA 7
Productos electrodomésticos Frecuencia de la altura de los pulsadores

Elaboración propia

Sin embargo, es importante destacar que en los productos para usuarios con EP se emplea una limitación
que radica en colocar el control por debajo de la superficie para que el contorno esté más claro y disminuir
errores de accionamiento accidental. Este recurso se emplea en el Mouse para discapacidad motriz y en el
accesorio para teclado de PC. Debido a estas diferencias en el comportamiento de la variable altura entre los
electrodomésticos y los productos especializados, se consideró importante la inclusión de esta en el diseño
del dispositivo.

6 Color
De la variable color solo se estudió uno de sus indicadores: el tinte, pues es el único que se puede determinar

a simple vista. No obstante, se pudo apreciar que la saturación (en una escala de alta, media o baja) es alta en
la mayoría de los casos. La variable contraste se estudió desde las relaciones entre los colores de los controles
y las pizarras.

Gráfico 4 Productos electrodomésticos. Frecuencia del color en los pulsadores.

GRÁFICO 4
Productos electrodomésticos. Frecuencia del color en los pulsadores

Elaboración propia

GRÁFICO 5
Productos para usuarios con EP. Frecuencia del color en los pulsadores

Elaboración propia

En el Gráfico 4 se puede ver la variedad de colores que presentan los pulsadores en los electrodomésticos,
no obstante, destaca el gris con una frecuencia relativa del 41

%. En consecuencia, fue seleccionado este color para los controles del dispositivo.
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En el caso de los productos especializados, son más comunes los pulsadores de color azul o amarillo con
una frecuencia relativa de 57% y 43% respectivamente (Gráfico 5). Los pacientes de Parkinson presentan
irregularidades en la percepción del color, fundamentalmente en el eje azul-amarillo (Rodnitzky, 2013). Es
difícil entender entonces, bajo qué criterios fueron seleccionados esos colores, por lo que se consideró el
color como una de las variables a tener en cuenta en el diseño del dispositivo.

% de aparición

GRÁFICO 6
Productos electrodomésticos. Frecuencia del color de la pizarra

Elaboración propia

TABLA 8
Productos para usuarios con EP. Frecuencia del color de la pizarra

Elaboración propia

Se consideraron los dos colores de pizarra con mayor frecuencia en los electrodomés- ticos (negro y blanco)
para determinar cuáles son las relaciones de contraste (pizarra-control) más comunes. Estas resultaron ser
pizarra blanca - control gris y pizarra negra - control negro. destacar que estos son casos de poco o casi ningún
contraste. El Gráfico 5 y la Tabla 8 muestran la frecuencia del color de la pizarra en los electrodomésticos y
los productos para EP respectivamente.

Gráfico 7 Productos electrodomésticos. Frecuencia del color del control según los colores de la pizarra negro y
blanco.

GRÁFICO 7
Productos electrodomésticos. Frecuencia del color del
control según los colores de la pizarra negro y blanco

Elaboración propia

Como conclusión de los datos que se ofrece en la Gráfico 7, se decidió asumir el negro como color para la
carcasa del dispositivo, por ser de los más frecuentes en los electrodomésticos. Se consideró incluir la variable
color en el dispositivo empleando en los controles blanco, negro, gris, rojo, azul, amarillo y verde sobre
fondo negro y sobre fondo blanco. Se desestimaron el naranja y el color plata porque no se observaron en
los productos para EP y no son mencionados por los autores en sus recomendaciones.

7 Dimensiones
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Para el estudio de las dimensiones se escogieron los pulsadores circunferenciales, rectangulares, cuadrados y
elípticos por ser los contornos de mayor frecuencia. Para poder establecer comparación entre las dimensiones
de formas tan distintas se calcularon las áreas. Fue necesario establecer rangos, debido a la cantidad de valores
distintos.

Tabla 9 Productos electrodomésticos. Frecuencia de dimensiones de los pulsadores

TABLA 9
Productos electrodomésticos Frecuencia de dimensiones de los pulsadores

Elaboración propia

Como se observa en la Tabla 9 el rango [1,300) es el de mayor frecuencia, sin embargo, es muy amplio por
lo que se establecieron varios rangos dentro de este para una mejor observación del comportamiento de las
medidas. El Gráfico 8 ilustra las frecuencias de esos rangos.

GRÁFICO 8
Productos electrodomésticos. Rangos de frecuencia en
pulsadores de dimensiones dentro del rango [1; 300).

Elaboración propia

Tomando como referencia el círculo que es el contorno de mayor frecuencia. La bibliografía plantea que
las medidas recomendadas son 12, 13 o 15 mm de diámetro. Las áreas de estos círculos serían 113 mm2,
132mm2, 176 mm2. Sin embargo, el rango que más se repite en los electrodomésticos es de [50; 100)
mm2. Por tanto, se estableció 10 mm como diámetro para los controles del dispositivo, valor contenido
en el rango que más frecuente. Además, se determinó la variable dimensión para presentarla de manera
independiente en el dispositivo. Tomando como valor medio 10 mm, se consideraron valores no contenidos
en el rango más frecuente (6 mm y 13 mm); porque es interés del proyecto “Identificación de regulari- dades
para el diseño de interfaces domésticas para su uso en pacientes con Enfermedad de Parkinson”, determinar si a
mayor dimensión, hay menor tiempo y mayor calidad de respuesta en los usuarios con EP.

2.8 Proximidad
Se establecieron rangos de medidas que contuvieran todo el registro de dimensiones encontradas en los

pulsadores. Según los valores de las Tabla 10 y Tabla 11 los rangos del [1; 5) y del [5; 10) son los más
frecuentes.

Tabla 10 Productos electrodomésticos. Frecuencia de distancia entre pulsadores.

TABLA 10
Productos electrodomésticos Frecuencia de distancia entre pulsadores
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Elaboración propia

Tabla 11 Productos para usuarios con EP. Frecuencia de distancia entre pulsadores.

TABLA 11
Productos para usuarios con EP Frecuencia de distancia entre pulsadores

Elaboración propia

Por la influencia de la proximidad en la ocurrencia o no de activación accidental, se decidió incluirla
como variable en el dispositivo. Teniendo en cuenta los rangos más frecuentes se escogieron tres valores
equidistantes correspondientes a: muy próximo (3 mm), próximo (7mm) y no tan próximo (11 mm).

9 Rótulos
Aunque el total de productos para usuarios con EP es 7, solo 4 poseen rótulos. El display simbólico es el

más empleado en estos productos. Sin embargo, en muchos casos (ya que algunos no son propiamente para
usuarios con EP) se ha perdido de vista la dificultad que puedan tener los ancianos para recordar y asociar
figuras. Es esta la ocasión donde se debe recurrir al display alfanumérico, especialmente cuando se desean
identificar muchas funciones.

Tabla 12 Productos electrodomésticos. Frecuencia del tipo de display del rótulo.

TABLA 12
Productos electrodomésticos Frecuencia del tipo de display del rótulo

Elaboración propia

Tabla 13 Productos para usuarios con EP. Frecuencia del tipo de display del rótulo.

TABLA 12
Productos electrodomésticos Frecuencia del tipo de display del rótulo

Elaboración propia

La posición del rótulo forma parte de las relaciones de contraste con respecto al color del control o de la
pizarra, en dependencia de donde esté ubicado el rótulo. El Gráfico 10 ofrece las frecuencias de cada posición
asumida por los rótulos en los electro- domésticos observados. Se omitió la tabla de resultados en productos
para usuarios con EP por la brevedad de los resultados, pues en el 100% de los casos el rótulo se encuentra
dentro del control.

Como en la mayoría de los productos, la posición del rotulado que prima es dentro del pulsador (Gráfico 9)
y los colores que destacan son blanco y negro, no se evaluó la relación de contraste del rotulado con la pizarra.



A3Manos, 2020, vol. 7, núm. 12, Enero-Junio, ISSN: 2412-5105

PDF generado a partir de XML-JATS4R

GRÁFICO 9
Productos electrodomésticos. Frecuencia de la posición del rótulo con respecto al tipo de control

Elaboración propia

GRÁFICO 10
Productos electrodomésticos. Frecuencia del color de rótulo.

Elaboración propia

GRÁFICO 11
Productos para usuarios con EP. Frecuencia del color de rótulo en el total de productos

Elaboración propia

En todos los rótulos observados se recurre a tipografías sans serif para los displays alfanuméricos. Este tipo
de display es el más empleado en los electrodomésticos; sin embargo, para el caso de los productos diseñados
para usuarios con EP, el que más se maneja es el simbólico. En cuanto a la ubicación, se suelen encontrar los
display dentro del control. Los colores de rótulos más frecuentes son el blanco y el negro por lo que se
decidió emplearlos en el diseño del dispositivo.

DISCUSIÓN

Con este diagnóstico se consolidó la lista de variables a incluir en el dispositivo y sus potenciales valores:
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TABLA 14
Variables y valores

Elaboración propia

CONCLUSIONES

El diagnóstico de las variables de diseño en los electrodomésticos del hogar cubano conjuntamente con los
productos de diseño especializado para pacientes con EP, fueron cruciales para determinar los valores de las
variables a evaluar en la interfaz experimental ya que se pudo constatar en la práctica las deficiencias en el
uso con las que tiene que lidiar este tipo de usuarios, sin embargo, al conocer lo que existe se puede tener un
referente de modelo conceptual conocido por la población que sirva como base para el desarrollo de futuras
interfaces.
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