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Resumen: Fundamentacién teérico-metodolégica de un
material docente para Comunicacidn Profesional, asignatura
que en el Instituto Superior de Disefio vincula el estudio
de la lengua materna a la carrera. Son textos estructurados
en dos partes, teorfa y ejercicios, cuya explicacion es el tema
de la ponencia. Se emplean los métodos referativo, sintético
y expositivo, con una concepcién analitico-interpretativa que
integra principios de Lingtistica Aplicada, Sociolingiiistica
y Comunicacién Social. Tiene como objetivos desarrollar
habilidades para la interpretacién de diferentes estilos
funcionales, la redaccién de trabajos técnicos, y lograr
correspondencias l6gicas entre textos y proyectos visuales, sobre
un paradigma social y personoldgico que jerarquiza habilidades
cognitivas, textuales y socioculturales, imprescindibles en el
nuevo “mundo covid”, que exige profundizar en la ensefianza de
la(s) lengua(s), por su impacto en la independencia cognitiva de
los profesionales.

Palabras clave: Material docente, comunicacién profesional,
modelo desarrollador, autonomia cognitiva.

Abstract: Theoretical-methodological analysis of a teaching
material for the subject named Professional Communication,
which links the study of the mother tongue to the career at
the Higher Institute of Design. The materials are structured
in theory and exercises, whose analysis is the theme of
the presentation. The referential, synthetic and expository
methods are used, with an analytical-interpretive conception
that integrates principles of Applied Linguistics, Sociolinguistics
and Social Communication. Its objectives are focused on
developing skills for the interpretation of different functional
styles, the writing of technical works, and achieving logical
correspondences among texts and visual projects, on a social and
personological paradigm that hierarchizes cognitive, textual and
sociocultural skills, essential in the new “Covid times”, which
requires deepening the teaching of the language (s), due to its
impact on the cognitive autonomy of professionals.

Keywords: Teaching material, professional communication,
developer model, cognitive independence.


http://portal.amelica.org/ameli/journal/784/7843889015/

A3MANOS, 2022, voL. 9, NUM. 16, ENERO-JUNIO, ISSN: 2412-5105

INTRODUCCION

La ensenanza de la lengua materna en el Instituto Superior de Disefo se realiza a través de la asignatura
Comunicacion Profesional, que integra la disciplina Factores Técnicos en el segundo ano de la carrera Disefio
de Comunicacioén Visual. Durante un semestre la asignatura debe contribuir a la preparacién del estudiante
para investigar, y luego socializar el resultado de su trabajo, que en el caso de los graduados del ISDI es
marcadamente técnico, a través de la generacién de proyectos, ya sean trabajos de diploma, de curso, o
integradores.

De esta forma el Instituto armoniza su plan curricular con una demanda del Ministerio de Educacién
Superior, que en la fundamentacién para elaborar el Programa Director de Espanol, orienta que cada
institucién debe elaborar una estrategia “en atencidn a sus intereses y necesidades propias”. Exhorta a
“puntualizar los formatos e indicaciones para la redaccién y defensa de los informes de las précticas laborales,
trabajos de curso y de diploma” y advierte que “se deberd contemplar dentro de los programas de superacion
de cuadros y de profesores jovenes en adiestramiento laboral, cursos superiores de lengua materna. Especial
atencion deberdn recibir los cursos dirigidos a perfeccionar la redaccién de articulos para revistas y de
ponencias en eventos cientificos —Y sus respectivaspresentaciones orales—, incluidas las presentaciones en
diapositivas”. (Ministerio de Educacién Superior, 2010, 2)

Contribuye de esta forma Comunicacién Profesional a la disciplina en que se inserta, en tanto establece
una mejor conexion entre el conocimiento y el desarrollo social, mediante el ejercicio de habilidades que
facilitan la socializacién de cada contribucion técenica, o cientifica.

El plan de estudios cuenta asi con una asignatura que facilita el trabajo interdisciplinario,
multidisciplinario y transdisciplinario, por cuanto propone cémo debe ser el tratamiento de un lenguaje que
respete las especificidades de cada ciencia o disciplina y ademas logre un conjunto arménico y coherente en
cuanto a principios y generalidades gnoseoldgicas y expresivas.

En la segunda parte del semestre la asignatura conjuga contenidos de diversas ciencias y disciplinas, desde
lingtiistica general hasta produccidn de textos persuasivos. Y tal vez sea este el aspecto que mas evidencia
la necesidad de un material docente con ejercicios propios del Instituto: durante anos debieron utilizarse
diversas fuentes bibliograficas para los aspectos tedricos, y las carencias conceptuales se fueron resolviendo
durante las conferencias. Pero, sobre todo, los ejercicios disponibles en la bibliografia (pre)existente,
proyectada para estudiantes de otras especialidades, no se adecuaban a las necesidades practicas de los
estudiantes de Disefo.

Por ejemplo, los libros existentes que abordan el periodismo estdn concebidos para alumnos de esa carrera,
y por tanto no responden a los requerimientos de los futuros disefiadores, que en este caso deben profundizar
en el analisis y la interpretacién, més que en la produccién de textos. Los estudiantes del ISDI no se entrenan
para redactar textos periodisticos, sino para complementar, mediante el Diseno, la informacién lingistica
que aquellos brindan, y los ejercicios que al respecto se orienten deben estar encaminados hacia ese objetivo.

Sin embargo, en el caso del texto técnico no sucede asi, pues al menos en principio un disenador dedicara
buena parte de su trabajo futuro a investigar sobre determinados temas, y a fundamentar competentemente
sus propuestas desde el punto de vista técnico. En este tltimo caso si debe insistirse en la producciénde textos,
tanto como en el anélisis y la interpretacion.

Poco a poco se concibieron textos para el centro, adecuados a los requerimientos particulares de la
formacién que se le quiere dar a los estudiantes, lo cual atenud la dispersién de las fuentes bibliograficas.
De igual forma los ejercicios, razén tltima de una asignatura que tiene caracter ineludiblemente pragmitico,
también se fueron concibiendo subordinados a un programa pensado en y para el Instituto, teniendo en
cuenta los resultados en la prictica, y la opinién de estudiantes y profesores.

Lo anterior ha supuesto una labor de busquedas tedricas, tanteos practicos y actualizacién, durante diez
afos, ahora sistematizado parcialmente en un material docente que quiere ser la primera versién de lo que en
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algtin momento deberd constituir un libro de texto. Es preciso enfatizar que, por ahora, las paginas de esto que
ahora se denomina “material docente”, constituyen solo un esbozo minimo y urgente, pero impostergable.
Dista mucho de estar acabado. El criterio seguido para jerarquizar estos textos tiene que ver con la certeza de
que, aun llevada la asignatura a su mas breve version, estos materiales se mantendrian, por imprescindibles.

Esimportante aclarar que no se escogieron los textos para ejercicios porque fueran modélicos. Al contrario,
en ocasiones su utilidad radica en las imperfecciones que pueden tener, sobre todo los llamados “persuasivos”.
De la realidad fueron tomados, y no de una burbuja aséptica (sobreprotectora), que muy poco contribuiria a
lograr la competencia y la competitividad requerida por los futuros profesionales del diseno cubano.

DESARROLLO

1.- Estructura y descripcion del material docente

Describir el objeto de estudio es el punto de partida obligado para un informe de investigacién como este. Si
bien el espacio aqui no permite el andlisis pormenorizado, capitulo por capitulo, al menos un “plano general”
del contenido deberd servir para entender mejor las reflexiones que mas adelante se despliegan.

TITULO: Comunicacién Profesional. Lecturas y ejercicios.

INTRODUCCION: Causas y azares.

LECTURAS: El texto cientifico-técnico en la formacién del disefiador. / Pautas para la presentacién de
trabajos investigativos.

TEXTOS PARA EJERCICIOS Pirrafos / Textos cientifico-técnicos / Textos literarios / Textos
periodisticos / Textos persuasivos.

ANEXO UNESCO: Guia para la presentacion de articulos cientificos destinados a la publicacidn.

1.2 - Parte tedrica

Son tres materiales teéricos (Lecturas y Anexo), todos relacionados con el texto cientifico-técnico, lo cual
responde a la estrategia desplegada en el curso, que jerarquiza este tipo de textos por su importancia, en tanto
tributan a buena parte de las asignaturas, ya que potencia las habilidades metacognitivas del estudiante y le
otorga una autonomia esencial como profesional.

Esos trabajos se han colocado en partes diferentes porque los dos primeros son titulos del autor, y
fueron redactados especificamente para alumnos del ISDI, mientras que el tercero es de la UNESCO y
norma determinados aspectos relacionados con documentos cientificos. El contenido de cada uno de ellos
se sintetiza como sigue:

- “El texto cientifico-técnico en la formacién del diseniador”.

Define y caracteriza el texto cientifico-técnico, a través de la enumeracion y el comentario critico de rasgos
y principios metodoldgicos generales que deben ser utiles para estudiantes y profesores en la transmisién
de contenidos, ya sea durante el proceso docente, ya en investigaciones y procesos de Disefio. Propone una
metodologia racional, precisa, con la cual deben formarse graduados dotados de conocimientos y habilidades
cuya inconformidad les estimule el afdn y la capacidad de autosuperacion.

- “Pautas para la presentacion de trabajos investigativos”.

Ensayo de pautas para la presentacién de trabajos de curso y diploma, y ejemplos o breves explicaciones
para cada uno de los tépicos que aborda; concebido para el ISDI con criterios que intentan jerarquizar un
cardcter didéctico y facilitador. Toma como fuente basica la Norma ramal para la edicién de publicaciones
no periédicas 2017. (Ministerio de Cultura, 2017)

- UNESCO: “Guia para la presentacién de articulos cientificos destinados a la publicacién”.

Publicadas por el Programa General de Informacién y UNISIST, Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura, para aplicarse en materia de publicaciones cientificas (documento
UNESCO / NS / 177). Propone procedimientos y modos para la presentacion de resimenes, asi como
la estructura de determinadas categorias de articulos. No deben confundirse con Normas de edicién, o
bibliogrificas, aunque en ocasiones aborde algtin aspecto relacionado con esas materias. (UNESCO, 1983).
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1.3 - Sistema de ejercicios

En cuanto alos ejercicios, el capitulo que se les dedica estd subdividido en cinco subcapitulos. Uno primero,
que retoma el estudio de categorias basicas del parrafo, y el resto dedicado a los estilos funcionales que se
estudian durante el curso.

1.3.1 - El parrafo

El parrafo es materia estudiada desde la ensefianza primaria. Por tanto, de lo que se trata es de retomar
conceptos esenciales y ejercitarlos con textos de alta complejidad, de manera que esta parte sirve para reasentar
y profundizar conocimientos precedentes, que ahora el alumno debera poner en funcién de su futuro trabajo.

Asi, por ejemplo, dificilmente podra redactar un buen texto publicitario (incluido el eslogan) quien,
teniendo ante si varias fuentes, o una sola con muchos datos, no posea habilidades para seleccionar y utilizar
un conjunto de atributos coherente, que respondan a una estrategia persuasiva previamente trazada.

El primer ejercicio tiene una orden que abarca cuatro aspectos, y consta de doce incisos. La orden del
segundo abarca seis aspectos, que se ejercitan mediante once incisos. Se resumen ahora atendiendo a las
habilidades que quieren desarrollar:

e - Andlisis y re-escritura de parrafos. Atiende a un nivel de complejidad ascendente, y a los métodos
de desarrollo de las ideas.
- Segmentacion.
- Técnicas de resumen.
- Esquematizacion: sintesis.
- Relacionar (analogia/oposicién) ideas en textos diferentes.
- Valoracién.

1.3.2 - Textos cientifico-técnicos

Se retoman habilidades practicadas en el tema anterior, ahora evaluadas en textos de contenido cientifico-
técnico, que serdn trabajados segun el estilo funcional al que corresponden. Se insiste en la esquematizacion,
el resumen y la valoracién. Son ocho ¢jercicios, con textos de Rodolfo Alpizar, Yolanda Wood, Joan Costa,
Alina Casanova, Ana Iris Carcasis, Jorge Frascara, Luis Toledo Sande y José Menéndez.

Ejemplos de 6rdenes:

Realice un resumen critico de hasta sesenta categorias gramaticales. / Identifique tres métodos de desarrollo
de las ideas presentes en el texto. / Esquematice el segmento marcado con una linea vertical. Tittlelo. Realice
una valoracién de la que considere tesis principal del fragmento.

1.3.3 - Textos artistico-literarios

Son atendidas categorias narratoldgicas esenciales. En general, el fin ultimo siempre atenderd a que el
estudiante describa un proyecto de cubierta o ilustracion, a partir de una lectura competente de los cuentos,
y sea capaz de fundamentarla coherentemente y defenderla, segtin el andlisis desplegado. Se incluyen las
siguientes narraciones:

e @ “Natacién” / Virgilio Pifera
@ “El burro y la flauta” / Augusto Monterroso
@ “Antes de tiempo” / Eliseo Diego
@ ‘Lanoche de los feos” / Mario Benedetti
@ ‘Tiaen dificultades” / Julio Cortdzar
@ “El hilo yla cuerda” / Onelio Jorge Cardoso

1.3.4 - Textos periodisticos
Andlisis y redaccién de noticias, crénicas y reportajes (lead, background, titular, recuadros, estructura,
capitulares, infograffa). Criterios de juicio: funcionalidad y pertinencia. O sea, en qué medida técnica y
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estéticamente, constituyen un sistema comunicacional eficaz. Debate de articulos de opinién. Ejemplos de
/
6rdenes:

Analice el siguiente reportaje y redacte epigrafe, titular, bajante y subtitulos. Convierta el segmento sefialado
en un parrafo conformado por didlogo en estilo indirecto. Proponga tema para dos recuadros. Caractericelos
(texto, texto-imagen, estadisticas, entrevista, esquemas, mapas...).

1.3.5 - Textos persuasivos

A partir de una misma fuente, se deben identificar dos sistemas organicos de atributos, resumirlos,
esquematizarlos y redactar textos publicitarios diferentes, proponer tres esléganes y seleccionar uno.

Se analizan y re-escriben textos publicitarios. Deben valorar si hay correspondencia con referentes visuales
que se les proponen.

Otra variante es describir y fundamentar propuestas graficas y fundamentar siguiendo criterios de
iconicidad, pregnancia, c6édigos cromaticos, funcionalidad, legibilidad, originalidad y cualquier otro
elemento que considere necesario. Redactara textos y explicara cémo se relacionan con la propuesta grafica.
Ejemplos de 6rdenes:

A partir de la informacién que, a modo de brief le entrega una firma:

e o Redacte dos textos publicitarios diferentes, de cincuenta categorias gramaticales cada uno, a partir
de esquemas previos, en los cuales haya jerarquizado un sistema organico de atributos presentes en el
siguiente texto. Proponga al menos tres esléganes.

2. - Algunos fundamentos esenciales

Comunicaciéon Profesional prioriza tanto la capacidad para el trabajo en equipos como la competencia
comunicativa individual, es decir, la capacidad para comunicarse eficazmente sobre la base de un paradigma
que prioriza aspectos sociales y personoldgicos, lo cual supone el dominio de habilidades cognitivas, textuales
y socioculturales.

A partir de un modelo desarrollador, en tanto concibe de forma global el proceso de “ensenanza-
aprendizaje”, la asignatura es —tiene que ser— eminentemente préctica. Sin desdenar la esencialidad tedrica,
prioriza clases practicas y seminarios por encima de las conferencias, ¢ insiste en el desarrollo individual del
estudiante (clase préctica), tanto como en la disciplina y las cualidades necesarias para el trabajo en equipos
(seminarios).

La Covid, por supuesto, obliga a reorientar la forma de implementar esta estrategia, que —en el caso de
esta asignatura, a partir de septiembre 2021— probablemente sera desplegada desde las posibilidades y con
las caracteristicas exigidas por el nuevo entorno virtual de ensefianza aprendizaje (EVEA), la plataforma web
que respaldara los cursos re-disefiados de la educacion superior.

A continuacién se presenta un esquema donde queda resumido el programa de la asignatura, y sus
relaciones con los estilos funcionales (es decir, las diferentes formas de realizacién de la lengua, segin la esfera
de la actividad humana en que aquella se realice):
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Relaciéon entre Programa y estilos funcionales

« Linglistica y comunicacidn
» E| parrafo
» Estilo cientifico-técnico

PROGRAMA,

« Estilo cologquial Estilos

= Estilo juridico-administrativo funcionales

» Estilo artistico-literario
(Tipologias
Textuales)
= Estilo periodistico
= Eshilo persuasivo

PROGRAMA

Fuente: Programa de |a asignatura Comumicacion Profesional. Auior

FIGURA 1
Resumen del programa de la asignatura y sus relaciones con los estilos funcionales
Elaboracién propia

A la izquierda se indican las materias incluidas en el programa. Cuatro estilos funcionales,
también denominados tipologias textuales, conforman la asignatura (cientifico-técnico, artistico-literario,
periodistico y persuasivo).

Los temas estan intrinsecamente relacionados, con un cardcter interdisciplinario e integrador. Sus
contenidos siguen un criterio de organizacién que tiene en cuenta los aspectos funcionales (comprension,
andlisis y construccién de textos), pero ademds jerarquiza las dimensiones discursivas (estructura del discurso,
asi como procesos cognitivos y socioculturales). Se transita de elementos basicos de lingiistica y semiética, o
el estudio del pérrafo, hasta la complejidad con que la estilistica funcional aborda la diversidad textual. Cada
tema retoma y/o amplia en muchos aspectos el anterior.

En este punto, habria que definir lo que debe entenderse por competencia comunicativa, es decir: la
capacidad para comunicarse eficazmente sobre la base de aspectos sociales y personolégicos (individuales) que
suponen el dominio de habilidades cognitivas, textuales y socioculturales. Dichas habilidades se describiran
aqui a partir de Comprension, andlisis y construccién de textos, de Ligia M. Sales Garrido, libro que ha sido
la plataforma conceptual para este segmento de la presente ponencia.

Dimensiones de la competencia comunicativa:

o - Cognitiva: relativas a los procesos de obtencidn, evaluacién y utilizacién de conocimientos. (Sales
Garrido, 2007, 14-15)

- Textual: Supone el dominio de las particularidades del texto. La autora reconoce un indicador
lingiifstico (“estructuras y recursos verbales y no verbales”); discursivo (correspondencia con
“situaciones comunicativas concretas”); y sociolingiiisticos (“normas de realizacién de la lengua en
los diferentes entornos socioculturales”) (Sales Garrido, 2007, 22-23)

- Sociocultural: (con su indicador relacién pragmdtica texto-contexto) “atiende a los diferentes
roles, estructuras y recursos de comunicacion, la manera de asumirlos y utilizarlos en la diversidad
textual en dependencia del contexto, lo que establece la interrelacién entre la comunicacion, la
actividad y la personalidad”. (Sales Garrido, 2007, 26).
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DIMENSIOMNES DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA
Dimension

* Cognitiva Indicadores

Obtencitn de informacién
Evaluacidn de informacidn
Utilizacidn de informacién

= Textual
Linguistico
IScursivo

Sociolinglistico

= Sociocultural

Pragmatica texto-contexto

Fuenle: Autor, a partir de Sales Garrido, 2007

FIGURA 2
Dimensiones de la competencia comunicativa
Elaboracién propia

Los criterios priorizados para elaborar los ejercicios, y los objetivos que persiguen, asi como las habilidades
que quieren desarrollar en el estudiante, han partido de lo que se conoce como “tratamiento metodoldgico
de la comprensién”. En su libro Metodologia de la ensenanza del Espanol, Angelina Roméu propone una
secuencia bésica que continta siendo funcional, siempre que sepamos discernir lo que, de dicha secuencia,
resulte pertinente para la ensefianza universitaria actual, y ademds la apliquemos a textos cuya complejidad

responda a las exigencias de la educacién superior:

1.

1. Percepcién del texto (lectura o audicién).

2. Reconocimiento de palabras clave.

3. Determinacién de los nucleos de significacién o ideas principales (proposiciones temdticas).

4. Aplicacién de estrategias de comprensién, muestreo, prediccién, inferencia, autocrontol y
autocorreccion.

5. Compremsion del texto atendiendo a los tres niveles de traduccidn, interpretacién y
extrapolacion.

6. Determinacién del tema o asunto.

7. Resumen de la significacién del texto mediante diferentes técnicas: construccion de un parrafo,
cuadro sindptico, sumario o esquema.

8. Proposicion de un titulo. (Roméu, 1987, 56-57)

Para este curso, a la anterior propuesta se le he agregado como estrategia el entrenamiento del estudiante
para establecer relaciones entre textos, tengan estos ideas semejantes, contrarias o complementarias, lo cual
es sin dudas un excelente indicador de que se han comprendido bien los textos que constituiran punto de

partida para la produccién de nuevas propuestas.
Una tltima precision habria que realizar, relacionada con los estilos funcionales o tipologias lingiiisticas
presentadas. (Figura 1: Relacidn entre programa y estilos funcionales). Son muchas las clasificaciones y
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denominaciones que existen. La opcién utilizada aqui no se considera exclusiva. Es decir, que serian aceptables
otras denominaciones, otros enfoques.

Por ejemplo, resulta clara la necesidad de reconocer y estudiar de forma independiente el “texto
humanistico”. Sin embargo, es muy impreciso el término “persuasivo” para denominar el texto periodistico,
como hacen algunas fuentes. Hay un tipo de periodismo que, mas que persuadir, llega a manipular, algo que
ademds no necesariamente tienen que hacer la propaganda, o la publicidad. Lo que interesa, en fin, es que se
reconocen tanto la diversidad textual como las diferentes formas de clasificarla y estudiarla.

CONCLUSIONES

Es importante que los estudiantes del Instituto Superior de Disefio cuenten con un material docente garante
de un sistema de ejercicios que responda a los requerimientos del programa de Comunicacién Profesional,
asignatura de cardcter ineludiblemente pragmdtico. Si por redactar se entiende producir textos, y este acto
va precedido de la bsqueda, lectura, valoracién y seleccién de informacién, esta claro que debe existir un
conjunto de ejercicios cuyos contenidos respondan a complejidades, dificultades y exigencias de una estrategia
didéctica que no se debe dejar al azar —es decir, al texto que esté al alcance de la mano—.

La lectura especializada, la experiencia, y la retroalimentacién con los estudiantes, son siempre los mejores
puntos de partida para la conformacién paulatina y cuidadosa de textos docentes, que ademds en cada
una de sus fases deben ir confrontidndose con expertos en la asignatura, y en otras especialidades. La
transdisciplinariedad es hoy una condicién sine gua nom en el proceso de obtenciéon y perfeccionamiento
de conocimientos, y tiene un buen espacio para su desarrollo precisamente en eventos como el que hoy nos
ocupa. Se trata entonces de crecer con el intercambio de opiniones, la critica e incluso las desavenencias.

Por lo pronto, lo importante es garantizar que el futuro disenador desarrolle habilidades para la
apreciacion, diferenciacion e interpretacién de diferentes estilos funcionales, y se entrene para la redaccion
de trabajos cientifico-técnicos, desde el resumen y el informe critico de lectura, hasta la realizacién de trabajos
de curso y diploma; y ademis, establezca correspondencias coherentes y creativas entre los c6digos de textos
escritos y sus proyectos visuales, para producir textos coherentes con el producto de comunicacién visual que
estan trabajando.
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