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Resumen: Acercar el conocimiento a la sociedad para su empleo
en la solucién de los multiples problemas que el desarrollo
territorial en Cuba demanda, es una necesidad y a la vez un
mandato de la mdxima direccidn del pais, como via para alcanzar
ese desarrollo prospero y sostenible al que todos aspiran. En este
sentido las universidades tienen un rol protagénico atendiendo
al conocimiento que atesoran y desarrollan desde sus procesos
sustantivos, por lo que les corresponde generar iniciativas que
permitan la transmision de esos conocimientos al entorno. El
objetivo de este trabajo fue fundamentar la factibilidad de
este tipo de empresas estatales en las universidades cubanas
como interfaz entre la universidad y la sociedad, a través de los
resultados alcanzados por la primera de ellas creada en Cuba,
la mediana empresa de la Universidad de Pinar de Rio. Para
cumplimentar dicho objetivo se emplearon métodos tedricos y
empiricos, asi como las técnicas asociadas: anélisis documental,
entrevistas de satisfaccidn de los clientes y datos estadisticos.
Como principales resultados se muestra el crecimiento en
el niumero de servicios cientifico-técnicos, su diversificacién
y los resultados econdmicos generados, lo que demuestra la
factibilidad de este tipo estructuras interfaz en las universidades
cubanas.

relacién  universidad-sociedad, MIPYME,
interfaz, relacién universidad-empresa.

Palabras clave:

Abstract: Bringing knowledge closer to society in order to solve
the many problems that regional development demands in Cuba
is both essential and mandatory according to the state's highest
leadership, as a way to achieve that prosperous and sustainable
progress everyone seck. Hence, universities have a leading role
due to their primary knowledge, so it is up to them to generate
ideas that allow the transmission of this knowledge to others.
The objective was establishing the feasibility of this form of
state businesses in Cuban universities as an interface between
the university and society, through the results achieved by the
first Cuban medium-sized company from the University of
Pinar de Rio. In order to achieve this objective, theoretical and
empirical methods were used, as well as associated techniques
such as documentary analysis, customer satisfaction interviews
and statistical data. The main results show the growth in the
number of scientific-technical services, their diversification and
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the economic results generated, which demonstrates the viability
of this type of interface structures in Cuban universities.

Keywords: university-society relationship, MSMBs, interface,
university-business relationship.

INTRODUCCION

Las micro, pequenas y medianas empresas (MIPYME) desempefian un papel fundamental en el crecimiento
econémico, la creacién de empleo, el desarrollo local y regional y la cohesién social. Segiin datos de la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE) (2018), pricticamente todas las
empresas de la zona son de pequefio o mediano tamano, y generan en torno al 60% del empleo total, asi como
entre el 50% y el 60% del valor afiadido en promedio. Algunas evidencias de ello es el peso de sus producciones
¢ ingresos en el Producto Interno Bruto (PIB), por ejemplo, en China las MIPYME representan el 60% del
PIByel 83 % de los empleos, en Alemania 43% y 57%, en Japon 55% y 72%, en Vietnam 40% y 50%, México
52% y 72%, de acuerdo a la misma fuente.

De acuerdo con la OCDE (2019), en el caso de América Latina la gran mayoria (99.5%) de las empresas
de la regién son MIPYME, y casi nueve de cada 10 compaiias son clasificadas como microempresas. Las
MIPYME son importantes generadores de empleo a nivel regional (60% del empleo productivo formal). Sin
embargo, aunque es un fenémeno global normal que las MIPYME muestren niveles de productividad més
bajos que las grandes empresas, las latinoamericanas sufren una brecha de productividad particularmente
significativa, en vista de que representan s6lo una cuarta parte del valor de la produccién total de la region.

Las citadas fuentes reconocen, dentro de los principales beneficios de las MIPYME para las economias, los
siguientes:

e Lacapacidad de reemplazar puestos de trabajo que se pierden debido a una disminucién en el numero
de empleados en grandes empresas debido a una crisis 0 un aumento en la automatizacién

e Alto potencial innovador debido a la estrecha especializacién

e Capacidad de adaptarse ripidamente al entorno externo durante los cambios estructurales

e Capacidad de convertirse en empresas pioneras en nuevos sectores

e Capacidad para encontrar nuevos mercados y cambiar répidamente los procesos de produccion
importantes al desarrollo actual de las economias

Por lo anterior se considera que a nivel internacional las MIPYMES se han convertido en una importante
fuerza motriz dinamizadora de las economias tanto en paises en vias de desarrollo como en los desarrollados.
Sin embargo, en Cuba la creacién de este tipo de empresas es un fenémeno novedoso y reciente. Como parte
del proceso de actualizacién del modelo de desarrollo econédmico y social del pais iniciado en el ano 2011,
se aprobd en el ano 2019 una actualizacién de la Constitucién de la Republica de Cuba, que en su articulo
21 ratifica que:

el Estado promueve el avance de la ciencia, la tecnologia y la innovacién como elementos imprescindibles
para el desarrollo econémico y social; implementa formas de organizacién, financiamiento y gestién de
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la actividad cientifica; propicia la introduccién sistematica y acelerada de sus resultados en los procesos
productivos y de servicios, mediante el marco institucional y regulatorio correspondiente (p.3)

Mis adelante, en el mismo documento se establece la separacion entre las funciones estatales y
empresariales, lo que constituye una limitacién a las universidades, para estimular el establecimiento de
relaciones econdémicas contractuales con los diferentes actores de la sociedad para la transferencia de
tecnologias generadas por los proyectos de investigacidn que se realizan o la prestacion de servicios cientifico
técnicos, empleando el conocimiento que atesoran sus profesores y estudiantes, dado que los ingresos
recibidos debian ser aportados en su totalidad al presupuesto del estado. Por tal razén se aprueba en el
propio ano 2019 el Decreto no. 363 de los Parques Cientificos y Tecnoldgicos y de las Empresas de Ciencia
y Tecnologia que funcionan como interface entre las universidades y entidades de ciencia, tecnologia e
innovacion con las entidades productivas y de servicios.

Autores como: OCTS, RICYT (2017), Yuting Xu, Garcfa (2020), Diaz-Canel y Garcia-Cuevas (2020),
Barreno Salinas et al. (2018), Nuiez et al. (2021), reconocen que las universidades son actores clave en el
tejido social, por su desempefo en actividades de docencia, investigacién y extensién. Con dichas actividades,
dan cumplimiento a sus misiones bésicas y se vinculan con el entorno socio econdémico, demandindosele
transferir, de multiples y renovadas formas, conocimientos y capacidades a la sociedad, constituyéndose de
esta forma en actores estratégicos en los sistemas de innovacidn.

En el afo 2021 y también como parte del proceso de actualizacién del modelo de desarrollo, se aprueba
el Decreto-Ley 46 sobre las micro, pequenas y medianas empresas (MIPYME), que van a tener entre sus
objetivos: Facilitar la insercién de las MIPYMES de forma coherente en el ordenamiento juridico como
actor que incide en la transformacién productiva del pais (articulo 2). Es asi que se define por primera vez
en Cuba este actor, como aquellas unidades econdmicas con personalidad juridica, que poseen dimensiones
y caracteristicas propias, y que tienen como objeto desarrollar la produccién de bienes y la prestacion de
servicios que satisfagan necesidades de la sociedad (articulo 3.1), precisaindose a diferencia de lo conocido a
nivel internacional que estas podrian ser de propiedad estatal, privada o mixta (articulo 3.2).

La amplitud de las posibilidades para definir el objeto social de las MIPYME vy la simplicidad de su
estructura de direccion, las convierte en una estructura flexible, adaptable a multiples contextos y escenarios,
por lo que se reconoce la posibilidad de su creacidn en las universidades cubanas para canalizar las actividades
de comercializacién de sus proyectos, productos y servicios sin menoscabo del cumplimiento de su funcién
social principal. El propio decreto establece que las MIPYMES se pueden constituir por un tinico socio, que
puede ser una persona natural o juridica, esta tltima en el caso de MIPYMES estatales, adoptando asi la forma
de Sociedad Unipersonal de Responsabilidad Limitada, por lo que en este caso seria la Universidad el tnico
socio de esta estructura, quien recibird de manera directa los beneficios econémicos y sociales de su gestion.

En este marco se cred la mediana empresa Consultores UPR S.U.R.L, como resultado de un profundo
analisis de la direccién de la universidad, con la asesoria del Centros de Estudios de Desarrollo Local, Turismo
y Cooperativismo (CE-GESTA). Esta es una MIPYME estatal que pertenece a la Universidad de Pinar del
Rio “Hermanos Saiz Montes de Oca”, asentada el 26 de enero de 2022 en el registro de sociedades mercantiles
(tomo, folio 281, hoja 29) segin consta en la escritura publica notarial n°81 en la provincia de Pinar del Rio,

La empresa se cred con el objetivo de contar en la Universidad con una estructura interfaz, que facilitara
el vinculo universidad-empresa-sociedad, orientado a la satisfaccién de la demanda de los diferentes actores
econdmicos y sociales dentro y fuera de la provincia, relacionados con la prestacién de servicios cientificos,
técnicos, asesorias, consultorias y transferencia de tecnologias, todo ello orientado al desarrollo local y sus
prioridades, lo que se encuentra en plena correspondencia con los planteado en el articulo 16 del Decreto
363 de 6 de septiembre de 2019. Como antecedente se tenia una estructura que funcioné hasta el ano 2012
y con posterioridad una representacion del Centro Internacional de la Habana (CIH) que, si bien permitia
establecer relaciones contractuales con las empresas y organismos, no satisfacia todas las expectativas ni de las
universidades ni de los clientes del territorio, en cuanto a ingresos y asequibilidad de los servicios.
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Para realizar esta labor cuenta con el potencial cientifico de la universidad tanto desde el punto de vista
de sus recursos humanos como desde la diversidad de 4reas del conocimiento que desarrolla, donde se posee
experiencia, conocimientos y resultados cientificos obtenidos a lo largo del tiempo, cuya introduccién en la
préctica social puede contribuir a la solucién de importantes problemas que limitan el desarrollo. Contar
con la empresa permite profesionalizar las actividades asociadas a una adecuada gestién de las relaciones
entre la universidad y los clientes: firma de contratos, valoracién de los servicios, proteccion de la propiedad
intelectual, comercializacidn de las ofertas, gestion contable financiera, entre otras actividades, facilitando al
consultor las condiciones para realizar su labor técnica.

Por los resultados alcanzados en su primer afo de funcionamiento, el objetivo de este trabajo es
fundamentar la factibilidad de este tipo de medianas empresas estatales en las universidades cubanas como
interfaz entre la universidad y la sociedad, a través de los resultados alcanzados por la primera de estas, creada
en Cuba, la MIPYME Consultores UPR.

MATERIALES Y METODOS

Para llevar a cabo el trabajo se emple6 el enfoque mixto de metodologia de la investigacién cientifica, al
combinarse métodos y técnicas de la investigacién cualitativa y cuantitativa. Aunque el objetivo no fue
realizar un analisis tedrico de las MIPYME, si fue necesario realizar una revisién bibliografica, para valorar los
principales referentes tedricos relacionados con el peso y papel de las MIPYME en las economias en diferentes
regiones del mundo y de manera particular en las universidades. Para ello se accedi6 a fuentes de informacion
de los ultimos cinco anos donde se trata el tema, empleando como motor de busqueda en internet el Google
Académico, las que fueron procesadas empleando el método histérico légico, acompanado de la técnica del
analisis documental. Para fundamentar la factibilidad de la MIPYME Consultores UPR se accedi6 por una
parte a la legislacién aprobada en el pais y por otra a la documentacién del funcionamiento de esta.

En un primer momento se estudi6 el marco juridico y su apropiacién en la concepcién e implementacién
de la empresa, empleando el anélisis documental. En un segundo momento se empled la medicién para
evaluar los resultados econémicos de la empresa en su primer afio de funcionamiento realizando un andlisis
cuantitativo de los resultados alcanzados en algunos de los principales indicadores econémicos (ingresos,
costos, utilidades, costo por peso, salarios, entre otros). Por tltimo, se accedid a los resultados de las encuestas
que la empresa aplica a los clientes al concluir cada contrato, para valorar cualitativamente su nivel de
satisfaccidn, en este caso se consultd el ciento por ciento de las aplicadas.

RESULTADOS Y DISCUSION

Cuba reconoce formalmente la posibilidad de formar este tipo de estructura empresarial en el afio 2021,
debido a ello no se dispone atn de datos oficiales que permitan valorar el impacto en el Producto Interno
Bruto (PIB). Las MIPYMES autorizadas son unidades econdmicas, con personalidad juridica propia, cuyas
dimensiones se definen por el niimero de trabajadores (micro hasta 10, pequena hasta 36 y mediana hasta
100 trabajadores), que se constituyen bajo la forma juridica de una sociedad mercantil, especificamente la
modalidad de sociedad de responsabilidad limitada, que cuando se trata de un socio unico se transforma
en sociedad unipersonal de responsabilidad limitada, cuya propiedad puede ser privada, estatal o mixta. La
formacién de una MIPYME puede propiciarse a partir de negocios preexistentes en entidades estatales o de
cualquier otra estructura organizativa sin personalidad juridica, 0 ser un negocio de nueva creacién

Los nuevos actores econdmicos en Cuba guardan un vinculo estrecho con el desarrollo territorial, por estar
domiciliados en un espacio que les permite encadenarse con el resto de los actores locales y “contribuir con
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la economia de la comunidad” (Falc6n y Izquierdo 2022). Este aspecto debe aprovecharse para obtener una
mayor comunicacion y entendimiento entre los diferentes actores econémicos.

Segiin Pérez (2023), hasta el 31 de enero se habfan formado 6564 MYPIMES privadas y solo 79 estatales,
en su conjunto habian generado alrededor de 180 000 empleos. Los sectores representados son diversos:
produccidén de alimentos, comercializacion de alimentos (gastronomia), actividad manufacturera, materiales
de construccidn, plistico, pienso, caucho, calzado, madera, cerdmica, pintura, envases, jabones, perfumes.
Ademas, se dedican a actividades de programacién informatica, recuperacién de materiales y reciclaje, y
servicios técnicos, entre otras. De estas MIPYME solo exportan 42. Del total, 1481 son micro, 3382 pequenas
y 1841 mediadas empresas.

La creacién de MIPYME estatales es una innovacién en la teoria y la practica sobre estas estructuras
en Cuba, que ain no es adecuadamente comprendida por los decisores, lo que explica la baja cantidad
en relacion con las privadas. En el caso de su creacion en las universidades, pueden cumplir dos grandes
funciones: producir bienes a partir de resultados de investigacién o interfaz para la comercializar de servicios
y tecnologias a la sociedad, difiriendo su organizacién y funcionamiento en cada caso.

De acuerdo con un informe presentado en el Consejo de Direccién del Ministerio de Educacién Superior
(MES) en noviembre del afio 2021, existen posibilidades y beneficios de crear MIPYMES estatales en
entidades del MES. A continuacion, se sefiala que:

e Constituyen una oportunidad para las universidades y ECTI como unidades presupuestadas

e Existen producciones o servicios resultados del conocimiento y la innovacién que pueden ofrecer
soluciones a determinadas demandas, propiciando el desarrollo y la diversificacién de la produccién
y encadenamientos productivos

e Fortalecen el vinculo de la Educacion Superior con las empresas de produccién de bienes y servicios

e Ladistribucién de utilidades entre los socios puede aportar al financiamiento de las Universidades
y ECTI

e Esun tema que tiene peligros pues no se puede perder la esencia de la universidad, debe hacerse con
prudencia y analizar el aporte real que dardn

e Lacreacion de MIPYMES debe ser gradual, estableciendo las condiciones de organizacion necesarias
en las entidades que intervengan en su creacién y corrigiendo problemas de diseno o posibles
desviaciones

e Necesidad de capacitar al personal involucrado

En el disefio estratégico de la MIPYME Consultores UPR S.U.R.L, se define como misién: Satisfacer
las necesidades de servicios cientifico técnicos, asesorias y consultorias de gestién en las ramas de las
ciencias técnicas, econdmicas, agroforestales, humanisticas, de la educacion, la cultura fisica y el deporte,
legales e infotecnoldgicas; de las instituciones empresariales y gubernamentales, a través de soluciones
innovadoras basadas en conocimiento, con la participacion de los profesores y estudiantes de la universidad
comprometidos con el desarrollo socioecondmico del territorio y el pais. De acuerdo con lo establecido en
el articulo 15.1 del Decreto Ley 46, el objeto social de las MIPYME es el que los socios acuerdan en los
Estatutos sociales como actividades econdmicas licitas autorizadas a las que se dedicard, estas actividades
estdn tipificadas en el Clasificador Nacional de Actividades Econémicas (CNAE), puesto en vigor por la
Resolucién 109 de 27 de octubre de 2021 de la Oficina Nacional de Estadisticas (ONEI).

Atendiendo a ello, la MIPYME definié como Objeto Social:

Brindar servicios de consultoria de gestion, contabilidad, teneduria de libros, juridicos, arquitectura e ingenierfa y otras
actividades conexas de consultoria técnica, ensayos y andlisis técnicos, investigaciones y desarrollo experimental, publicidad,
estudios de mercado y encuestas de opinidn, actividades especializadas de disefio grafico, de agencia de cobros y de calificacion
crediticia, otras actividades profesionales, cientificas y técnicas y de servicio de apoyo a las empresas, organizacién de
convenciones y exposiciones comerciales y fotocopiado, preparacién de documentos y otras actividades especializadas de
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apoyo de oficina, actividades de programacién informdtica, de consultoria de informdtica y de gestién de instalaciones
informaticas, de servicios de informacidn, procesamiento de datos, hospedaje y actividades conexas (MIPYME, 2022).

Como se puede apreciar es un objeto social amplio, permite que los servicios que prestala mediana empresa
a la sociedad puedan recuperar los aportes de las diferentes 4dreas con que cuenta la Universidad de Pinar
del Rio. De esa manera, se potencia su vinculacién y contribucion a la solucién de aquellos problemas que
requieren conocimiento actualizado, tecnologias novedosas genéricas o desarrolladas a medida.

Para su instalacion la Universidad cedid, en usufructo, un local y los medios minimos indispensables para
iniciar sus operaciones, consistentes basicamente en medios de computo, mobiliario de oficina ¢ insumos,
todo lo que conformé su capital social inicial ascendente a 97 455. 59 pesos, de los que 93 698. 03 pesos
fueron en efectivo para cubrir el capital de trabajo inicial necesario, segun consta en su escritura publica.
Para su operacidn, la mediana empresa cuenta con un dérgano de administracién conformado por: un
Administrador, que de acuerdo con lo establecido en las normas es el méximo directivo de esta, un especialista
comercial (ambos a tiempo completo), un especialista en gestion econdmico contable, uno en tecnologias
de la informacién y un asesor juridico, estos tres tltimos a tiempo parcial, lo que permite bajar los costos
indirectos de administracion en los resultados finales de su gestion.

De acuerdo a su categoria esta es una mediana empresa, puede firmar hasta 100 contratos laborales
mensuales. Teniendo en cuenta la naturaleza de las actividades que realiza asociadas a la prestacion de
servicios cientifico tecnicos, asesorias, consultorias, estudios de factibilidad, transferencias de tecnoclogias
etc, la empresa solo tiene una pequena cantidad de contratos por tiempo indeterminado (no més de 6), el
resto son por tiempo determinado de acuerdo a la duracion de las actividades. Esto permite que entren y
salgan consultores de las diferentes areas de la universidad en funcion de la demanda, los que pueden proceder
de las ciencias técnicas, agropecuarias, sociales y humanistas, econémicas y pedagdgicas, asi como contratar
personal externo si fuera necesario.

Por otra parte, y de acuerdo con lo establecido en el Decreto Ley 46 las MIPYME deben contar con
érgano de fiscalizacidon y control, que en este caso es asumido por el representante del socio ante esta. El
funcionamiento de la MIPYME se rige por los estatutos aprobados y que constan en la escritura publica de
esta, que a su vez fueron elaborados en correspondencia con lo establecido en el Decreto Ley.

Desde sus inicios se emplea para la gestién econémico-contable y financiera el Software Versat en su version
para MIPYME, contratado con la Empresa de Aplicaciones Informaticas Desoft de la provincia de Pinar del
Rio. Para su correcto funcionamiento se establecié y aprobaron un grupo de procedimientos internos que
garantizan legalidad y calidad en la prestacién de servicios, entre estos se encuentran:

e Proforma de contratos con los clientes

e Sistema de pago alos consultores

e Sistema de evaluacién de la calidad de los servicios

e Elaboracion de la ficha para levantar la cartera de servicios

e Convenio marco entre la MIPYME y la UPR

o Cddigo de ética de los Consultores

e Proforma de contrato por tiempo determinado entre el Consultor y la MIPYME
e Procedimiento general de prestacién de servicios

e Bases para la formacidn de los precios de los servicios

e Documentacién de los expedientes de los consultores

Por su importancia, se sintetizan en la figura 1 las etapas principales por las que transita la prestacién de
los servicios cientificos técnicos.
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FIGURA 1

Representacion de las etapas principales y secuencia del procedimiento general para la prestacion de los servicios
Manual de procedimientos de la MIPYME Consultores UPR. 2022

En cada una de las etapas se realizan diversas actividades que incluyen tanto acciones de preparacion a los
consultores como tramites de aprobacién, legales y de control. Como se explicé anteriormente la mediana
empresa comenzd a operar en el mes de marzo del ano 2022, los resultados que a continuacién se muestran
abarcan desde ese momento hasta diciembre de 2022. Desde el punto de vista global se pudo constatar el
sobre cumple el plan de ingresos previsto en un 31%, segin se puede muestra en la tabla 1, lo que se considera
muy favorable y evidencia las potencialidades existentes.

TABLA 1
Resultados globales

Flan  Ingresos Ingresos % Pendiente de
2022 facturados recibidos cumplimiento  cobro
gulio-diciernbre)

= 4002820 3 Z16 1.21 37 450
0B0 370
0oo

Informe estadistico de la MIPYME Consultores UPR.2022
El valor pendiente de cobro corresponde a servicios en proceso al final del afio

De igual forma, como se observa en la Tabla 2, se comporté la relacion ingreso gasto en cada trimestre,
haciendo posible la distribucién de utilidades en todos ellos. Debido a la naturaleza de los servicios cientifico-
técnicos que hasta la fecha ha prestado la empresa el gasto principal estd relacionado con los salarios de los
consultores, seguido de los impuestosala ONAT. En la tabla 3 se puede observar que estos gastos representan
el 57.52 % del total de ingresos, o lo que es lo mismo por cada peso de ingreso se gastan 57 centavos.
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TABLA 2
Comporz‘amz’ento de los ingresos y gastos por trimestre

Ingresos Gastos Utilicad
I v II Trirnestre 1 500 536 84198 503
Clerre Junic 540.00 538.02
I1I Trimestre 1248 892 887.30 355
Cierre Septierribre . 050.00 16270
IV Trimestre 1255 713423 14 541
Cierre Diciermbre 320.00 80686
Total § 4003 f 230315242 §1700
820.00 66758

Informe estadistico de la MIPYME Consultores UPR.2022

Del total de utilidades el 12,2 % se retuvo como reserva y el resto se distribuy6. Asi mismo en
correspondencia con lo establecido en el Decreto Ley 46, el 50% de utilidades se transfirié al socio y el otro
50% se distribuyé entre los trabajadores.

TABLA 3
Principales conceptos de gastos

UM Clerre
conceptos Diciernbre
Salario CUp 1 6928 289.18
g;;)puestos OMAT (12,5%y CUP 528 898 11
VACAClores CUP 136 278.02
Servicios juridicos CUP &0 00000
Mantenimierito constructivo CUP 40 000.00
Corﬂ_.trlbumon a la seguridad CUP 52 437 43
social 1,5%

Servicios especializados CUup 25 27582
Gastos telefdnicos CUF 12 440.00
Gastos bancarios CUP 121634
Depreciacion CUF 512 42
Total CUp 2303 152.42

Informe estadistico de la MIPYME Consultores UPR.2022

Durante todo el ano, la direccién de la empresa ha estado realizando actividades de informacién y
capacitacién a las diferentes dreas de la universidad con el propésito de ir movilizando todo el potencial
cientifico con que esta cuenta para incorporarlos a la realizacién de actividades. Se ha dado respuesta a las
demandas de los diferentes actores externos, a través de la empresa, principalmente porque se trata de un
nuevo tipo de empresa, no solo para la educacién superior sino también en el pais. Estas actividades han
permitido ir incorporando de forma paulatina a las diferentes 4reas.

De acuerdo con el informe de cierre del afio 2022, participaron en los contratos firmados, profesores
pertenecientes a 19 reas de la universidad, destacindose por el numero de consultores y contratos firmados
la Facultad de Ciencias Econémicas y dentro de ella el Centro de Estudios de Gerencia, Desarrollo
Local, Turismo y Cooperativismo (CE GESTA). En la etapa ha predominado la presencia de consultores
procedentes de las facultades, sin embargo, es promisorio la incorporacién de cinco Centros Universitarios
Municipales (CUM), lo que posibilitara acercar la prestacion de servicios cientifico-técnicos a los actores
en cada uno de los municipios de la provincia y de esta forma aportar conocimientos e innovacién para su
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desarrollo. En cuanto a la remuneracion alcanzada por los consultores, el valor minimo fue 2 400 CUP y el
maximo 96 200 CUP.

Dentro de los principales clientes, algunos de los que contrataron més de un servicio, se encuentran:

e Delegaciéon Provincial de la Agricultura

e Empresa Pesquera Industrial la Coloma

e Empresa Agropecuaria Cubaquivir

e Empresa de Materiales de la Construccién

e Fibrica de Pienso Ratl Fernidndez. Consolacién del Sur

e Delegacién provincial del Instituto de Recursos Hidraulicos
e Empresa provincial de la Industria Alimentaria

e Empresa Pecuaria Punta del Palma

e Empresa Tabaco Guane

Como se puede apreciar, se concentran en las empresas pertenecientes a los sectores estratégicos, en
particular el alimentario y la industria, lo que demuestra la comunidad de intereses de la empresa con el
cumplimiento de los objetivos de la planeacién estratégica de la universidad, reforzando la pertinencia de
ambas, lo que coincide con lo planteado por Yuting y Garcia (2020). Por otro lado, el andlisis de las encuestas
aplicadas a los clientes al concluir los servicios ofrecié como resultado que el ciento por ciento, califico a estos
en la categoria de completo y satisfactorio, en ninguno fueron evaluados de regular o mal, que son las otras
dos categorias de evaluacion, por lo que se infiere que ha existido un alto grado de satisfaccién de estos con
la calidad e impacto logrado por los servicios recibidos.

Como parte de la responsabilidad social de la MIPYME se efectuaron dos servicios por un monto total
de 120 000.00, uno la UCP Enrique José Varona: FCE (100 000.00) y el otro al INDER Consolacién
FCE-CUM Consolacién (20 000.00). Como MIPYME aun la empresa no estd autorizada a realizar
comercializacién de sus servicios en el exterior, aunque si se encuentra dentro de su estrategia de desarrollo,
para su materializacién en cuanto la legislacidon lo permita. Por los resultados alcanzados fue aprobada por
el CITMA mediante la Resolucién 126 de 2023 como entidad interface y en consecuencia se encuentra en
el registro nacional.

CONCLUSIONES

Los resultados alcanzados hasta la fecha por la MIPYME estatal Consultores UPR S.U.R.L, demuestran su
factibilidad econémica y social. Desde el punto de vista econémico muestra beneficios para los consultores
y su socio la universidad y desde el punto de vista social el acercamiento a la prictica de los consultores les
permite actualizar y enriquecer sus conocimientos, lo que incide de forma directa en su desempeno como
profesores e investigadores.

Los servicios prestados por la MIPYME Consultores UPR, la convierten en una importante entidad
interface de la provincia, que se integra al ecosistema de innovacién, poniendo a disposicién de la sociedad,
una cartera de servicios abierta y flexible, que se enriquece y actualiza sistematicamente, de cara a la demanda
del gobierno, las empresas estatales, las MIPYMES, las cooperativas y/o los trabajadores por cuenta propia,
todo ello en funcién de elevar la contribucién de la universidad al desarrollo local, con la intervencion de sus
profesores, trabajadores y estudiantes.
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