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Resumen: La Universidad Nacional de Ingeniería es una
institución de educación superior estatal y tecnológica,
dedicada a: la formación de pregrado, grado y posgrado;
investigación científica, extensión y vinculación a nivel nacional
e internacional. Su planificación operativa la establece con
una lógica de dirección armónica y lineal, pero en la práctica
aparece el sentido emergente, la interacción entre las personas
entrelazándose relaciones formales e informales de trabajo que
guían el cumplimiento de objetivos, planes y controles internos,
pero a la vez las demandas del contexto externo generan
actividades extra plan, todo esto muestra una complejidad
organizacional. El objetivo de la investigación fue identificar
los elementos de la realidad organizacional que llevan a la
institución a una armonía, pero también a una disonancia en
cuanto al cumplimiento de la planificación operativa. Se aplicó
una investigación cualitativa, desde el enfoque de la Teoría
Fundamentada, utilizando la entrevista semi estructurada.
Logrando identificar los elementos de la realidad organizacional
que generan armonía: la estructura, la dirección, la participación
y la comunicación; en la disonancia: en la programación y
ejecución de la planificación, la comunicación y capacitación. Se
concluye que la comunicación está presente en la armonía como
en la disonancia en la planificación operativa anual.

Palabras clave: armonía, disonancia, complejidad,
comunicación.

Abstract: e National University of Engineering is
a technological higher education institution devoted to
undergraduate, graduate and postgraduate training, as well as
scientific research, extension and cooperation at national and
international levels. Its operational planning is established with
integral and lineal management logic. Practically, the emergency
rises in addition to the formal and informal work interaction
among people that lead to the accomplishment of objectives,
plans and internal controls. At the same time, the demands
of the external context generate extra-plan activities, which
depict organizational complexity. e objective of the research
was to identify the elements of the organizational reality that
guide the institution to an integral agreement, but also to
disagree in terms of compliance with operational planning.
A qualitative research was applied from the Fundament
eory approach, using the semi-structured interview and
managing to identify the elements of the organizational
reality that generate an integral agreement: structure, direction,
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participation and communication. Disagreement was identified
by the programming and execution of planning, communication
and training. As a conclusion, communication is present
in agreements and disagreements in the annual operational
planning at the National University of Engineering.

Keywords: agreement, disagreement, complexity,
communication.

Introducción

La planificación operativa es un medio que, a través de la estructura organizacional, se logra operativizar
el plan estratégico de desarrollo. Cuando se implementa, se garantiza el encargo social. Por tales razones,
la Universidad Nacional de Ingeniería (UNI), institución de educación superior estatal y tecnológica, está
consciente de su rol social en la formación de profesionales de pregrado, grado y posgrado. Además, se generan
investigaciones pertinentes, y se vincula con el desarrollo de la sociedad, y así contribuye al cumplimiento
del Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza y para el Desarrollo Humano, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y los compromisos académicos asumidos de las conferencias mundiales de educación.

Estos planes estratégicos han sido formulados con periodos de cinco a diez años, con mecanismos de
planificación, seguimiento y evaluación, en toda la estructura organizacional, con una lógica de conducción,
dirección armónica y lineal. Se toman en cuenta entornos estables, para la ejecución de metas con sus
actividades. Sin embargo, han surgido cambios emergentes producidos por el contexto, en una dinámica
universitaria en constante interacción a lo interno y externo, toma de decisiones colegiadas y adaptación al
ambiente, en una complejidad organizacional. En esta dinámica, las autoridades, los responsables de áreas
académicas y administrativas valoran de forma permanente las situaciones relacionadas a la ejecución del Plan
Operativo Anual (POA) y realizan los ajustes que garantizan su cumplimiento.

Para garantizar el cumplimiento del POA, se han definido un proceso con sus procedimientos que
consideran una linealidad y brindan cierta certidumbre en el cumplimiento de las metas y actividades que se
llevan a cabo para cumplir con la misión, visión y objetivos. Este proceso es de carácter sistemático, continuo
y participativo, mediante el compromiso que asume cada uno de los responsables de las áreas conforme la
estructura organizacional. Sin embargo, en la ejecución de las actividades el personal interactúa con otras
áreas mediante redes de trabajo, con un flujo de comunicación formal y no formal.

Esto complejiza la realización de acciones, debido a la naturaleza propia de cada instancia académica o
administrativa y la interdependencia entre ellas. En esta dinámica se entrelazan los estilos de trabajo, las
actitudes, la división del trabajo, los tramos de control, las líneas de autoridad y la toma de decisiones, para
llevar a cabo las actividades, pero a su vez se cancelan o, suspenden o, se establecen actividades extra plan.

Esto muestra que, aunque se lleven a cabo procesos y procedimientos predefinidos de planificación
operativa de forma lineal en entornos estables, la complejidad organizacional está presente desde la
planificación, su ejecución, incluyendo lo no planificado hasta obtener los resultados alcanzados anualmente.
Adicionalmente se tiene que cumplir con el contexto externo que son las nuevas disposiciones legales que
orienta el Consejo Nacional de Evaluación y Acreditación de Nicaragua con relación a la implementación
del sistema de aseguramiento de la calidad de cada institución de educación superior.

Determinando la necesidad de lograr mayor cumplimiento de lo planificado, la presente investigación
se planteó contestar la siguiente pregunta de investigación ¿Qué elementos de la realidad organizacional
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llevan a la institución a una armonía, pero también a una disonancia en cuanto al cumplimiento de la
planificación operativa anual?, para lo cual se hizo necesario comprender el concepto de organización,
complejidad y planificación. Entre los beneficios de la investigación se encuentra la oportunidad para el
aprendizaje organizacional significativo en la UNI derivado del análisis de su propio quehacer desde una
perspectiva no utilizada hasta la fecha.

Marco conceptual

Los fundamentos teóricos de la investigación parten de la pregunta ¿Qué es la complejidad? Existen diversas
perspectivas sobre la complejidad como concepto, pensamiento y teoría. Aunque no se tiene una única
definición de complejidad, la raíz griega de la palabra indica ¨entrelazarse¨ como en el caso de un tejido. La
complejidad está relacionada con las interconexiones, trata de la emergencia, la innovación, el aprendizaje
y la adaptación. A pesar de la naturaleza polisémica del concepto de complejidad, en el contexto de esta
investigación este constructo se define como un conjunto de elementos que en determinadas circunstancias
están entrelazados en un todo que se compone de partes que interactúan, son interdependientes y están en
contacto tanto con un ambiente interno como con uno externo (Cornejo, 2004).

La complejidad surge de la interrelación constante entre las personas y de ellas con su entorno social, que
coexisten dentro de límites predefinidos (Miguel, 2004). Para identificar la complejidad organizacional es
importante tomar en cuenta la siguiente definición de organización: un conglomerado de variables que están
en constante movimiento en las cuales las personas están inmersas en ellas. En la organización se entrelazan
insumos, procesos, resultados, instalaciones, tecnología y talento humano. Todo el funcionamiento se basa
en acciones que llevan a cabo las personas en contante interacción y movimiento. Se establecen lazos de
comunicación formal e informal en una cultura de trabajo que da vida propia a la organización.

La definición de complejidad y de organización, muestran que las organizaciones son complejas desde su
creación y funcionamiento, por el sin número de elementos que se entrelazan para obtener un resultado. Es
por ello por lo que el Dr. Claudio Rama en su conferencia «La Universidad como Organización Compleja»,
indica que «las universidades son organizaciones complejas porque intervienen y se combinan una serie
de elementos simbólicos, sociales, estructurales, políticos, procesos que se desarrollan para llevar a cabo el
currículo, diferenciación y fragmentación interna, con poca adaptación a los cambios, generando que los
procesos sean lentos y burocráticos». Asimismo, da a conocer que «las universidades son el camino de
la sociedad de la información a la sociedad del conocimiento, que se establecerán sistemas de innovación,
internacionalización, con transdisciplinariedad, así como el establecimiento de redes, el desarrollo del
posgrado, investigaciones asociadas, flexibilidad estructural y multiplicidad de modalidades» (Rama, 2008).

La planificación es un proceso sistemático, participativo y colectivo, para la formulación de planes,
programas y proyectos, que se llevan a cabo mediante la realización de actividades, dando seguimiento
y monitoreo, para hacer los ajustes correspondientes y evaluando sus resultados. A su vez se identifican
problemas, limitaciones, adopción de estrategias, y presupuestos. En este sentido, la planificación, es un
proceso de autoconocimiento para la mejora constante, donde busca articular y hacer efectiva su misión y
visión, para contribuir con el desarrollo de la sociedad (Almuiñas y Galarza, 2012).

Por otro lado, Morin (2011), define el pensamiento complejo mediante siete principios que se
complementan entre sí. El primer principio (sistémico) indica que al conocer una parte debes también
comprender el todo para su comprensión; su segundo principio (hologramático) que al conocer una parte
indirectamente conocemos parte del todo y viceversa; en su tercer principio (retroactivo): la causa genera un
efecto y éste afecta a la causa; el cuarto principio (recursivo): está referido a la autogestión o autorregulación;
el quinto principio de (autonomía y dependencia): refiere a que cada persona decide por sí misma, pero
depende del entorno en que se encuentra, el sexto principio (dialógico) toma en cuenta lo opuesto y a la
vez complementario y el séptimo principio de (reintroducción del sujeto): de cómo éste tiene sus dudas al
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momento de generar conocimiento, como construcción de la mente tomando en cuenta todo lo que le rodea
(Bonil et al, 2004). Estos principios están presentes en las organizaciones universitarias como organizaciones
complejas.

Materiales y métodos

Esta investigación se llevó a cabo mediante la aplicación de la teoría fundamentada como metodología
cualitativa y el muestreo fue intencional. Los informantes claves fueron un conjunto de personas que
coincidieron con criterios predeterminados por la pregunta central de investigación. Para ser entrevistados
en el proceso de recolección de datos, se aplicaron 21 entrevistas semi estructuradas, de las cuales 6 fueron de
las áreas de rectorado, 6 del decanato, 3 de los departamentos docentes, 2 de los gremios, 3 de dirección y 1 de
un programa institucional. Todo ello permitió recolectar datos e investigar sobre la armonía y disonancia en
la planificación operativa anual, desde la percepción e importancia que los miembros del rectorado, facultad
y los gremios le brindan a planificación en la universidad.

Para el análisis de los datos de cada entrevista, se realizó un análisis meticuloso de las oraciones o párrafos,
de tal forma que, cumpliendo el principio de la comparación constante desde la codificación abierta, axial y
selectiva hasta determinar categorías y sub categorías, se establecieron relaciones entre ellas, donde surgió la
teoría emergente, la saturación de datos y la saturación teórica, para este análisis se utilizó el soware QDA
Miner, versión 3.2.14 soware especializado para análisis cualitativo de datos, que permite la codificación y
posee herramientas que identifican patrones y relaciones entre códigos.

Resultados y discusión

Para dar respuesta a la pregunta de investigación, se analizaron los elementos centrales de la realidad
organizacional que contribuyen a la armonía en el cumplimiento de la planificación operativa anual. Se
identificó la estructura, dirección, participación y comunicación, conforme se muestra en la figura 1.

FIGURA NO.1
Elementos de la realidad organizacional que contribuyen a la armonía en la planificación operativa anual

Elaboración propia

A continuación, se presenta la tabla 1 que muestra los códigos, sub categorías y categorías que permitieron
llegar a la saturación teórica en cuanto a los elementos de la realidad organizacional, que generan armonía en
la planificación operativa anual (Ver anexo1).
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TABLA NO.1
Categoría: Armonía en la planificación operativa
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Elaboración propia

Para los informantes claves los elementos centrales de la realidad organizacional que influyen en la
disonancia en la planificación operativa anual están agrupados en la programación y ejecución del POA, la
comunicación interna y la capacitación e inducción, como se muestra en la figura 2.

FIGURA NO.2
Elementos de la realidad organizacional que influyen en la disonancia en la planificación operativa anual

Elaboración propia

En la tabla 2, se muestran los elementos de la realidad organizacional que generan disonancia en la
planificación (Ver anexo 2).
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TABLA NO.2
Categoría: Disonancia en la planificación operativa

Elaboración propia



Estrategia y Gestión Universitaria, 2023, vol. 11, núm. 1, Enero-Junio, ISSN: 2309-8333

PDF generado a partir de XML-JATS4R 248

Los elementos de la realidad organizacional que llevan a la institución a una armonía, pero también a
una disonancia en cuanto al cumplimiento de la planificación operativa anual de acuerdo con los hallazgos
presentados, se muestran en la tabla 3 (Ver anexo 3).
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TABLA NO.3
Elementos de la realidad organizacional que generan

armonía y disonancia en la planificación operativa anual
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Elaboración propia

Los elementos de la realidad organizacional, que están presenten en la armonía y disonancia se entrelazan
en la planificación operativa, mediante la interacción del personal. Cuando se relaciona con el constructo de
la complejidad organizacional, donde las acciones o procesos que interactúan entre sí, dentro de un sistema y
con otros sistemas, mediante su análisis permite describir cómo funcionan y cómo se adaptan a las situaciones
del entorno. Lo anterior hace hincapié a la no consecutividad armónica, equilibrios permanentes y a la pérdida
de equilibrio e imprevisto (Villa, 2016).

Los informantes visualizan los elementos de la realidad organizacional, que generan armonía desde el
análisis de la estructura que está referida a la estructura organizacional u organigrama que establece la
división del trabajo, los tramos de control y las líneas de autoridad. Permitiendo un enfoque de gestión
multidimensional por cumplir las funciones de docencia, investigación y extensión, en una dinámica
universitaria de interacción a lo interno y externo con otras universidades, organismos e instituciones a nivel
nacional e internacional.

Para Da (2011) y citado por Mejia (2023), las organizaciones son ¨entidades sociales que están dirigidas
a metas, están diseñadas como sistemas de actividades estructuradas y coordinadas en forma deliberada y
vinculadas al entorno¨. Esta definición muestra que las instituciones definen su forma de organización, para
que el personal interactúe en un entorno interno y externo, para llevar a cabo metas y actividades que logren
cumplir la misión y visión. Por ello, la clara definición y funcionamiento de la Estructura es un elemento
esencial de la realidad organizacional en la planificación operativa, para cumplir con las metas del plan
estratégico que permiten el funcionamiento, el crecimiento y desarrollo de la universidad.

Así mismo, la estructura está directamente relacionada con otro elemento de la realidad organizacional
como es la dirección. Para los informantes claves, es la responsabilidad asumida por los responsables de
áreas con apropiación de la importancia la planificación en el cumplimiento de las funciones del cargo, los
controles internos y con poder de decisión para gestionar e innovar en pro de llevar a cabo las actividades, que
contribuyen a cumplir la misión y la visión de la universidad. Para Henri Fayol citado por (Morales, 1997), las
palabras que ha prevalecido en relación a la dirección son: planificar, organizar, coordinar y controlar, a través
de un conjunto de procesos que al realizarse adecuadamente contribuyen a la eficacia y eficiencia organizativa.

Sin embargo, para Pacheco et al (2017), ¨Los directores, como líderes de los procesos académicos, tienen
una variedad de responsabilidades, es decir, su papel dentro de la universidad es multifacético, por lo tanto,
sus tareas tienden a incluir una variedad de funciones como administradores (del tiempo, del ambiente
de trabajo, de la visión curricular y de las relaciones públicas externas) ¨. Se ratifica que los directivos
o responsables de áreas en la universidad, reflexionan sobre la planificación; establecen la organización
universitaria; coordinan las actividades y llevar el control del cumplimiento junto al desempeño del personal;
estos deben mantener relaciones públicas.

Mientras que, la participación, por las propias formas de gobierno de la universidad, es un elemento que
está presente en la planificación, cuando los responsables de áreas o delegados se reúnen para conocer o
reafirmar conocimiento del proceso, para planificar el futuro de la universidad a través de las metas y el avance
o cumplimiento de las actividades. Estos conocimientos y buenas prácticas han permitido la participación en
eventos académicos obteniendo reconocimientos a nivel nacional e internacional. Para Sevilla et al (2008), ¨
El tema de la participación de los diferentes actores en las comunidades universitarias no sólo es importante
desde la perspectiva teórica de la planeación, también se le reconoce como central a nivel de política pública.
En un futuro lleno de desafíos para la Educación Superior (ES), es indiscutible la necesidad de líderes para
las Instituciones de Educación Superior, con conocimientos y habilidades para gestionar participativamente
el rumbo, frente a los riesgos por enfrentar¨. La participación en un elemento de alto valor en la universidad,
para generar armonía y contribuir a la sinergia necesaria para garantizar el encargo social.

Otro elemento de la realidad organizacional de alta importancia para la armonía en la planificación es la
Comunicación la cual es un medio verbal, escrito o por medios informáticos (correo electrónico y soware),
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por el cual los responsables de áreas a través de la forma de organización de gobierno, en sesiones, comité o
comisiones o colectivos, socializan las metas, actividades y toma de decisiones para la mejora del quehacer
universitario. Para Marín et al (2006), ¨La comunicación ha ganado centralidad en las organizaciones y la
universidad, no es ninguna excepción. En pocos años, el progresivo protagonismo del conocimiento, de las
personas, de las nuevas tecnologías ha convertido a la comunicación más en escenario estratégico que en
instrumento que acompaña la gestión¨. La comunicación es el eje central de la información, de las relaciones
formales e informales en la planificación estratégica y operativa.

Aunque se analizan los elementos de la realidad organizacional que conllevan a una armonía, pero también
aun a disonancia en la planificación operativa no se pueden separar porque tendría una visión reduccionista de
la realidad, porque la realidad está dentro y fuera de cada persona que son parte de un todo que solo se conoce
en parte, como lo dice Morin (1999) y citado por Luengo (2014). Un sistema social es un todo que toma
forma a medida que sus elementos se transforman. En otras palabras, todo lo que toma forma, transforma.

Sin embargo, desde la disonancia en la programación y ejecución del POA, el estilo de trabajo es un
elemento de la realidad organizacional, que está directamente relacionado con la dirección. Es ejercido por
cada responsable, lo cual se evidencia desde la propia manera de llevar a cabo el funcionamiento de su área,
la reducida coordinación entre áreas y el poco tiempo que se le dedica para socializar sobre las metas y
actividades en la programación y ejecución de la planificación operativa. Para Escala (2017), ¨Los directivos
son responsables de organizar los diferentes componentes de la universidad, administrativos y académicos:
finanza, materiales, equipos, personas, oferta curricular, reglamentos, en interés de los fines competitivos de
la institución. Son los que saben hacia donde debe ir la universidad y cómo debe hacerse¨. El estilo de trabajo
incide directamente en la planificación y ejecución de actividades, éste es de vital importancia para generar
sinergia en la consecución de los objetivos que la universidad se propone para su cumplir su misión y visión.

Otro elemento de la realidad organizacional que genera disonancia es la insuficiente inducción y
capacitación en el personal nuevo, promocionado o trasladado que desconocen los procedimientos de
la planificación que se deben de llevar a cabo para definir y ejecutar actividades anuales derivadas del
plan estratégico 2020-2030. Según Naranjo (2019), ¨ un buen proceso de inducción, debe contar con la
participación activa de las directivas de toda organización. De estas depende en gran parte el éxito del
mismo (efectiva planeación, implementación, cumplimiento y evaluación del proceso¨. La inducción y la
capacitación son fundamentales para que el personal docente y no docente, se apropie de los conocimientos
sobre los procedimientos que debe llevar a cabo, para llevar a cabo una buena planificación y ejecución de
actividades.

Así mismo, conforme la estructura organizacional, la comunicación interna se utiliza poco la carta, el
memorándum, o el correo electrónico. Esta situación ocasiona el tardío conocimiento de los acuerdos o
disposiciones de las autoridades, y al implementar tardíamente, genera retraso en la ejecución de las decisiones
emanadas de las autoridades. Tomando en cuenta el constructo sobre la complejidad organizacional que se
identifica desde la estructura orgánica, el talento humano y las normas que deben cumplir, para producir
un producto o servicio, por tanto, se requiere de la comunicación, coordinación y control de las partes. A
través de una relación directa entre el ambiente, la estrategia, el control y la estructura de cada organización o
empresa (Cornejo, 2004). En la universidad queda a criterio de cada responsable su interacción o delegación
de cada una de las actividades programadas en el cumplimiento de la planificación operativa anual.

Conclusiones

Con apropiación del constructo de la complejidad organizacional, pensamiento complejo, la planificación
y la aplicación de la investigación cualitativa mediante el enfoque de la teoría fundamentada, se analizó a
la Universidad Nacional de Ingeniería como una organización compleja, logrando identificar los elementos
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de la realidad organizacional que llevan a la institución a una armonía, pero también a una disonancia en la
planificación operativa anual.

Se logró identificar que la comunicación es un elemento de la realidad organizacional están directamente
relacionadas al talento humano, que se encuentra presente en la armonía y en la disonancia, esto ocasiona que
hace se agilice o se retrase la planificación operativa anual, por lo que se deben potencializar los elementos de la
armonía y establecer un plan de acción que permita disminuir lo que genera disonancia. Así mismo, identifico
que la planificación operativa anual debe ser más consultada generando aquellos espacios que le permitan a los
que dirigen tener una mayor amplitud de conocimientos de todas las fortalezas y oportunidades de mejora,
para el crecimiento y desarrollo de la universidad.

Con esta investigación no se esperaba identificar que la universidad fuera totalmente armónica o
totalmente disonante, más bien es la búsqueda de los elementos de la realidad organizacional que generen
armonía para contribuir a la sinergia institucional y aquellos elementos que generan disonancias para
tomarse como oportunidad de mejora. Haciéndose necesario que las autoridades universitarias formulen una
estrategia de fortalecimiento institucional, que conlleve a mejorar los mecanismos de comunicación interna,
inducción, entrenamiento y capacitación del personal de cada área conforme la estructura organizativa, como
parte de la mejora continua en la calidad del funcionamiento de la universidad.
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Anexo No.1

GRÁFICO NO.1
Gráfico de concurrencia de códigos de la categoría armonía en la planificación operativa anual

Elaboración Propia

Anexo No.2

GRÁFICO NO.2
Gráfico de concurrencia de códigos de la categoría disonancia en la planificación operativa anual

Elaboración propia
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Anexo No.3

IMAGEN
Imagen de la armonía y disonancia en la planificación operativa anual

Elaboración propia


