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Resumen: La Universidad Nacional de Ingenierfa es una
institucién de educacién superior estatal y tecnoldgica,
dedicada a: la formacién de pregrado, grado y posgrado;
investigacion cientifica, extensién y vinculacién a nivel nacional
e internacional. Su planificacién operativa la establece con
una l6gica de direccién armonica y lineal, pero en la prictica
aparece el sentido emergente, la interaccidn entre las personas
entrelazandose relaciones formales e informales de trabajo que
guian el cumplimiento de objetivos, planes y controles internos,
pero a la vez las demandas del contexto externo generan
actividades extra plan, todo esto muestra una complejidad
organizacional. El objetivo de la investigacién fue identificar
los elementos de la realidad organizacional que llevan a la
institucién a una armonia, pero también a una disonancia en
cuanto al cumplimiento de la planificacidn operativa. Se aplicd
una investigacién cualitativa, desde el enfoque de la Teoria
Fundamentada, utilizando la entrevista semi estructurada.
Logrando identificar los elementos de la realidad organizacional
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y Disonancia en la planificacién operativa de una universidad
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ejecucion de la planificacién, la comunicacién y capacitacién. Se
concluye que la comunicacidén est4 presente en la armonia como
en la disonancia en la planificacién operativa anual.
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Abstract: The National University of Engineering is
a technological higher education institution devoted to
undergraduate, graduate and postgraduate training, as well as
scientific research, extension and cooperation at national and
international levels. Its operational planning is established with
integral and lineal management logic. Practically, the emergency
rises in addition to the formal and informal work interaction
among people that lead to the accomplishment of objectives,
plans and internal controls. At the same time, the demands
of the external context generate extra-plan activities, which
depict organizational complexity. The objective of the research
was to identify the elements of the organizational reality that
guide the institution to an integral agreement, but also to
disagree in terms of compliance with operational planning.
A qualitative research was applied from the Fundament
Theory approach, using the semi-structured interview and
managing to identify the eclements of the organizational
reality that generate an integral agreement: structure, direction,
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participation and communication. Disagreement was identified
by the programming and execution of planning, communication
and training. As a conclusion, communication is present
in agreements and disagreements in the annual operational
planning at the National University of Engineering.

Keywords: agreement, disagreement, complexity,
communication.

INTRODUCCION

La planificacién operativa es un medio que, a través de la estructura organizacional, se logra operativizar
el plan estratégico de desarrollo. Cuando se implementa, se garantiza el encargo social. Por tales razones,
la Universidad Nacional de Ingenierfa (UNI), institucion de educacion superior estatal y tecnoldgica, estd
consciente de su rol social en la formacién de profesionales de pregrado, grado y posgrado. Ademas, se generan
investigaciones pertinentes, y se vincula con el desarrollo de la sociedad, y asi contribuye al cumplimiento
del Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza y para el Desarrollo Humano, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y los compromisos académicos asumidos de las conferencias mundiales de educacion.

Estos planes estratégicos han sido formulados con periodos de cinco a diez anos, con mecanismos de
planificacién, seguimiento y evaluacidn, en toda la estructura organizacional, con unalégica de conduccién,
direccién armoénica y lineal. Se toman en cuenta entornos estables, para la egjecucion de metas con sus
actividades. Sin embargo, han surgido cambios emergentes producidos por el contexto, en una dindmica
universitaria en constante interaccion a lo interno y externo, toma de decisiones colegiadas y adaptacion al
ambiente, en una complejidad organizacional. En esta dindmica, las autoridades, los responsables de 4reas
académicas y administrativas valoran de forma permanente las situaciones relacionadas ala ejecucién del Plan
Operativo Anual (POA) y realizan los ajustes que garantizan su cumplimiento.

Para garantizar el cumplimiento del POA, se han definido un proceso con sus procedimientos que
consideran una linealidad y brindan cierta certidumbre en el cumplimiento de las metas y actividades que se
llevan a cabo para cumplir con la misidn, visién y objetivos. Este proceso es de cardcter sistematico, continuo
y participativo, mediante el compromiso que asume cada uno de los responsables de las dreas conforme la
estructura organizacional. Sin embargo, en la ¢jecucion de las actividades el personal interactda con otras
dreas mediante redes de trabajo, con un flujo de comunicacién formal y no formal.

Esto complejiza la realizacién de acciones, debido a la naturaleza propia de cada instancia académica o
administrativa y la interdependencia entre ellas. En esta dindmica se entrelazan los estilos de trabajo, las
actitudes, la divisién del trabajo, los tramos de control, las lineas de autoridad y la toma de decisiones, para
llevar a cabo las actividades, pero a su vez se cancelan o, suspenden o, se establecen actividades extra plan.

Esto muestra que, aunque se lleven a cabo procesos y procedimientos predefinidos de planificacién
operativa de forma lineal en entornos estables, la complejidad organizacional estd presente desde la
planificacién, su ejecucion, incluyendo lo no planificado hasta obtener los resultados alcanzados anualmente.
Adicionalmente se tiene que cumplir con el contexto externo que son las nuevas disposiciones legales que
orienta el Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacién de Nicaragua con relacién a la implementacién
del sistema de aseguramiento de la calidad de cada institucién de educacién superior.

Determinando la necesidad de lograr mayor cumplimiento de lo planificado, la presente investigacion
se planted contestar la siguiente pregunta de investigaciéon ¢Qué elementos de la realidad organizacional
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llevan a la institucién a una armonfa, pero también a una disonancia en cuanto al cumplimiento de la
planificacién operativa anual?, para lo cual se hizo necesario comprender el concepto de organizacion,
complejidad y planificacién. Entre los beneficios de la investigacion se encuentra la oportunidad para el
aprendizaje organizacional significativo en la UNI derivado del analisis de su propio quehacer desde una
perspectiva no utilizada hasta la fecha.

MARCO CONCEPTUAL

Los fundamentos teéricos de la investigacion parten de la pregunta ¢Qué es la complejidad? Existen diversas
perspectivas sobre la complejidad como concepto, pensamiento y teoria. Aunque no se tiene una unica
definicién de complejidad, la raiz griega de la palabra indica “entrelazarse” como en el caso de un tejido. La
complejidad esta relacionada con las interconexiones, trata de la emergencia, la innovacién, el aprendizaje
y la adaptaciéon. A pesar de la naturaleza polisémica del concepto de complejidad, en el contexto de esta
investigacion este constructo se define como un conjunto de elementos que en determinadas circunstancias
estan entrelazados en un todo que se compone de partes que interacttian, son interdependientes y estdn en
contacto tanto con un ambiente interno como con uno externo (Cornejo, 2004).

La complejidad surge de la interrelacién constante entre las personas y de ellas con su entorno social, que
coexisten dentro de limites predefinidos (Miguel, 2004). Para identificar la complejidad organizacional es
importante tomar en cuenta la siguiente definicién de organizacién: un conglomerado de variables que estdn
en constante movimiento en las cuales las personas estan inmersas en ellas. En la organizacién se entrelazan
insumos, procesos, resultados, instalaciones, tecnologia y talento humano. Todo el funcionamiento se basa
en acciones que llevan a cabo las personas en contante interaccién y movimiento. Se establecen lazos de
comunicacién formal e informal en una cultura de trabajo que da vida propia a la organizacién.

La definicién de complejidad y de organizacidon, muestran que las organizaciones son complejas desde su
creacién y funcionamiento, por el sin nimero de elementos que se entrelazan para obtener un resultado. Es
por ello porlo que el Dr. Claudio Rama en su conferencia «La Universidad como Organizacién Compleja»,
indica que «las universidades son organizaciones complejas porque intervienen y se combinan una serie
de elementos simbdlicos, sociales, estructurales, politicos, procesos que se desarrollan para llevar a cabo el
curriculo, diferenciacién y fragmentacién interna, con poca adaptacién a los cambios, generando que los
procesos sean lentos y burocraticos». Asimismo, da a conocer que «las universidades son el camino de
la sociedad de la informacién a la sociedad del conocimiento, que se establecerdn sistemas de innovacion,
internacionalizacién, con transdisciplinariedad, asi como el establecimiento de redes, el desarrollo del
posgrado, investigaciones asociadas, flexibilidad estructural y multiplicidad de modalidades» (Rama, 2008).

La planificacién es un proceso sistematico, participativo y colectivo, para la formulacién de planes,
programas y proyectos, que se llevan a cabo mediante la realizacién de actividades, dando seguimiento
y monitoreo, para hacer los ajustes correspondientes y evaluando sus resultados. A su vez se identifican
problemas, limitaciones, adopcién de estrategias, y presupuestos. En este sentido, la planificacién, es un
proceso de autoconocimiento para la mejora constante, donde busca articular y hacer efectiva su misién y
visién, para contribuir con el desarrollo de la sociedad (Almuifias y Galarza, 2012).

Por otro lado, Morin (2011), define el pensamiento complejo mediante sicte principios que se
complementan entre si. El primer principio (sistémico) indica que al conocer una parte debes también
comprender el todo para su comprensién; su segundo principio (hologramético) que al conocer una parte
indirectamente conocemos parte del todo y viceversa; en su tercer principio (retroactivo): la causa genera un
efecto y éste afecta a la causa; el cuarto principio (recursivo): estd referido a la autogestién o autorregulacion;
el quinto principio de (autonomia y dependencia): refiere a que cada persona decide por si misma, pero
depende del entorno en que se encuentra, el sexto principio (dialdgico) toma en cuenta lo opuesto y a la
vez complementario y el séptimo principio de (reintroduccién del sujeto): de cémo éste tiene sus dudas al
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momento de generar conocimiento, como construccion de la mente tomando en cuenta todo lo que le rodea
(Bonil et al, 2004). Estos principios estdn presentes en las organizaciones universitarias como organizaciones
complejas.

MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion se llevé a cabo mediante la aplicacion de la teoria fundamentada como metodologia
cualitativa y el muestreo fue intencional. Los informantes claves fueron un conjunto de personas que
coincidieron con criterios predeterminados por la pregunta central de investigacién. Para ser entrevistados
en el proceso de recoleccién de datos, se aplicaron 21 entrevistas semi estructuradas, de las cuales 6 fueron de
las dreas de rectorado, 6 del decanato, 3 de los departamentos docentes, 2 de los gremios, 3 de direcciény 1 de
un programa institucional. Todo ello permiti6 recolectar datos e investigar sobre la armonia y disonancia en
la planificacién operativa anual, desde la percepcién e importancia que los miembros del rectorado, facultad
y los gremios le brindan a planificacién en la universidad.

Para el anélisis de los datos de cada entrevista, se realizé un andlisis meticuloso de las oraciones o parrafos,
de tal forma que, cumpliendo el principio de la comparacién constante desde la codificacién abierta, axial y
selectiva hasta determinar categorias y sub categorias, se establecieron relaciones entre ellas, donde surgi6 la
teorfa emergente, la saturacién de datos y la saturacién teérica, para este andlisis se utiliz6 el software QDA
Miner, version 3.2.14 software especializado para andlisis cualitativo de datos, que permite la codificacién y
posee herramientas que identifican patrones y relaciones entre c6digos.

RESULTADOS Y DISCUSION

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion, se analizaron los elementos centrales de la realidad
organizacional que contribuyen a la armonia en el cumplimiento de la planificacién operativa anual. Se
identificé la estructura, direccidn, participacion y comunicacién, conforme se muestra en la figura 1.
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FIGURA NO.1

Elementos de la realidad organizacional que contribuyen a la armonia en la planificacion operativa annal
Elaboracién propia

A continuacidn, se presenta la tabla 1 que muestra los codigos, sub categorias y categorias que permitieron
llegar a la saturacion tedrica en cuanto a los elementos de la realidad organizacional, que generan armonia en
la planificacién operativa anual (Ver anexol).
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Categoria: Armonia en la planificacion operativa

TABLA NO.1

Tabla 1. Categoria: Armonia en la planificacidn operativa

Sub categoria

Codigos

Descriprion

Estructura

Estructura
organizacional
bien definida

El organigrama muestra la
divisién del trabajo, las lineas
de autoridad y los tramos de
control de las areas sustantivas
v de apoyo, las funciones de
cada cargo v es la base, para
operativizar el Flan Estratégico
a traves de 1a Planificacion
Operativa Anual

Gestidn
con enfoque
multidimensional

Las autoridades torman
decisiones en cuanto a las
funciones universitarias de
docencia, investigacion y
extension. Tomando en cuenta
que todo el personal académico
son profesionales desde Rector
a Docente. Con gremios
docentes y administrativos que
tambien son profesionales

Dinarmica
universitaria

La Universidad realiza una serie
de actividades acadérmicas que
le permite interactuar a 1o
INterno y externa Con otras
universidades, organismos e
instituciones a nivel nacional e
internacional.

Direccién

Apropiacion de la
importancia de la
planificacidn

Las autoridades y personal,
reconacen la importancia de la
planificacién estratégica y
OPErativa Corn Su Seguiriento,
control y evaluacién, tomando
en cuenta 1os recursos y el
talento humano, que permiten
contribuir al cumplimiento de la
Misidn y Visidn de la
universidad.

Responsakbilidad
asurrida
por directivos

Cada jefe de drea o delegado
curmple con sus funciones, los
procedimientos de la
Planificacién, Presupuesto,
Prograrmacion Anual de
Cornpras, Gestidn de Riesgos e
Indicadores de Gestidn, para
llevar a cabo las

Tabla 1. Categoria: Armonia en la planificacién operativa

Sub categoria

Codigos

Descripcion

Actividades que contribuyen a
curmplir la Mision y Vision de la
universidad

Proactividad en la
gestion directiva

Por la segregacidn de funciones
v la delegacidn de autoridad
cada responsable de drea puede
proponer, decidir, gestionar e
innovar en pro del desarrollo de
las funciones universitarias

Participacion

Capacitacion

Momento en que los jefes de
drea y /o personal delegado se
relnern, Para Conocer o
reafirmar conocirmientos de
planificacién, presupuesto,
riesgos e indicadores de
gestitn

Reconocimiento
Institucional

La UNI ez reconocida por la
calidad de sus graduados, el
desarrollo de buenas practicas
en sus funciones universitarias
¥ Su participacién en eventos
acadérmicos nacionales e
internacicnales.

Cormunicacion

Socializacion
colectiva

Es medio verbal 0 escrito que a
traves de las formas de
organizacién de gobierno que
MAYOTINENtE 58 genera
COMUINICACion asi Musmo en
COTTUSIONES, COMutés ¥ reuniones
en la que se socializan las
situaciones que conllevan a la
torna de decisiones y mejora del
quehacer universitario

Utilizacion del
SIPPSI

Es el uso v manejo del Sistema
de Informacién de Planificacion
Prepuesto y Seguirmiento
Institucional (SIPPSI), s una
herramienta informatica que
permite gestionar el POA en
tiempo real. & este sistema
tienen acceso todo el personal
que lleva cabo la planificacién.

XIOMARA ARGENTINA MACHADO BELLO. ARMONfA Y DISONANCIA EN LA PLANIFICACION OPERATIVA DE UNA UNIVERS...
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Elaboracién propia

Para los informantes claves los elementos centrales de la realidad organizacional que influyen en la
disonancia en la planificacion operativa anual estdn agrupados en la programacién y ejecucion del POA, la
comunicacién interna y la capacitacion e induccién, como se muestra en la figura 2.
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FIGURA NO.2

Elementos de la realidad organizacional que influyen en la disonancia en la planificacion operativa anual
Elaboracién propia

En la tabla 2, se muestran los elementos de la realidad organizacional que generan disonancia en la
planificacién (Ver anexo 2).
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TABLA NO.2
Categoria: Disonancia en la planificacién operativa

Tabla 2. Categoria: Disonancia en la planificacion operativa

Sub categoria

Codigo

Descripcicn

Programacion
¥ ejecucion
del POA

Estilo de trabajo

Cada jefe de area tiene su
propia manera de llevar a
cabo el funcionarmiento de su
area, aplicando el control
interno establecido en la UNI
v 185 leyes relacionadas

Poco tiempo para
socializar 1as metas -
actividades.

Es limitado el tiempo para el
analisis que se le realiza a la
propuesta de metas v
actividades anuales,

Reducida
coordinacidn entre
areas

Es poca la accidn que dos o
mas jefes de dreas pueden
realizar de formea verbal
presencial o mediante
COMmUicacion escrita o via
telefénica o mediante
solicitud a traveas del SIFPSI,
para que coordiner la
realizacion de una o mAas
actividades planificadas o
1o, que contribuyarn a la
ejecucion del PO,

Cormunicacion
intermna

Tardio conocimiento
de los acuerdos del
Consejo Técrico
Universitario.

Las areas debido a la
recepcidn tardia de los
acuerdos o disposicicnes de
las autoridades, los
implementan tardiamente
generando retraso en su
ejecucion.

Insuficiente
COrMUIicacion
interna formal

Las areas conformen la
estructura organizacional al
COTTUNICATSe utilizan pocas
veces |a carta, memerandum
o correo electronico, entre
otros, para ejecutar las
decisiones de las
autoridades.

Capacitacion
e induccion

Desconocimiento de
los procedimientos
de planificacién

Desconocimmiento de los
procedimientos que debern
llevar a cabo, para definir
metas v actividades anuales,
derivadas del plan
estratégico de desarrollo de
la universidad

Takla 2. Catego

ria; Disonancia en la planificacion operativa

Sub categoria | Codigo Descripcidn
La induccidn que se le brinda
al personal nuevo, 588 esta
Insuficiente urna nueva cont}"atacmn oun
nduccicn en la traslado de L_1;1 area a otra, o
planificacion ura prormocion de un cargo a

otro, para la aplicacion de
procedimientos v Sisternrs a
utilizar.

Elaboracién propia
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Los elementos de la realidad organizacional que llevan a la institucién a una armonia, pero también a
una disonancia en cuanto al cumplimiento de la planificacién operativa anual de acuerdo con los hallazgos
presentados, se muestran en la tabla 3 (Ver anexo 3).
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Elementos de la realidad organizacional que generan
armonia y disonancia en la planificacién operativa anual

TABLA NO.3

Tabla 3. Elementos de la realidad organizacional que generan
rmonia y disonancia en la planificacién operativa anual

lArmonia

Disonancia

Estructura

Esta referida a la
Estructura
rEanizacional u
TEANIgrama que
Establece la
ivisidn del
trabajo, los ramos
e control y 1as
ineas de
gutoridad.
Permitiendo un
enfoque de gestidn
ultidimensional
or curmnplir 1as
funciones de
ocencia,
rvestigacion y
extension, en una
indrmica
niversitaria de
nteraccion a lo
nterno y externo
fcon otras
niversidades,
TEAMNISINOS &
nstituciones a
ivel nacional e
nternacional.

Programacién
ejecucion
el POA

En la
TOEraMAcion ¥
ejecucion del
POA, &5 muy
0o €l tiempo
ara socializar
sobre las metas
actividades,
rcon reducida
coordinacion
entre areas, lo
ue estd
elacionada con
Kl estilo de
trabajo de los
esponsables de
prea.

Direccién

Es la
esponsabilidad
psurmida por los
esponsables de
freas con
gpropiacidn de la
mportancia la
lanificacion en el
cumplimiento de
s funciones del
fargo, los controles
riternos, con poder
e decision, para
[gestionar, innovar
e pro de llevar a
rabo las
actividades, que
rontribuyen a
cumplir 1a misién ¥

I3 visidn,

Capacitacidn
g induccion

La insuficiente
nduccidn y
Capacitacion en
gl parsonal
uevo,
TOMOCion o
traslado genera
ue se
esconozcan 1os
TOCedirTientos
e planificacién
ue se deben de
levar a cabo
ara definir y
gjecutar
pctividades
pnuales
erivadas del
lan estratégico

2020-2030.

Tabla 3. Elementos de la realidad organizacional que generar

grrmonia y disonancia en la planificacién operativa anual

IATTTIONIA

Disonancia

Participacién

OImento en gue
05 responsables de
greas o delegados,
e retnen para
fconocer o reafirmar
fconocimiento del
roceso
ronocimiento del
roceso para
lanificar el futuro
e 1a universidad a
través de las metas
el avance o
Cumplimiento de
as actividades
Estos
fconocimientos y
Uenas practicas
an permitido la
articipacion en
Eventos
pradérmicos
bteniendo
‘€COMNOCITIENtOs &

ivel nacional e
nternacional

mportar
TAgen
Cormuricacion
rterna

La
COTNUNICACion
conforme la
estructura
organizacional
se utiliza poco
la carta,
memorandurr, o
COITED
electrdnico, 1o
que ocasiona el
tardio
conocimiento de
los acuerdos

o

disposiciones de
las autoridades
val
implementar
tardiaments
gENera retraso
en la ejecucidn
de las
decisiones
ermanadas de
las autoridades

Comunicacion

Es el medio verbal,
gscrito o medios
nformaticos
lcorreo electrénico

SIPPSI), por el
fcual los
esponsables de
freas a través dela
forma de
rganizacion de
[gobierno, en
EeSi0116S, COITité O
fcomisiones o
Kolectivos,
Eocializan 1as
etas, actividades
torna de
ecisiones para la
ejora del
uehacer

niversitario
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Elaboraci6n propia

Los elementos de la realidad organizacional, que estdn presenten en la armonia y disonancia se entrelazan
en la planificacion operativa, mediante la interaccién del personal. Cuando se relaciona con el constructo de
la complejidad organizacional, donde las acciones o procesos que interacttan entre si, dentro de un sistema'y
con otros sistemas, mediante su andlisis permite describir cémo funcionan y como se adaptan a las situaciones
delentorno. Lo anterior hace hincapié ala no consecutividad arménica, equilibrios permanentes y ala pérdida
de equilibrio e imprevisto (Villa, 2016).

Los informantes visualizan los elementos de la realidad organizacional, que generan armonia desde el
andlisis de la estructura que estd referida a la estructura organizacional u organigrama que establece la
divisién del trabajo, los tramos de control y las lineas de autoridad. Permitiendo un enfoque de gestiéon
multidimensional por cumplir las funciones de docencia, investigacion y extensién, en una dindmica
universitaria de interaccién a lo interno y externo con otras universidades, organismos e instituciones a nivel
nacional e internacional.

Para Daft (2011) y citado por Mejia (2023), las organizaciones son “entidades sociales que estan dirigidas
a metas, estdn disenadas como sistemas de actividades estructuradas y coordinadas en forma deliberada y
vinculadas al entorno™. Esta definicién muestra que las instituciones definen su forma de organizacién, para
que el personal interacttie en un entorno interno y externo, para llevar a cabo metas y actividades que logren
cumplir la misién y visién. Por ello, la clara definicién y funcionamiento de la Estructura es un elemento
esencial de la realidad organizacional en la planificacién operativa, para cumplir con las metas del plan
estratégico que permiten el funcionamiento, el crecimiento y desarrollo de la universidad.

Asi mismo, la estructura estd directamente relacionada con otro elemento de la realidad organizacional
como es la direccién. Para los informantes claves, es la responsabilidad asumida por los responsables de
dreas con apropiacién de la importancia la planificacién en el cumplimiento de las funciones del cargo, los
controles internos y con poder de decisién para gestionar e innovar en pro de llevar a cabo las actividades, que
contribuyen a cumplir la misién y la vision de la universidad. Para Henri Fayol citado por (Morales, 1997), las
palabras que ha prevalecido en relacién ala direccién son: planificar, organizar, coordinary controlar, a través
de un conjunto de procesos que al realizarse adecuadamente contribuyen a la eficacia y eficiencia organizativa.

Sin embargo, para Pacheco et al (2017), "Los directores, como lideres de los procesos académicos, tienen
una variedad de responsabilidades, es decir, su papel dentro de la universidad es multifacético, por lo tanto,
sus tareas tienden a incluir una variedad de funciones como administradores (del tiempo, del ambiente
de trabajo, de la visién curricular y de las relaciones publicas externas) . Se ratifica que los directivos
o responsables de dreas en la universidad, reflexionan sobre la planificacién; establecen la organizacién
universitaria; coordinan las actividades y llevar el control del cumplimiento junto al desempefio del personal;
estos deben mantener relaciones publicas.

Mientras que, la participacion, por las propias formas de gobierno de la universidad, es un elemento que
estd presente en la planificacién, cuando los responsables de dreas o delegados se retinen para conocer o
reafirmar conocimiento del proceso, para planificar el futuro de la universidad a través de las metas y el avance
o cumplimiento de las actividades. Estos conocimientos y buenas practicas han permitido la participacién en
eventos académicos obteniendo reconocimientos a nivel nacional e internacional. Para Sevilla et al (2008),
El tema de la participacion de los diferentes actores en las comunidades universitarias no s6lo es importante
desde la perspectiva tedrica de la planeacién, también se le reconoce como central a nivel de politica publica.
En un futuro lleno de desafios para la Educacién Superior (ES), es indiscutible la necesidad de lideres para
las Instituciones de Educacién Superior, con conocimientos y habilidades para gestionar participativamente
el rumbo, frente a los riesgos por enfrentar”. La participacién en un elemento de alto valor en la universidad,
para generar armonia y contribuir a la sinergia necesaria para garantizar el encargo social.

Otro elemento de la realidad organizacional de alta importancia para la armonia en la planificacién es la
Comunicacién la cual es un medio verbal, escrito o por medios informéticos (correo electrénico y software),

250



XIOMARA ARGENTINA MACHADO BELLO. ARMONfA Y DISONANCIA EN LA PLANIFICACION OPERATIVA DE UNA UNIVERS...

por el cual los responsables de 4reas a través de la forma de organizaciéon de gobierno, en sesiones, comité o
comisiones o colectivos, socializan las metas, actividades y toma de decisiones para la mejora del quehacer
universitario. Para Marin et al (2006), "La comunicacién ha ganado centralidad en las organizaciones y la
universidad, no es ninguna excepcién. En pocos afos, el progresivo protagonismo del conocimiento, de las
personas, de las nuevas tecnologias ha convertido a la comunicacién mds en escenario estratégico que en
instrumento que acompana la gestién”. La comunicacion es el eje central de la informacién, de las relaciones
formales e informales en la planificacién estratégica y operativa.

Aunque se analizan los elementos de la realidad organizacional que conllevan a una armonia, pero también
aun adisonanciaen la planificacién operativa no se pueden separar porque tendria una visiéon reduccionistade
la realidad, porque la realidad estd dentro y fuera de cada persona que son parte de un todo que solo se conoce
en parte, como lo dice Morin (1999) y citado por Luengo (2014). Un sistema social es un todo que toma
forma a medida que sus elementos se transforman. En otras palabras, todo lo que toma forma, transforma.

Sin embargo, desde la disonancia en la programacion y ejecucién del POA, el estilo de trabajo es un
elemento de la realidad organizacional, que estd directamente relacionado con la direccién. Es ejercido por
cada responsable, lo cual se evidencia desde la propia manera de llevar a cabo el funcionamiento de su area,
la reducida coordinacién entre dreas y el poco tiempo que se le dedica para socializar sobre las metas y
actividades en la programacién y ¢jecucién de la planificacion operativa. Para Escala (2017), “Los directivos
son responsables de organizar los diferentes componentes de la universidad, administrativos y académicos:
finanza, materiales, equipos, personas, oferta curricular, reglamentos, en interés de los fines competitivos de
la institucién. Son los que saben hacia donde debe ir la universidad y cémo debe hacerse™. El estilo de trabajo
incide directamente en la planificacién y ejecucion de actividades, éste es de vital importancia para generar
sinergia en la consecucion de los objetivos que la universidad se propone para su cumplir su misién y vision.

Otro elemento de la realidad organizacional que genera disonancia es la insuficiente induccién y
capacitacién en el personal nuevo, promocionado o trasladado que desconocen los procedimientos de
la planificaciéon que se deben de llevar a cabo para definir y ejecutar actividades anuales derivadas del
plan estratégico 2020-2030. Segtin Naranjo (2019), ™ un buen proceso de induccién, debe contar con la
participacion activa de las directivas de toda organizacién. De estas depende en gran parte el éxito del
mismo (efectiva planeacién, implementacién, cumplimiento y evaluacion del proceso”. La induccién y la
capacitacion son fundamentales para que el personal docente y no docente, se apropie de los conocimientos
sobre los procedimientos que debe llevar a cabo, para llevar a cabo una buena planificacién y ejecucion de
actividades.

Asi mismo, conforme la estructura organizacional, la comunicacién interna se utiliza poco la carta, el
memorandum, o el correo electréonico. Esta situacién ocasiona el tardio conocimiento de los acuerdos o
disposiciones de las autoridades, y al implementar tardiamente, genera retraso en la ejecucion de las decisiones
emanadas de las autoridades. Tomando en cuenta el constructo sobre la complejidad organizacional que se
identifica desde la estructura orgénica, el talento humano y las normas que deben cumplir, para producir
un producto o servicio, por tanto, se requiere de la comunicacién, coordinacién y control de las partes. A
través de una relacion directa entre el ambiente, la estrategia, el control y la estructura de cada organizacién o
empresa (Cornejo, 2004). En la universidad queda a criterio de cada responsable su interaccién o delegacion
de cada una de las actividades programadas en el cumplimiento de la planificaciéon operativa anual.

CONCLUSIONES

Con apropiacién del constructo de la complejidad organizacional, pensamiento complejo, la planificacion
y la aplicacién de la investigacion cualitativa mediante el enfoque de la teoria fundamentada, se analizé a
la Universidad Nacional de Ingenieria como una organizacién compleja, logrando identificar los elementos
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de la realidad organizacional que llevan a la institucién a una armonia, pero también a una disonancia en la
planificacién operativa anual.

Se logré identificar que la comunicacién es un elemento de la realidad organizacional estan directamente
relacionadas al talento humano, que se encuentra presente en laarmoniay en la disonancia, esto ocasiona que
hace se agilice o se retrase la planificacién operativa anual, por lo que se deben potencializar los elementos de la
armoniay establecer un plan de accién que permita disminuir lo que genera disonancia. Asi mismo, identifico
que la planificacién operativa anual debe ser mas consultada generando aquellos espacios que le permitan alos
que dirigen tener una mayor amplitud de conocimientos de todas las fortalezas y oportunidades de mejora,
para el crecimiento y desarrollo de la universidad.

Con esta investigacién no se esperaba identificar que la universidad fuera totalmente armoénica o
totalmente disonante, més bien es la busqueda de los elementos de la realidad organizacional que generen
armonia para contribuir a la sinergia institucional y aquellos elementos que generan disonancias para
tomarse como oportunidad de mejora. Haciéndose necesario que las autoridades universitarias formulen una
estrategia de fortalecimiento institucional, que conlleve a mejorar los mecanismos de comunicacién interna,
induccién, entrenamiento y capacitacién del personal de cada drea conforme la estructura organizativa, como
parte de la mejora continua en la calidad del funcionamiento de la universidad.
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Anexo No.l1

GRAFICO DE CODCURRENTIA DE LA CATEGORIA ARMONLA DE LA PLANIFICACHEN OFERATIVA
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Anexo No.2

GRAFICO DE COCURRENCIA DE LA CATEGORLA IMSONANCIA EX LA FLANIFICACION OFERATIVA
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:Qué elementos de la realidad organizacional llevan a la institucion a una armonia, pero también a una
disonancia en cuanto al cumplimiento de la planificacion operativa anual?

ARMONIA EN LA DISONANCIA EN LA

PLANIFICACION S e PLANIFICACION
OPERATIVA OPERATIVA
208 .
[ e—
Estructura-.

Direccion -
H e
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s | - Ss8
[ i — 104
Comunicacién Capacitacion e induccidn

IMAGEN
Imagen de la armonia y disonancia en la planificacién operativa anual
Elaboracién propia
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