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Resumen: Existe un marcado interés en la relacién universidad-
empresadesde la ciencia, la tecnologfa y la innovacidn; acentuado
en los ultimos afnos por la COVID, lo que refuerza la urgencia
de la formaci6n online, B-learning o hibrida. Estas exigencias
subrayan la importancia de la propuesta, a partir de un
programa concebido en correspondencia con el encargo social
de la Escuela Ramal del Sector del Transporte-PREGER, para
la implementacién del sistema para la gestidn sostenible del
transporte basada en ciencia e innovacién y en el cumplimiento
del Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social hasta
el 2030. Todo ello sustenta este trabajo, que persigue como
objetivo valorar los resultados de la validacién del programa
de superacién online para el fortalecimiento de las acciones de
formacidn y capacitacion en politica y gestion de la innovacién
(PGI). Se utilizan un grupo de métodos como el andlisis
documental, enfoque sistémico estructural funcional, analitico-
sintético, encuesta, entrevista y triangulacién metodoldgica.
Entre los aportes fundamentales se muestra sucintamente el
programa elaborado, evidencias de su implementacién desde la
plataforma Moodle, y los principales resultados obtenidos en el
pilotaje realizado con 11 directivos de la Escuela Ramal del Sector
del Transporte, totalmente online.

Palabras clave: superacién online, ciencia, tecnologfa,
innovacion.

Abstract: There is a considerable interest in the university-
company relationship from a scientific, technologic and
innovative perspective, accentuated in recent years by COVID
19 scenario, which reinforces the urgency of online, B-
learning or hybrid teaching. These demands highlight the
importance of this proposal, based on a program conceived
in correspondence with the request of the Branch School
of Transportation-PREGER. It was considered in order to
implement a system for the sustainable management of
transportation based on science and innovation on compliance
with the National Economic and Social Development Agenda
for 2030. This work aims at assessing the results of the online
self-improvement program to strengthen teaching and training
actions in policy and management of innovation (PGI in
Spanish). A group of methods such as documentary analysis,
structural-functional systemic approach, analytical-synthetic,
survey, interview and methodological triangulation were used.
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Among the fundamental contributions, the elaborated program
is briefly shown, evidence of its implementation from the
Moodle platform as well as the results of an online research with
11 managers of the Branch School of Transportation.

Keywords: online improvement, science, technology,
innovation.

INTRODUCCION

La busqueda de la competitividad de las producciones, es una tarea de primer orden para la direccion
empresarial. En muchos paises se hace més dificil llevar a cabo esta tarea, porque la situacion de escasez de
recursos materiales y financieros impide realizar un proceso acelerado de reconversién industrial. En estas
condiciones, es necesario llevar adelante un proceso de innovacién tecnoldgica, a partir de los recursos y el
equipamiento existente, mediante la aplicacién de la ciencia y la tecnologfa.

Otra de las aristas fundamentales que se exponen en el proceso de preparacion y superacién de directivos,
desde la tecnologia y la innovacidn, a partir de la integracion de las TIC, exige altos niveles de creatividad,
colaboracidn, interactividad en las actividades y participacién de los estudiantes (directivos), como centro
del proceso de formacion y superacion. En ello se encuentran numerosos resultados, que se toman como base
y referente, entre ellos: Alamo (2018); Alonso et al. (2019); Arias (2019); Bedregal-Alpaca et al. (2020); Paz
& Padrén (2020); Alonso et al. (2020); Rodriguez et al. (2021); Rodriguez & Padrén (2021); Marimon-
Marti et al. (2022); Cabero - Almenara et al. (2022); Padrén et al. (2022), por solo citar algunos.

Se refuerzan estos elementos por un grupo importante de autores como Beltran & Lagarda (2015);
Morales & Giraldo (2015); Carvajal, et al. (2017); Sarmiento et al. (2018); Velez et al. (2019) y Ricardo
et al. (2021), quienes coinciden en las oportunidades que brindan estas estructuras (Universidad-empresa)
para: promover, coordinar y gestionar las actividades de investigacidn, innovacién y transferencias de
resultados. Destacan la importancia de favorecer y divulgar el conocimiento cientifico-técnico, unir la
docencia, investigacion, ciencia y desarrollo tecnoldgico; la gestion de laI+D+i desde las acciones formativas
presenciales, CoNgresos y simposios, e-learning, servicios virtuales, entre otros.

En Cuba, la politica y la estrategia de ciencia y tecnologia establecen la importancia y necesidad de
desarrollar la organizacién, ejecucién y control de la actividad. El Sistema de Ciencia e Innovacién
Tecnoldgica es, por tanto, la forma organizativa que permite la implantacién en forma participativa, de la
politica de ciencia y tecnologia que el estado cubano y su sistema de instituciones establecen para un periodo.
Todo ello de conformidad con la estrategia de desarrollo econémico y social del pais, y de la estrategia de
ciencia y tecnologa.

Con el objetivo de impulsar el Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social hasta el 2030 (PNDES
2030), el pais viene realizando un sostenido esfuerzo por movilizar el conocimiento, la ciencia, la tecnologfayy,
sobre todo la innovacién, como motores del desarrollo. En consecuencia, el Consejo Nacional de Innovacién

CNI), creado en mayo de 2021[1], realizé un diagnéstico de los programas de formacién v capacitacién
y g prog y cap
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que los ministerios, empresas, universidades y otros organismos realizan para fomentar la innovacién. Los
resultados obtenidos evidencian la escasez de acciones de formacidn y capacitacién en Politica y Gestién de
la Innovacién (PGI), lo que limita el avance de la innovacion en el pais.

A partir del anélisis anterior se propone un programa, teniendo en cuenta la contribucién que realiza
-en correspondencia con su encargo social- la Escuela Ramal del Sector del Transporte-PREGER para el
cumplimiento del PNDES 2030. En particular al eje estratégico referido al potencial humano, ciencia,
tecnologia e innovacion y al objetivo especifico referido a “Fortalecer la integracion y racionalidad del sistema
de ciencia, tecnologfa e innovacidn, asi como el desarrollo de los recursos humanos (...)” (VII Congreso
Partido Comunista de Cuba, 2017, p:22).

El objetivo de este trabajo estd dirigido a valorar los resultados de la validacion del programa de superacién
online para el fortalecimiento de las acciones de formacién y capacitacién en politica y gestiéon de la
innovacién (PGI). En ultima instancia se pretende potenciar el avance de la innovacién en el pais en el
sector del transporte. El programa tiene como fundamento la integracién de conocimientos, habilidades y
valores, sustentado en la ciencia y la innovacién parala formacién online. Aportaala superacién de directivos
en la solucién de problemas que se presentan en las organizaciones y en el sistema empresarial cubano,
particularmente en el sector del transporte desde las competencias que exige la sociedad en la actualidad y
con un marcado caracter cientifico e innovador.

M£TODOS

El aseguramiento metodoldgico, para el desarrollo de este trabajo, estuvo dado por la utilizacién de métodos
y técnicas de nivel tedrico y empirico. A continuacién, se relacionan:

e Andlisis documental: para obtener informacién relacionada con el desarrollo de actividades de
formacién, superacién y capacitacién en Politica y gestion de la innovacion y sus tendencias actuales
y fundamentos de base para la propuesta

e Enfoque sistémico estructural funcional: para determinar las necesidades del profesional de la
muestra seleccionada, y la elaboracién de la propuesta para este fin

e Analitico-sintético: para la organizacién entre las necesidades de aprendizaje y las exigencias en el
sector en la elaboracién del programa propuesto

e Encuesta: aplicada a los participantes en el curso para la determinacién del nivel de satisfaccion en
el pilotaje realizado

e Entrevista: aplicada a factores clave de la Escuela Ramal del Sector del Transporte, PREGER para la
valoracion del programa

e Triangulacién metodoldgica: la cual permite la integracion de las respuestas de la encuesta, las
opiniones de los participantes en los foros y actividades del curso y las respuestas de la entrevista. Es
uno de los métodos fundamentales en este estudio pues a través de la valoracién de la informacion
recogida por las fuentes anteriores, permite integrar los resultados obtenidos y ofrecer unaimportante
generalizacion

REsuLTADOS Y DISCUSION

A nivel mundial y en el contexto cubano, es innegable la necesaria relacién universidad-empresa desde la
ciencia, la tecnologia y la innovacion, con el empleo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC). De esta manera puede contribuir efectivamente a la calidad de la formacién de los profesionales, la
pertinencia de las investigaciones y en general al impacto de la institucién en el desarrollo de su entorno
(Martinez et al., 2019). Todo ello para lograr la vinculacién y aprovechar las oportunidades que se alcanzan
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desde las TIC para los 4mbitos universitarios, empresariales y sociales; teniendo en cuenta los resultados
fundamentales e impactos que conllevan al surgimiento de nuevos conceptos en la industria y en la educacion,
como la denominada Industria 4.0 y Educacién 4.0 (Ricardo et al., 2021).

En Cuba, numerosas investigaciones y tesis doctorales han incursionado en estos temas y ofrecen novedosas
soluciones, que se consideran antecedentes invaluables para la presente investigacion. Entre ellos se destacan:

e Concepcién metodoldgica de la capacitaciéon continua con integracién de las TIC, para los
trabajadores de Cimex. Autor: Mayra Ramona Castafieda Calzadilla, 2014

e Estructuracién de la capacitacién en economia, a cuadros de AZCUBA, para el actual Modelo
Econdémico y Social Cubano. Autor: Juan José Cruz Montero, Centro Nacional de Capacitacién
Azucarera (CNCA), 2019

o  Estrategia didactica para desarrollar la competencia comunicativa en inglés con Fines Especificos en
la Corporacién CIMEX. Autor: Rubén Dario Ibanez Fajardo, Escuela Ramal de Cimex, 2019

o Sistema de Capacitacién a cuadros y reservas de la Agroindustria Azucarera Cubana. Autor: MSc.
Isel Maria Llumbet Estanque, 2019

PROPUESTA DE CURSO PARA LA SUPERACION ONLINE DE DIRECTIVOS DESDE LA CIENCIA Y LA
INNOVACION. EXPERIENCIA EN LA ESCUELA RAMAL DEL SECTOR DEL TRANSPORTE, PREGER

Los resultados del diagnéstico efectuado por el Consejo Nacional de Innovacién (CNI), evidencian que
son insuficientes los programas de formacion, superacion y capacitacién en PGI, lo que limita el avance
de la innovacién en el pais. A partir de ello se orienta multiplicar las acciones de formacién, superacion
y capacitacién en PGI en todos los sectores, organismos y territorios, adecuadas a las necesidades y
caracteristicas de cada uno de ellos. En consecuencia, se implementa en el aula virtual de la Escuela Ramal
del Sector del Transporte, una propuesta que utiliza las ventajas de la modalidad semipresencial para la
superacion desde la ciencia, la tecnologia y la innovacién con el empleo de las TIC, de la cual se muestra
sucintamente el programa elaborado e implementado.

Programa: Sistema de gestion basado en la ciencia, la tecnologia y la innovacién (postgrado)

Forma organizativa: Taller

Modalidad: Online

Competencia general: propone soluciones a un problema de la entidad desde la ciencia, la tecnologa, la
innovacidny el empleo de las TIC para la toma de decisiones, a partir de la colaboracién y la responsabilidad.

Competencias especiﬁcas:

1. Aplica la técnica del diagrama Causa — Efecto, con el empleo de las TIC, para la determinacién de
problemas y el andlisis de sus causas desde el trabajo en grupos

2. Implementa la metodologfa para la identificacién de problemas y el disefio de estrategias con el
empleo de las TIC mediante la colaboracién

3. Interpreta los resultados de la guia de evaluacién integrada de la innovacién en la organizaciéon
para el andlisis y toma de decisiones sobre el problema identificado, con el empleo de las TIC,
desde la responsabilidad y el compromiso

4, Elabora la matriz tecnologias - productos/servicios/procesos parala determinacién del patrimonio
y posicionamiento tecnolégico de la organizacién

5. Evalta el impacto de la innovacién en la eficiencia y eficacia de la organizacién a partir del plan
de actividades propuesto, con la utilizacién de Microsoft Project como herramienta informatica,
para la solucion del problema identificado, mediante la colaboracion y la responsabilidad
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Desde las competencias antes referidas, se contribuye al desarrollo de un grupo de capacidades directivas
relacionadas con el trabajo en equipo, el liderazgo, la identificacién de problemas y busqueda de solucién en
equipos multidisciplinarios. Todo ello se realiza a partir de la innovacidn, la instrumentacién y valoraciéon
de impacto de estrategias y metodologias elaboradas a partir de la integracion de las TIC en las soluciones
propuestas.

Contenidos esenciales: la Direccién como ciencia en la gestion de las organizaciones, determinacién de
problemas; la prospectiva estratégica; la innovacién en la gestién de las organizaciones; la gestion de la
innovacidn tecnoldgica e integracion de las TIC; el proyecto de innovacién en la gestion de las organizaciones.

El programa esta sustentado en el aula virtual de PREGER; tiene una duracién de 15 semanasy consta de
5 temas; la modalidad empleada es online. En cada tema se ofrecen los materiales didécticos necesarios, se
utiliza la integracién de recursos y actividades, diferentes tipos de tecnologias de avanzada y se promueve la
participacién y colaboracién de todos los participantes.

Sistema evaluativo: se organiza a partir de la participacion sistemética en cada uno de los temas, desde la
utilizacién de las actividades que ofrece la plataforma como foros, tareas, talleres, cuestionarios, entre otros.
Se precisan en cada tema las evaluaciones que deben ser individuales y por equipos, asi como los indicadores
para la valoraciéon de cada una de ellas, que se complementa con la participacién de los participantes. En
la evaluacién final del conjunto de talleres se integran todos los resultados de las actividades realizadas y la
actividad final.

La propuesta asume las tendencias pedagdgicas actuales descritas anteriormente, y emplea entre otras
tecnologias, los ambientes virtuales de ensenanza-aprendizaje sustentados en plataformas de tele formacion,
sobre lo cual se muestran algunas evidencias (Figuras 1y 2).

FIGURA NO.1
Disefio del curso, especificamente el Tema 1: La Direccién
como ciencia en la gestién de las organizaciones, en el EVEA

= A o Ramoén Garcia Dominguez <

Tema 2: La prospectiva estratégica »

. . . . ., . . R L, Criterios necesarios Estado
Tema 1: La Direccion como ciencia en la gestion de las organizaciones. Determinacion de

problemas Finalizacion de actividades 0de 19

Mas detalles

Se pueden encontrar pruebas comvincentes de que la direccion como arte y ciencia ha nacido y se ha
Ver informe del curso

como para ser como una profesién. Es posible incluso asegurar que después de miles de
222 afios la funcién de direccién puede ser estudiada ...como un cuerpo de conocimientos que esta regido por un
conjunto de principios... que varian segin la evolucién y el cambio de los distintos modos de produccién”. El

estudio del tema te permitira aplicar técnicas para identificar los problemas de tu organizacién y el andlisis de sus

causas, para ejercer una toma de decisiones fundamentadas No tiene insignias que mostrar

Su progreso@
I* Guia de estudio: Tema 1

Actividad desde lunes, 9 de mayo de 2022
m La Direccién como ciencia en la gestion empresarial. Determinacion de pre as 16:25

Informe completo de la actividad reciente

Sugerencias para participar en un foro de debate virtual Sin actividad reciente

Foro de debate: ;Cual es el problema en el departamento de recepcion y procesamiento?

Foro de debate: Identifique el problema en una organizacion empresarial

Actividad para enviar al consultor docente. Determinacién y solucién de problemas 1 usuario online (tiltimos 5 minutos)

@ Ramon Garcia Dominguez @

Recursos educativos. Tema 1

i N
Figura 1. Disefio del curso, especificamente el Tema 1: La Direccion como ciencia en la
gestion de las organizaciones, en el EVEA. Fuente: elaboracion propia

Elaborado por los autores
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= A o Ramén Garcia Dominguez

) N Criterios necesarios Estado
Tema 3: La innovacion en la gestion de las organizaciones >

Tema 2: La prospectiva estratégica Finalizacion de actividades 0de19

Mas detalles
Ver informe del curso

p
"ﬂ p N En la actualidad, la mayoria de las grandes empresas intemacionales, emplean la prospectiva, como disciplina

Prospectiva

orientada ala previsidn del futuro, para el planeamiento de mediano y largo plazo de sus operaciones

No tiene insignias que mostrar

Su progreso@
[ cuia de estudio: Tema 2

m La prospectiva estratégica Actividad desde lunes, 9 de mayo de 2022,
16:28

: v Informe completo de la actividad reciente.
/ Cuestionario: Disefio de estrategias con el método de escenarios

Sin actividad reciente

N

el

‘Comprueb lo aprendido en este tema. Dispones de dos (2] intentos.

Foro de debate: Andlisis de variables y actores principales

Recursos educativos. Terma 2 1 usuario online (iltimos 5 minutos)
@ Ramon Garcia Dominguez @
e
= iblografia correspondiente ai tema
&

Aplicaciones informaticas para la prospectiva v

Figura 2. Disefio del curso, especificamente el Tema 2: La prospectiva estratégica, en el
EVEA. Fuente: elaboracion propia.

FIGURA NO.2

Disefio del curso, especificamente el Tema 2: La prospectiva estratégica, en el EVEA
Elaborado por los autores

VALIDACION PRELIMINAR DE LA PROPUESTA MEDIANTE PILOTAJE

La propuesta estd actualmente en ejecucion, pero se senialan algunos resultados iniciales a partir de su puesta
en préctica a forma de pilotaje en la Escuela Ramal del Sector del Transporte, PREGER. El pilotaje se realizd
con una muestra intencionada de 11 cuadros y reservas de siete organizaciones del sistema empresarial del
transporte; a los que les fue asignada, entre sus funciones, la responsabilidad de atender a las actividades
de la ciencia y la innovacién en el sector. La seleccién de la muestra responde al criterio de homogeneidad
(comparten rasgos similares al ejercer la labor docente), con criterio intencional, del total de la poblacién de
directivos y gestores docentes de la Escuela Ramal del Sector del Transporte.

La triangulacién metodoldgica permite la integracion de las respuestas de la encuesta aplicada en el curso a
todos los participantes, las opiniones de los mismos en los foros y actividades durante el curso y las respuestas
de la entrevista. Esta tltima es aplicada a factores clave de la Escuela Ramal del Sector del Transporte,
PREGER, para la valoracién del programa, ademds, es meritorio mencionar que todos los entrevistados son
miembros del Consejo Técnico Asesor de la escuela.

Los principales resultados se presentan a continuacién:

e La motivacién para la integraciéon de las TIC en los cursos de los participantes y las propuestas
integradoras y multidisciplinarias para su perfeccionamiento

e Lasposibilidades de intercambioy colaboracién entre los participantes ylos docentes desde diferentes
tecnologias, con variados recursos y numerosas bibliografias actualizadas

e Lasocializacién de nuevas y oportunas propuestas, asi como buenas pricticas en varios cursos para
su aplicacién y adecuacién en otros, del mismo centro

e Los altos niveles de participacién y de compromiso de los participantes para con el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la formacidn, superacién y capacitacién en el sector

e Las posibilidades de interactividad e intercambio que ofrecen las TIC y sus potencialidades para la
superacion en este sector a partir de la busqueda de soluciones en equipos

198



ARASAY PADRON ALVAREZ, ET AL. LA SUPERACION ONLINE DESDE LA CIENCIA Y LA INNOVACION. EXPERIENCIA E...

El andlisis realizado permite resumir la importancia de la propuesta desde la flexibilidad, asincronismo,
posibilidades de intercambio, debate, reflexion colectiva y colaboracién que ofrece el programa propuesto.
Refuerza su valia a partir de la necesaria relacién universidad-empresa desde la ciencia, la tecnologia y la
innovacion con el empleo de las TIC y contribuye a la calidad de la superacién de los docentes de la Escuela
ramal del Transporte de forma online.

CONCLUSIONES

La presente investigacién es un aporte al todavia escaso estudio relacionado con los programas de formacion,
superacic')n y capacitacic')n que los ministerios, empresas y otros organismos realizan para fomentar la ciencia,
la tecnologia y la innovacién con el empleo de las TIC y la superacién online.

Se elabora y aplica en forma de pilotaje el programa del curso para la superacién online de directivos desde
la ciencia, la tecnologia y la innovacién con el empleo de las TIC, soportado en el entorno virtual para los
docentes de la Escuela Ramal del Sector del Transporte, PREGER.

Se valida la propuesta a través de la triangulacién metodoldgica, lo que ofrece los primeros resultados
y permite responder de forma novedosa a las exigencias actuales para la implementacién de acciones de
formacién y capacitacién en politica y gestién de la innovacién (PGI) y promover el avance de la innovacién
en el pais; asi como contribuir al mejoramiento del desempeno profesional de directivos del sector del
transporte.
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