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Resumen: Los resultados de investigacion que se presentan dan
cuenta de las emociones halladas en situaciones de convivencia de
padres de familia y docentes de Instituciones Educativas de cuatro
ciudades colombianas. En el estudio participaron 20 padres y
madres de familia y 20 docentes, quienes narraron sus vivencias en
entrevistas de tipo fenomenoldgico. Las emociones encontradas
con mayor presencia en los relatos de los docentes fueron la
tristeza, la felicidad, el miedo, la iray la sorpresa y en los padres de
familia la alegria, la tristeza, el miedo y la sorpresa. Las situaciones
de convivencia de estas emociones incluyen pérdidas o resultados
inesperados (positivos y negativos). Es recomendable realizar
nuevas bisquedas en las que se indague por el papel de la regulacién
de las emociones en el desarrollo posterior a una situacién de
convivencia con nifos y proponer un programa de formacién en
emociones para la convivencia basados en los hallazgos del estudio.
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Abstract: The emotional reaction of parents and teachers to
their everyday coexistence with children is a key element in their
response to the children's behavior and in the emotional and
academic development of children. In this context, this study
employs phenomenological interviews to elicit the emotions that
parents and teachers experience in their coexistence with children
while at home and in school, respectively. The study covers 20
parents and 20 teachers from four cities in Colombia. The most
prevalent emotions for parents are, in order, joy, sadness, fear,
and surprise. The most prevalent emotions for teachers are, in
order, sadness, happiness, fear, anger, and surprise. Both groups
report experiencing loss and unexpected (positive and negative)
outcomes in their coexistence with children. We highlight the
need for future research on the role of emotional regulation
following events in the coexistence with children and propose
a training program in emotions for coexistence, based on those

found.
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Introduccién

En los ultimos 30 anos diferentes 4reas del conocimiento, como la Psicologia
y las Neurociencias, han ocupado su interés en el estudio de los fenémenos
emocionales en la relacién de los sujetos consigo mismos, con otros, con su
entorno y en la toma de decisiones, en las que también es importante el
componente cognitivo. Desde el auge de la inteligencia emocional planteada
por Goleman (1995), el cual tuvo como referente lo publicado por Salovey y
Mayer (1990), ademds de la teorfa sobre las inteligencias inter ¢ intrapersonal de
Gardner (1987) y ha tenido nuevos desarrollos en las publicaciones de Damasio
(2005,2007,2018) y Nussbaum (2008, 2014), las cuales evidencian el interés de
los investigadores por el papel que tienen las emociones en el comportamiento
humano, el aprendizaje, el control de impulsos y demds actividades propias de
los sujetos, como la interaccién social y la convivencia, aspecto de interés en este
informe.

La convivencia ha sido estudiada desde la perspectiva social y del desarrollo,
pero poco se sabe de ella en su relacién con las emociones. En los siguientes
apartados se precisan algunos referentes tedricos y aspectos de las emociones
y la educacién emocional los cuales son primordiales dentro del desarrollo
de la investigacién. Se considera importante indagar sobre las emociones que
estdn presentes en situaciones de convivencia de padres y madres de familia
y de docentes, pues ello puede dar pistas para que en un futuro se tengan
elementos que permitan proponer programas de formacién para unos y otros,
que contribuyan a que se construyan experiencias de convivencia armoénica en los
ambitos familiares y escolares.

Teorias de las emociones

De acuerdo con Gallardo-Vasquez ez al. (2021), las teorfas sobre las emociones
pueden agruparse en tres: bioldgicas, conductuales y cognitivas. Las primeras
cuentan con autores como Charles Darwin 1859, William James 1884 y
McDougall en 1950, los cuales proponen una descripcién de las emociones
desde una perspectiva evolutiva. Dentro de las teorfas conductuales de la
emocién, destacan las posturas de Izard (1977) y Plutchik (1980), quienes
comparten rasgos en sus definiciones, en particular en lo que corresponde a sus
componentes neuropsicoldgicos y adaptativos, propios de las conductas. Como
lo expresa Chdliz (2005, p. 7), en ambos autores se resalta que “las emociones
son fendmenos neuropsicoldgicos especificos fruto de la seleccién natural, que
organizan y motivan comportamientos fisioldgicos y cognitivos que facilitan
la adaptacion”. El tercer grupo propuesto por Gallardo-Vésquez ez al. (2021),
denominado teorias cognitivas de la emocidn, enfatiza en la importancia de la
interpretacién y valoracién que hacen las personas a la situacién emocional.
Estas teorias postulan varios procesos cognitivos que determinan la respuesta del
sujeto.

Por su parte, Bisquerra (2000) recoge algunos de los anteriores enfoques,
y define la emocién como “un estado complejo del organismo caracterizado
por una excitacién o perturbacién que predispone a una respuesta organizada”.
Esto indica que las emociones se generan “como respuestas a un acontecimiento
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externo o interno” (Bisquerra, 2000, p. 68). A la vez, el propio Bisquerra (2009)
propone tres componentes de las emociones que se activan en la respuesta
emocional ante determinada situacién: neurofisiolégico, comportamental y
cognitivo. Tanto lo planteado por Bisquerra, como los postulados y estructura
de las emociones propuestos por Plutchik son la base tedrica para la organizacién
de los resultados y el andlisis de este estudio de tipo fenomenoldgico segtin las
directrices de Van Manen (2016).

Educacién emocional y convivencia

La educacién emocional, entendida por Bisquerra (2009) como un proceso
continuo a través del cual se fomentan las competencias emocionales, se
constituye en factor clave para que ninos, ninas y adolescentes puedan construiry
entender las normas para interactuar consigo mismos y con la sociedad (Gémez,
2017). Para el caso de Colombia, la educacién emocional y la implementacion de
programas de educacién emocional permiten responder alas disposiciones legales
establecidas en la Ley de convivencia escolar 1620 (Ministerio de Educacién
Nacional, MEN, 2019), en la que se promueve la formacién ciudadana mediante
el fortalecimiento de competencias ciudadanas, las cuales se componen de
habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas.

El desarrollo de estas competencias impacta positivamente la convivencia
escolar, lo cual ha sido un tema de interés en los procesos educativos, destacindose
las investigaciones de Chaux (2007, 2012), Chaux, Lleras y Veldsquez (2004),
Chaux y Veldsquez (2016) (centrados en la violencia escolar), Alzate ez al. (2019
y 2020) (con emociones para la paz), lo cual ha permitido reconocer programas
para fomentar la convivencia pacifica, como “Aulas en Paz” y “Educacién
Emocional para la Paz”.

Investigaciones en este campo como las realizadas por Ascorra ez al. (2018)
indican que la escuela debe ofrecer los contenidos de las asignaturas y ocuparse
de la persona total, entendiendo que la convivencia escolar es un proceso
formativo continuo de relaciones sociales y expresiones afectivas permanentes.
Por su parte, en los resultados del indice Welbin, Colombia (2022) sobre
las condiciones escolares para el bienestar que incluye 1556 establecimientos
educativos, se muestra que en los dos tltimos anos 40% de los colegios ha
formado a sus docentes en temas relacionados con el cuidado de la convivencia
y competencias socioemocionales y 67% ha actualizado su curriculo sobre
competencias socioemocionales. En las conclusiones y recomendaciones de este
indice (Welbin, Colombia, 2022, p. 74), se precisa “que las situaciones de
convivencia escolar y de salud escolar (situaciones de salud o enfermedades)
son la principal causa de ausentismo escolar y por lo tanto, es urgente que se
coordinen acciones estratégicas y colaborativas para acompanar adecuadamente
las necesidades fisicas, mentales y sociales de los estudiantes”.

Cabe precisar que la educacién emocional ha mostrado un efecto positivo en
la convivencia y la resolucién de conflictos (Fierro y Carbajal, 2019), por lo que
es importante que sea considerada en los planes y programas de instituciones
educativas donde se presentan dificultades en el establecimiento de interacciones
positivas entre sus miembros (Acosta—Mesas et al., 2008; Caurin-Alonso ez 4l.,
2018).
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Si bien todo el sistema emocional se compromete en las interacciones, es
importante reconocer cudles son las emociones que aparecen en especial en las
situaciones de convivencia y no convivencia, identificadas por los participantes,
pues ello aportaria elementos para la elaboracién de programas de educacién
emocional en las instituciones educativas. Se asume la convivencia como la
capacidad de vivir en armonia con otros e incluye el “respeto, la escucha, el
didlogo, la empatia” (Bisquerra, 2008, p. 91), entre otros. A ello responde la
investigacién de referencia para este escrito, pues se pregunta por los sentidos que
dan docentes y padres de familia a las emociones presentes en la convivencia en
los ambientes escolares y familiares, y cuyo objetivo fue comprender los sentidos
que le dan docentes y padres de familia de instituciones educativas de cuatro
ciudades colombianas, a las emociones presentes en la convivencia en dmbitos
escolarizados y familiares.

Metodologia

La investigaciéon realizada es de tipo cualitativo, inductiva, de alcance
interpretativo. Como instrumento para la recolecciéon de la informacioén se
empled la entrevista de tipo fenomenoldgica (Van Manen, 2016; Aguirre-Garcia
y Jaramillo-Echeverri, 2012), por considerar que ésta facilita el acceso a las
vivencias emocionales en situaciones de convivencia de quienes participan en el
estudio.

Participaron 20 padres de familia (16 mujeres y 4 hombres), 20 profesores (15
mujeresy 5 hombres), de 15 instituciones educativas de cardcter oficial del centro
y sur del pais ubicadas en la zona urbana de Soacha, Manizales, Neiva y Gigante
y zona rural de Gigante y Neiva. Los docentes estdn vinculados a instituciones
publicas de educacién basica primaria y bachillerato. Los padres de familia son
de estrato socioeconémicos bajo (1 y 2, segun clasificacién colombiana). Dichas
instituciones fueron escogidas por conveniencia, atendiendo a los lugares en
los que laboran los investigadores del macroproyecto del que hace parte este
informe. Con los participantes se tuvo en cuenta el interés y voluntad de docentes
y padres de familia que manifestaron libremente aportar en la investigacion,
luego de presentarles los propdsitos del estudio. Cada uno de ellos diligencié
el consentimiento informado para compartir sus vivencias, las que permitieran
identificar y comprender el sentido de las emociones en los ambitos escolarizados
y familiares.

En la etapa de trabajo de campo, se hizo una presentacién de los propésitos
del estudio a los directivos de las instituciones educativas focalizadas y
posteriormente a los padres de familia y docentes interesados en participar
de la investigacion. Se realizaron 40 entrevistas fenomenoldgicas con duraciéon
promedio de 30 minutos a una hora cada una. Dichas entrevistas fueron grabadas
y transcritas para su andlisis posterior.

En las entrevistas se pidi6 a los participantes que narraran una situacién vivida
por ellos en algin momento de su vida familiar (para padres y madres de familia)
y escolar (para docentes) y que ellos mismos consideran como una situacién de
convivencia, sin partir de ninguna definicién de ésta, sino tal como ellos y ellas
mismas la experimentan.
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Para la organizacién teédrica de los datos se usaron los componentes
estructurales de los comportamientos emocionales propuestos por Bisquerra
(2009) (cognitivos, fisioldgicos, conductuales) y los sugeridos por Plutchik
(1980) (estimulo, cognicién, sentimiento, conducta y efecto).

Resultados

Se identifico, en los diferentes relatos, que las situaciones de convivencia
consideradas mas positivas por los padres y madres son el reconocimiento o
participacién en eventos especiales de los hijos en la escuela, un nacimiento,
viajes, celebraciones y reuniones familiares. Un segundo grupo de situaciones de
convivencia de connotacién negativa son la muerte de un familiar, la separacién o
ruptura de una relacién, discusiones entre los hijos y conflictos familiares. Por su
parte, para los docentes las situaciones de convivencia se asocian (en connotacién
neutra) a situaciones de los estudiantes con sus familias y situaciones relacionadas
con actividades pedagdgicas o presentes en otros espacios de interaccién escolar.
En la orientacién mds negativa, la pérdida de alguien cercano, conflictos entre
estudiantes en el aula de clase y cuando el comportamiento de otra persona no
corresponde con lo esperado.

En los mismos relatos se da cuenta de las emociones presentes en dichas
situaciones, siendo las de mayor presencia en docentes la tristeza, la felicidad, el
miedo, la ira y la sorpresa (figura 1) y las de mayor ocurrencia identificadas en
los padres y madres de familia, las emociones de felicidad, tristeza, miedo e ira
(figura 2).

Emociones identificadas en los relatos de docentes
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Figura 1.

Emociones identificadas en entrevistas a docentes
Fuente: adaptado del modelo de emociones propuesto por Plutchik (1980).
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A continuacién, se presenta un primer andlisis, de acuerdo con los
componentes planteados por Bisquerra (2009) y después el cuadro sintesis, segun

lo expresado por Plutchik (1991).
Tristeza

“Uno siente que por dentro se quiebra, se derrumba, como que no va a ser
capaz, como que vuelve a vivir ese momento... es un sentimiento (nostalgia) muy
tramitado porque sucedié hace muchos afios” (profesor sexto grado, Manizales).

Este relato muestra que en los docentes entrevistados se presentaron dos
tipos de manifestaciones de la tristeza: los fisioldgicos y los psicoldgicos. En
los primeros se presentan alusiones directas a cambios corporales claramente
identificables (llanto, dolor en el corazén) o sensaciones corporales (vacio en
el pecho, apretén en el corazén). Las segundas manifestaciones, las psicoldgicas
propiamente dichas (dolor en el alma, sentir que por dentro se quiebra, se
derrumba), son comunicadas por los sujetos como indisposicién emocional,
exaltacién, intranquilidad. Esta emocién se encuentra enmarcada dentro de una
experiencia de pérdida por la muerte del padre del docente que relatd esta
vivencia, la cual ha dejado una huella emocional (marcador somdtico en Damasio,
2007).

En el fragmento de este relato, se pudo percibir el sentido de emociones y
sentimientos que genero en este docente evocar la experiencia vivida en torno
a la muerte de un ser querido, lo cual se reconoce en las expresiones del relato
que hacen referencia a rememorar, revivir, recordar y experimentar la sensacién
de nostalgia, tristeza asociada a esta experiencia que se traspone al momento
presente para esta persona y lo manifiesta como sentir que por dentro se quicbra
y desencadena el llanto.

A partir del andlisis fenomenoldgico se podria plantear que la construccién
de sentido a la experiencia vivida por las personas en relacién con la muerte es
tnica e irrepetible. Su significado es una construccién desde la historia particular
de quienes viven la experiencia y esto explica su singularidad. Se vive desde las
mismas entrafas, lo que se demuestra en la manera como expresa el participante
que traspasa su existencia, mds alld del dolor fisico, pues se da como una ruptura
del mismo ser.

Felicidad

“Alegria, como tranquilidad, como sentir esa paz, yo lo relaciono con eso, pienso
que la satisfaccién es como tener esa tranquilidad de que sirvid, eh... digamos
todas las actividades que habia realizado con los estudiantes” (profesor quinto
grado, Soacha).

El sentido que subyace a la emocidn de felicidad en el relato de este docente
estd ligado al descubrimiento que sus acciones pueden generar transformaciones
y construir vida en otros, sus estudiantes; lo que se revierte en felicidad en tanto
estd aportando a otro. Esto da un propésito a su labor como educador y a su
vez genera satisfacciéon personal y profesional cuando se obtienen resultados
positivos. Se pudo reconocer en las diferentes formas de experimentar la felicidad
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que se pueden dar manifestaciones como sonreir, sentir alegria, afecto, carifio,
tranquilidad.

Dicha emocidn se encuentra en situaciones de convivencia en las cuales hay
una coincidencia entre lo que se espera y lo que sucede al final; de la misma
forma suscitala emocion de alegria en los docentes brindar apoyo alos estudiantes
movilizando sentimientos de satisfaccién, agrado, orgullo y se mantiene la
intencionalidad de seguir ayudando, se generan emociones facilitadoras de la
empatia, que fortalecen los vinculos en las relaciones entre docentes y estudiantes.

Se trata de una vivencia del sentido de la praxis pedagdgica, de la experiencia
de sentirse valioso para alguien y de compartir humanidad. Con ello construye
su propia biografia personal y profesional y ratifica la eleccién que hace para su
trayectoria vital.

Sorpresa

“Nosotros cada dia aprendemos mucho de los nifios, como también nosotros
les compartimos conocimiento, ellos también nos imparten a nosotros los
conocimientos; ellos son una cajita de sorpresas y dia a dia nos dan
sorpresa” (profesor quinto grado, Gigante).

Este relato da cuenta de la experiencia vivida por este docente en el contexto
escolar, en el cual las relaciones con otros son parte de la convivencia que requiere
apertura, didlogo, encuentro con la otra persona, lo que implica humildad y
sensibilidad, en este caso del docente que hace el relato para poder ver en la otra
persona eso que le estd ofreciendo y la disposicion para recibirlo. Esto se puede
percibir en la expresion “ellos también nos imparten a nosotros conocimientos”,
da cuenta de la valoracién de la otra persona, que el otro es alguien valioso
y también puede darme, generar aprendizajes mutuos, dejando de lado las
jerarquias de poder y estatus que se pueden presentar en la relacién docente-
estudiante, haciendo de la interaccién una horizontal de reconocimiento del ser
personas, base de una sana convivencia. Igualmente, se percibe en las narrativas
en las cuales estd presente la emocién de sorpresa que las actividades y rutinas
escolares no son estiticas, estan marcadas por los acontecimientos y cambios
constantes, llevando a experimentar a los actores inquietud, asombro y sorpresa
que dinamiza los ambientes escolares.

Seidentificé que la emocidn de sorpresa se propicia en situaciones inesperadas,
de asombro, que no se imaginan que se van a presentar. Cuando se genera
la sorpresa, ésta atraviesa, rompe la rutina y cotidianidad de los contextos
educativos. Dicha emocién en los docentes se desarrolla en acontecimientos
alusivos a las historias de vida de los estudiantes (por su singularidad) y
situaciones en el aula de clase (siempre inéditas), las cuales dan lugar a sensaciones
de expectativa y esperanza en algunos docentes. Por la manera como se relatan,
esta emocidén presenta mds rasgos cognitivos (evaluacién) que fisioldgicos
y corporales y, en todo caso, son generadores de narrativas inspiradoras y
generadoras de paz en quienes la experimentan.
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Ira

“Me coloqué muy roja, senti mucho calor en el cuerpo, s¢ que mi respiracién
se aceler6 y empecé a temblar y, obviamente cuando, le hablaba a ¢l, la voz se
quebraba un poquito, porque si yo no hubiera estado con los estudiantes me
hubiera sentado a llorar” (profesora sexto grado, Manizales).

En esta anécdota relatada por la docente, la emocién de ira emerge frente a la
confrontacién y rechazo que le genera la afectacién y riesgo que podria tener su
estudiante en una situacién de violencia. Las manifestaciones de esta emocién
connotan impotencia, sentirse superada por la situacién, en el fondo aparecen
unos sentimientos morales que le llevan a condenar un acto de agresién ante
alguien vulnerable, dando un valor relevante ala vida e integridad de las personas,
ante lo cual se contuvo para brindar proteccién, y dar un valor relevante a su rol
como docente de velar por los derechos de los estudiantes y propender por su
bienestar e integridad.

A su vez en algunas narrativas se identifica que gran parte de las
manifestaciones emocionales de los docentes al experimentar la emocién de ira
se centraron en su corporalidad. En los relatos, la ira se presenta en situaciones
de conflicto o agresiones en momentos de interacciéon conflictiva con otras
personas. Al ser una emocién primaria o basica, la ira puede provocar mayor
manifestacién a nivel fisioldgico y expresiones corporales en las personas, tales
como cambios en la respiracién, tono de voz, expresién gestual, en la mirada,
cambios de temperatura corporal, temblor en el cuerpo, golpear a las personas
u objetos. Gran parte de las sensaciones asociadas a la ira, la experimentaron los
docentes ubicindola en alguna parte de su cuerpo.

Es interesante notar que la manera como se vive esta emocidn, estd enmarcada
por los pardmetros socioculturales, por los cuales el rol docente exige un “control
riguroso” de sus emociones, pues siempre debe presentarse ecudnime y aduenarse
de si. Lo que sale de este patrén es censurado y tildado de inmadurez o no
profesional. En cambio, hay en la narracién un llamado a tener el derecho
a manifestar sus emociones y expresarlas sin restriccion delante de cualquier
persona.

Miedo

“Ya siendo la hora de salida, tenia yo los guambis [nifos] sentaditos mientras
llegaban los padres; en eso uno de ellos me pidi6 permiso para ir al bafio, cuando
volted la cara le zampé [pegd] una patada al otro companero y se prendid ese
berrinche [pelea], juftff... no sabia qué hacer, Dios! me dio mucho susto, jyo
sudaba y me quedé quieto!” (profesor tercer grado, Neiva rural).

Se identifica en este relato la experiencia que implicd para este docente
verse inesperadamente ante una situacién de conflicto entre sus estudiantes,
confrontacién frente al “no saber qué hacer”, impotencia, inseguridad,
incomprensién, desconocimiento, sensacién de susto, pérdida de control,
desproteccién de no contar con las herramientas para asumir el rol, para dar
respuesta alo que se espera socialmente de parte del docente ante estas situaciones
convivenciales como figura de autoridad para mediar la situacion. Se percibe
en los diferentes relatos de los docentes de este estudio que la emocion del
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miedo es manifestada con sensaciones de impotencia y susto; con expresiones
corporales en el corazén, con el llanto, la sudoracién y la sensacién de pardlisis
y se presentan reacciones psicoldgicas que los docentes ubican en la mente y por
medio de la sensacién de susto, que puede desencadenar angustia, intranquilidad,
preocupacion e impotencia.

Como en el caso de la ira, la vivencia de esta emocién en esta particular
situacién de convivencia negativa, pone a la persona que es figura de autoridad
en un conflicto, pues deja al descubierto su propia vulnerabilidad a la hora de
responder por la integridad de todos sus estudiantes (el agresor, el agredido y los
observadores), pero como hay exaltacién, seguramente se ve obligado a usar la
fuerza para contener, pero ello también le puede parecer inadecuado, porlo que se
da el momento de indecisiéon. También se experimenta el miedo a ser reconocido
como alguien sin conocimientos o experiencia en el acompanamiento y manejo
de grupos y teme por ello, pues las normas dictan que al asumir el rol docente,
ésta es una de las competencias que deben estar suficientemente dominadas.

De nuevo (como en la ira, la tristeza o la vergiienza), la fragilidad humana es
la rectora de los significados para las emociones vividas en los contextos donde
se tiene la responsabilidad en el cuidado de otras personas. Ahora bien, ;c6mo
s¢ leen estas emociones a la luz de la teorfa de Plutchik (1991)2 Siguiendo a
este autor, se identificé que, en las vivencias de los participantes, se movilizan
diferentes procesos (cognicién inferida, sentimiento experimentado, conducta
producida, efecto resultante) para desencadenar una respuesta (Plutchik, 1991).
En las tablas 1y 2, se presenta la forma en que se perciben estos procesos en los
relatos de algunos participantes.
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Tabla 1.

Narrativas docentes. Componentes de las emociones

Narrativas docentes. Componentes de las emociones

Emocién
Aspecto
Tristeza Felicidad Sorpresa Ira Miedo
“detrés de
esas caritas y “Ya siendo la hora
“pienso que la hubo también de salida, tenia yo
5 satisfaccion es esperanza, hubo “alcancé a los guambis (nifos)
“los nifos que o ) )
: como tener esa | una historia de observar que sentaditos mientras
tienen que . .
. tranquilidad de vida donde uno uno de los llegaban los padres;
sufrir con las o )
Fuente que sirvio, eh, de ellos nos estudiantes en eso uno de ellos
} madres que los . i .
estimulo ) ) digamos, todas compartia que hombres, volted la cara le
dejan y no estan o ) ! . i i
) las actividades su infancia fue ehh... intentd | zampd una patada al
pendientes de . . . y
llos” que habia en medio del agredir a una otro compafiero, me
ellos
realizado con vicio o incluso nifa” dio mucho susto, yo
los estudiantes” | situaciones sudaba y me quedé
familiares muy quieto”
fuertes”
Cognicién Evaluacion- Pensamiento- Observacion- . Observacion-
o B » . . Observacion )
inferida observacion evaluacion imaginacién pensamiento
Alegria -como
o . Estuve muy
Sentimiento . tranquilidad- .
) Me da tristeza . expectante — Ira Miedo-susto
experimentado como sentir
hubo sorpresa
esa paz
Conducta Formar y dar . . Reaccioné de Sudar —quedarse
. - Atencion Acogida . .
producida carifio forma agresiva | quieto
Satisfaccion
. frente a las »
Efecto Brindar apoyo a o Llenarse de Reaccidn )
) actividades ) Desconcierto
resultante los estudiantes . esperanza agresiva
realizadas con
los estudiantes

Fuente: elaboracién propia a partir de los planteamientos de Plutchik (1991).

Fuente: elaboracién propia a partir de los planteamientos de Plutchik (1991).

Las experiencias de convivencia que relatan los docentes dan cuenta de
la preocupacién permanente por las situaciones vividas por sus estudiantes
y dejan traslucir una interaccién afectiva con ellos y, en algunos casos, con
un alto compromiso por su bienestar. Dichas situaciones de convivencia
tienen connotaciones positivas (logro de propdsitos y resiliencia) y negativas
(situaciones de agresidon). También algunas son directas, en las cuales la
interaccién de convivencia es entre el docente y sus estudiantes, e indirectas,
como en los casos en los cuales hacen referencia a practicas de crianza.

De los relatos se infiere principalmente la presencia de los procesos
observacionales, como los més empleados por los docentes, pero también se
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pueden incluir la evaluacién (aspecto en especial considerado en los procesos
emocionales) y el despliegue del pensamiento, ala manera de interpretacién sobre
las situaciones vividas. Los correlatos comportamentales estin mds referidos a
aquellos que denotan empatia con los estudiantes, y sélo en los casos de agresiones
fisicas se despliegan actuaciones que comparten la condicién de defensa del més
vulnerable y castigo a quien genera la accién violenta.

Emeociones identificadas en los relatos de padres de familia

# FELICIDAD TRISTEZA IRA MIEDO

.
///////%/Z///%///

Emociones en entrevistas a padres de familia
Fuente: adaptado del modelo de emociones propuesto por Plutchik (1980).

Siguiendo la misma linea de anilisis para el caso de los docentes, en los
siguientes parrafos se presentan los resultados a partir de las respuestas de los
padres de familia, segin los componentes planteados por Bisquerra (2009),
y luego el cuadro correspondiente desde los componentes de las emociones

propuesto por Plutchik (1991).
Tristeza

“Es algo con lo que uno tiene que aprender a vivir. Es una depresién y una tristeza
horrible” (padre de familia, Manizales).

El padre de familia de este relato evoca un suceso fuerte por la muerte violenta
de un familiar. Describe su vivencia como una “tristeza horrible”, lo que denota
el nivel de profundidad y afectacién que generd este suceso para la persona, lo
cual marca su vida y traspasa la temporalidad como si hubiera ocurrido ayer.
La interrupcién de la convivencia por la partida de una persona que se ama,
desentrana experiencias de abandono, a veces de incertidumbre y, por supuesto,
de pérdida. Y en el caso de la muerte, emergen muchas mds preguntas para tratar
de comprender un suceso que sigue siendo dificil en nuestra cultura.

Tristeza y depresion, son las formas en que expresa esta persona el significado
de la ausencia, pero al lado de ella hay también un sentido resiliente, pues, a pesar
del gran impacto que le produce, no resigna su existencia a la “pérdida”, sino que
la convierte en “vida”, pero no una vida preestablecida, sino como una construida
en estas nuevas condiciones de la convivencia rota; de alli que lo mencione como
un aprendizaje.
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Corporalmente, la emocién tristeza es descrita por los padres de familia en
sensaciones como “dolor en el corazén”, experimentar un “taco en la garganta”,
llorar, mirar hacia el firmamento mientras se narran las historias. Las anteriores
no son més que formas de manifestaciéon de una dindmica profunda en el sistema
emocional, pues el “dolor en el corazén” y el “taco en la garganta”, aunque
sentidas, terminan siendo metéforas con las cuales las personas materializan lo
sucedido en sus procesos emotivos. La tristeza se ha vivido por las familias cuando
han perdido a un familiar (por muerte natural o por suicidio) o por la separacién
o ruptura de la relacién entre sus integrantes. De igual forma, la expresién
psicoldgica que acompana esta emocion se manifiesta en lo que denominan la
depresion, con lo cual se avizora la relacidén que establecen entre la experiencia
emocional en situaciones de convivencia y la salud mental.

Felicidad

“El primero que recuerdo es el dia que nacié mi hijo, ese momento es
indescriptible, ésa es una alegria... yo como mamé puedo decir que es la mejor
alegria que uno siente... uno esperar nueve meses por un ser querido lo llenaa uno
de tanto amor... cuando supe que iba a ser un nifio pues feliz” (madre de familia,
Manizales).

Para esta madre de familia el nacimiento de su hijo trasciende el sentido de
su propia vida al experimentar la maternidad no sélo como una etapa, sino
como una experiencia de dar vida, pensar en el otro, el amor y cuidado de los
hijos. Es tal el grado de significancia e intensidad de las emociones asociadas
a este suceso que la persona la denomina como indescriptible, lo que denota
que las manifestaciones de las emociones pueden darse més alla de las palabras,
de las respuestas fisioldgicas y cognitivas. Hay un sentido de plenitud en la
experiencia convivencial y la vivencia emocional, expresada como alegria para
si, es también extendida a quien empieza a ser parte de la vida familiar. Dicha
felicidad también da cuenta de un momento de transicién en la vidade la persona.
De ser mujer-hombre a ser mama-papa. De la espera a la culminacién. De lo
pensado a lo realizado. Tal pasaje podria ser vivido por la persona como parte de
su crecimiento, de su realizaciéon y de alli que la maternidad, como vinculacién
con otro, sea asociada con la emocién de la felicidad.

La felicidad fue una de las emociones vivida con mayor presencia en los padres
de familia entrevistados para esta investigacién y se ha asociado a diferentes
situaciones de convivencia como son: el nacimiento, la participacién de los
hijos en eventos culturales o deportivos y los viajes familiares. Como ya se ha
enunciado, las vivencias positivas fueron una constante en las narrativas de los
padres de familia. Esta emoci6n tiene fuertes manifestaciones fisioldgicas (como
el llanto) y psicoldgicas, en las que las descripciones son menos explicitas.

Miedo

“Cuando me dieron el diagnéstico, cuando él tenia tres anos, fue pues un
choque psicoldgico, mental, fisico, preocupacion, miedo, pues uno como mam4
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NO €XPresa o0 NO espera esto y como le dije al Dios, papito Dios, tl1 eres mi maestro,
enséname para que ¢l sea una persona de bien” (madre de familia, Soacha).

En esta narrativa de la experiencia vivida por esta madre de familia en torno a
la situacién de salud de su hijo, se hace visible el impacto, choque e incertidumbre
que se movilizé en su interior frente a las implicaciones de este hecho para la
vida de ese ser querido, en este caso de un hijo, generando interrogantes frente al
qué hacer ante un suceso inesperado que impacta a nivel personal y familiar y se
asocia con la emocién de miedo. La situacién genera una ruptura en la estabilidad
y seguridad que hasta ese momento se concebia frente a la crianza de un hijo, su
desarrollo y proyeccién a futuro.

Como afrontamiento de este suceso se acude a la fe y creencias espirituales para
reponer la tranquilidad y esperanza frente a la vida de su hijo. Se puede identificar
que la emocién del miedo se ha vivido por las familias en situaciones como la
posible separacién entre sus familiares, el recibimiento de diagnésticos clinicos o
cuando alguno de sus miembros han experimentado fenémenos sobrenaturales,
como se presentd en uno de los casos. En general las manifestaciones de
esta emocion tienen una fuerza importante en las reacciones fisioldgicas y
comportamentales que se dan en especial en las emociones bésicas. El miedo ha
sido catalogado por las tradiciones tedricas de las emociones, como una de las
bésicasy mds primitivas en la evolucién, que responde a unasituaciéon de amenaza,
de nuevo, da cuenta de la vulnerabilidad humana. Como defensa (huida) se
asumen creencias que pueden proveer tranquilidad.

Ira

“iClaro!, eso no se olvida jjum!, sélo recordar en este momento quisiera coger a
esa mujer y darle una pela para que dejara de ser sinvergiienza, no tanto por dejar
a mi hijo, sino a sus tres chinos tan pequenos. Me da rabia, sudo, el corazén se
me acelera de la piedra... mejor dicho, jme dana el dia recordar eso!” (padre de
familia, Neiva).

Para este padre de familia evocar esta vivencia de separacion de su pareja le
traslada en el tiempo a revivir todas las emociones, sensaciones y significancia
del suceso generando impacto y la sensacién de rabia cada vez que lo recuerda.
Se puede reconocer que las manifestaciones asociadas a la ira en esta persona
estdn relacionadas con la confrontacién e indignacion ante el abandono de una
madre a los menores. En este caso, se dan cuestionamientos morales de lo que se
espera frente a la responsabilidad de los padres con sus hijos, lo que es correcto
o incorrecto y que puede ser motivo de castigo y un hecho reprochable. De igual
manera, se puede concebir el grado de intensidad de este suceso que marcé lavida
de esta persona, un antes y un después en la dindmica familiar ante la ausencia de
uno de sus integrantes, lo cual estd implicito en la expresién “eso no se olvida”,
que connota que posiblemente no se ha logrado resignificar este hecho, aceptarlo
y perdonar.

La ira es una emocién que se puede manifestar a través de sensaciones
corporales como la sudoracién, taquicardia, sentir la cabeza “caliente”. Lairaenla
convivencia de las familias se presenta ante situaciones como peleas o discusiones
entre los hijos, o con su grupo de paresy, aparece nuevamente, como consecuencia
de las separaciones no consentidas de los padres. Tal como se indicara para los
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profesores, esta emocion deja huellas que se activan en el tiempo ante estimulos
evocadores. No es siempre activa, pero si recurrente. Desde la perspectiva teoérica
de Plutchik (1991), a continuacidn se presenta la tabla 2 de las emociones antes
citadas, atendiendo a los componentes de éstas.

Tabla 2.
Narrativas de padres de familia. Componentes de las emociones

Tabla 2. Narrativas de padres de familia. Componentes de las emociones

Emocion
Aspecto
Tristeza Miedo Ira Felicidad
“muerte de un hijo, me . “entrega de
o “hijo en “ver pelear a uno de )
i cambi6 la vida es algo... ) B - premios y

Fuente estimulo ) situacion de los hijos con arma o

con lo que uno tiene ) reconocimientos

o peligro” cortopunzante” .

que aprender a vivir” a los hijos”

o . Pensamiento “me »
Cognicion ) » Pensamiento . Observacion-
o Pensamiento-evaluaciéon | | .| provocé coger a esa )
inferida "algo va a pasar” ) pensamiento

china y pegarle”
Ira: cabeza caliente
Sentimiento . ) sentir que el Felicidad-alegria-
) Tristeza Miedo-terror .
experimentado corazon se sale del sorpresa
cuerpo
Buscar ayuda Besar y abrazar
Conducta terapéutica: toma ) Pegarle a la otra a los hijos:
) ) Huida-escape -
producida de medicamentos persona sensacion en el
psiquiatricos pecho
Efecto resultante | Resiliencia Proteccion Reaccidn violenta Orgullo

Fuente: elaboracion propia a partir de los planteamientos de Plutchik (1991).

Fuente: elaboracién propia a partir de los planteamientos de Plutchik (1991).

Asi como en los docentes el centro de las narraciones de convivencia son los
estudiantes, en los padres de familia son sus hijos e hijas (aunque algunos de
los relatos se refirieron también a la pareja). Dichas situaciones de convivencia
son principalmente de connotacién negativa, bien por la propia accién o por
la interpretacion de la misma. Por ello es interesante que los efectos resultantes
tienen una perspectiva positiva.

El pensamiento (en sus expresiones como juicio y razonamiento) son las
cogniciones predominantes, lo que sugiere un cierto desconcierto o lo que podria
ser también la existencia de recursos insuficientes para comprender y afrontar
tales interacciones que denotan situaciones de convivencia entre padres e hijos.
Lo anterior se expresa de mejor manera en las conductas producidas que, por un
lado, son (en casos con connotacidn negativa) dejar pasar el incidente, expresar
en si mismos con reacciones fisioldgicas, busqueda de ayuday, por otro, expresién
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externa abierta y transparente, cuando la situacién de convivencia es interpretada
como positiva.

El pensamiento (en sus expresiones como juicio y razonamiento) son las
cogniciones predominantes, lo que sugiere un cierto desconcierto o lo que podria
ser también la existencia de recursos insuficientes para comprender y afrontar
tales interacciones que denotan situaciones de convivencia entre padres e hijos.
Lo anterior se expresa de mejor manera en las conductas producidas que, por un
lado, son (en casos con connotacién negativa) dejar pasar el incidente, expresar
en si mismos con reacciones fisioldgicas, bisqueda de ayudayy, por otro, expresion
externa abierta y transparente, cuando la situacién de convivencia es interpretada
como positiva.

Esimportante llamar la atencién sobre la coincidencia de los relatos de padres y
madres con los de docentes, en el sentido de referir las situaciones de convivencia,
en especial en torno a sus hijos o estudiantes y menor referencia con respecto
a si mismos. Esto ratifica la dimension social y menos intimista, tanto de la
convivencia como de las emociones que se suscitan en estos procesos.

Igualmente, la manifestacién de vulnerabilidad de ambos, que los despoja de
sus roles y los ubica en el mismo plano: el humano, variando un poco en su manera
de reaccionar, la cual estd mas asociada a las propias biografias y a los contextos.
Todo esto anima a que, a futuro, en un proceso de formacién en contextos
educativos y familiares sobre convivencia y emociones, se deberia partir de las
vivencias de unos y otros (donde se descubren iguales), mds que de estrategias
de cuadernillo, en los que se reproducen las relaciones de autoridad y poder que
generan distancia y resistencia.

Uno de los hallazgos importantes estd relacionado con la ratificacion de que las
emociones son componentes esenciales de los procesos de convivencia familiar
y escolar. En todos los casos, las emociones estdn presentes a lo largo del suceso
convivencial y en algunos de ellos direccionan el curso de la convivencia. De alli
la importancia de tenerlas en cuenta, como se ha indicado, en los programas de
formacién para la convivencia, tanto de quienes tienen roles de autoridad, como
de los propios nifios, nifas y jovenes.

Discusion y conclusiones

Por tratarse de un estudio que incluye algunos elementos de tipo
fenomenoldgico, en los resultados y anlisis no se delimitaron unas conclusiones
definitivas, sino que se proponen aproximaciones de sentido a partir de las
descripciones anecdéticas de las experiencias narradas por docentes y padres de
familia. Es asi que, en cuanto a la pregunta de la investigacién, ¢cudles son los
sentidos que dan los docentes y los padres de familia a las emociones presentes en
la convivencia en dmbitos escolarizados y familiares?, se encontré en los relatos
que todas las situaciones de convivencia contienen emociones durante toda la
experiencia y se hacen mds fuertes en distintos momentos (inicio, al medio o al
final) dependiendo de las caracteristicas del contexto, el tipo de vivencia y de las
condiciones o biografias de los actores.

En los contextos escolares se dinamizan relaciones interpersonales marcadas
por la emocionalidad y de alli la importancia de la educacién emocional para
promover las competencias que favorecen la resolucion asertiva de los conflictos
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e impactan en la convivencia escolar. Al respecto se han identificado resultados
similares en investigaciones como las realizadas por Acosta-Mesas ez a/. (2008);
Bisquerra (2009); Renddn (2016); Ortiz et al. (2017); Alegre, Pérez-Escoda y
Lépez-Cassa (2019); Caballero ez /. (2019); Padilla-Jaraba y Valdés-Ocampo
(2019); Sanchez y Duarte (2020); Alzate-Henao ez 4/. (2020); Bisquerray Chao
(2021); Villegay Varas (2022); Galindo ez /. (2022). En estas investigaciones se
identificaron similitudes en los hallazgos como los obtenidos por Rendén (2016);
este estudio obtuvo en sus resultados que, a mayor nivel de desarrollo de estas
competencias, menos personas consideran que estas violencias estin empeorando
en las instituciones educativas.

Los estudios muestran que, ante una situaciéon emocional, se despliegan
reacciones fisioldgicas (como la taquicardia en la ira), comportamentales (como
la huida en el miedo) y psicoldgicas (como la busqueda de ayuda ante la tristeza).
Como se pudo ver en los resultados, se logré identificar en las vivencias de
los docentes y padres de familia tanto en el contexto educativo como en las
dindmicas que se viven al interior de las familias, un total de cinco emociones
bésicas, segtin las clasificaciones de autores como Ekman (1984); Tomkins
(1962); Plutchik (1991, 2001); Izard (1977); Damasio (2007); Pinedo y Yafez
(2020). Ellas fueron felicidad, tristeza, miedo e ira (compartidas por padres y
docentes) y sorpresa, que solo se identificé en los relatos de los docentes. Es
posible, pero teniendo en cuenta que las situaciones fueron las presentadas por los
participantes y el analisis provino de la manera como ellos expresaron la vivencia
emocional, al menos para estos grupos no aparece tan claramente. Valdria la pena
tenerlo en cuenta para otras investigaciones en las que se pueda contar con un
numero mayor de participantes.

En las narrativas de los entrevistados se pudieron percibir los diferentes
componentes de las emociones en situaciones de convivencia. Estos
componentes, explicados por Bisquerra (2009), se ven en las respuestas
neurofisioldgicas de las emociones antes descritas. Por ejemplo, en la ira, se
da el aumento de la presién sanguinea o “sentir que el corazén se salia”;
enrojecimiento de la piel o “sentir la cabeza caliente” y “colocarse muy roja”;
cambios en la respiracién y temblores en el cuerpo. Dentro de las manifestaciones
comportamentales, se identificaron las expresiones faciales, en particular en la
emocion de tristeza. La gran mayoria de ellos, bajaron el tono de la voz mientras se
comunicaban; otros més lloraron y se silenciaron en la medida en que recordaban
sus vivencias; la inquietud motora estuvo presente en algunos entrevistados.

El componente cognitivo, en concordancia con lo propuesto por Bisquerra
(2009), es entendido como una vivencia subjetiva, lo que también se dio en los
participantes de la investigacion. Cabe resaltar que la tristeza es vivida como “un
vacio en el pecho, un apretén en el corazén... sentir que por dentro se quiebra”. Es
una experiencia profunda, que busca ser localizada en un lugar corporal, sin que
éste pueda definirse plenamente y por ello es considerada en términos amplios,
como percepciones hdpticas difusas, a la manera de “sentirse mal” (o bien) de
los protosentimientos (Damasio, 2018). Para otros es “algo con lo que uno tiene
que aprender a vivir... una depresién”, lo que ratifica la vivencia de las emociones
como procesos en los cuales los sentimientos permanecen en el tiempo como
la manera en que se experimenta una experiencia emocional que deviene en
sentimiento (Damasio, 2005).
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Cabe mencionar la similitud de estos resultados con los hallazgos de algunos
estudios e informes realizados después de la pandemia Covid-19 como en Lépez
Cassa, y Pérez Escoda (2020, pp. 15-16), en el cual se da cuenta de que los
docentes reportan emociones como angustia, incertidumbre, miedo y ansiedad,
ante el supuesto de “una amenaza o una ruptura en la cotidianidad y una pérdida
delaintensidad enla relacién con sus semejantes”, tal como se hallé en el presente
estudio. Las emociones mds encontradas en los relatos de los docentes fueron la
tristeza (la de mas frecuencia), la felicidad y el asombro. Aunque las situaciones
de convivencia son propias de cada persona, cabe acd resaltar que Gémez del Amo
et al. (2014), en su trabajo sobre las emociones en situaciones estresantes vividas
por docentes, refieren la presencia de emociones como la tristeza, laira o el miedo.
Para el caso de la investigacion realizada, si bien también se identificaron la ira y
el miedo, éstos se presentaron en menor medida.

Frente a la emocién tristeza se identificé que los docentes y padres de
familia en su experiencia vinculada a esta emocion referfan sensaciones en las
que se combinan estados corporales propiamente dichos como el dolor y el
lugar de ubicacién del mismo en un ente incorpdreo, el alma; o un lugar
corporal (por dentro, algunos podrian decir “las entrafias” para expresar que
hay alteracién en la estructura 6sea, muscular y visceral) en el que se ubica una
sensacion: “vacio”, “quebrarse”, “derrumbarse”, con lo que se hace explicita una
combinacién psico-fisioldgica de la experiencia emocional, dando cuenta de los
componentes neurofisioldgicos de la emocién planteados por Bisquerra (2009).
Igualmente, de esta emocidn se identificaron manifestaciones psicoldgicas como
indisposicién emocional, exaltacién e intranquilidad. Estas ratifican la presencia
de multiples factores que confluyen dentro de la experiencia relacionada con
la convivencia en los contextos escolares. La tristeza es una de las emociones
que mas referencias tiene en situaciones de convivencia. En todos los casos se
alude a pérdidas irremediables y se vive tan profundamente que sus marcadores
somdticos (Damasio, 2007) siguen presentes en el tiempo.

Para el caso de la emocidn felicidad, sus manifestaciones en los entrevistados
(un estado de paz, tranquilidad, alivio y sentirse bien) son similares a las
identificadas por otros autores como Retana ez 4/ (2018) en la investigacién
realizada sobre el cambio en la intensidad de las emociones del maestro de
formacién inicial frente al clima de aula, quienes encontraron un cambio
favorable de todas las emociones positivas dado que incrementaron entre el
antes y el después. Dentro de las sensaciones y desencadenantes de la emocién
felicidad en el caso de los docentes, éstas se manifestaron a través del amor, la
alegria, la empatia y el interés hacia sus estudiantes. Al respecto, en los hallazgos
de la investigacion de Aguirre (2019), la empatia desde la percepcion de los
estudiantes es una de las competencias docentes socioafectivas que se considera
fundamental para el establecimiento de un ambiente propicio para el aprendizaje.
En el referido estudio, los estudiantes opinaron que sus profesores son empdticos
en un 49%, en rangos de “Casi siempre” y “Siempre” (Aguirre, 2019, p. 1183),
lo cual, relacionado con los resultados de la investigacién base de este articulo,
permiten decir que la felicidad y la empatia estdn presentes en las experiencias de
los docentes en sus relaciones con los estudiantes. Al respecto, en los hallazgos de
investigacion de Aguirre (2019), la empatia desde la percepcién de los estudiantes
es una de las competencias docentes socioafectivas que se considera fundamental
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para el establecimiento de un ambiente propicio para el aprendizaje. En el
referido estudio, los estudiantes opinaron que sus profesores son empéticos en
49%, en rangos de “Casi siempre” y “Siempre” (Aguirre, 2019, p.1183). Esto seria
una probable explicacién a la vivencia manifestada por lo docentes con respecto a
la empatia, pero tendria que corroborarse con las entrevistas que se realicen a los
estudiantes. Otro aspecto a resaltar son las expresiones fisicas de los participantes
ante esta emocion (sonrisas) y sus manifestaciones psicolégicas (sentimiento de
alegria y expresiones de afecto y carino).

Llama la atencién que también se identifican unos “sentimientos
encontrados”, como experimentar alegria y a la vez tristeza y nostalgia, similar
a una montana rusa de emociones. Esto es interesante, por cuanto no existe
una manera unica de responder ante situaciones vividas, lo cual se puede
identificar en las diferentes vivencias relatadas por padres de familia y docentes.
Al respecto, como resultado de su investigacién, Feldman (2017 y 2018) plantea
que las emociones se construyen, de acuerdo con el perceptor; ante una misma
circunstancia, las personas pueden experimentar diferentes emociones a partir de
inputs sensoriales y de aprendizajes anteriores, el cerebro construye significado
y prescribe la accién. Esto mismo puede relacionarse con las diferentes formas
de manifestacién psicoldgica y fisioldgica de las emociones que se hallaron en los
relatos de los docentes y padres de familia participantes de esta investigacion.

Respecto a la emocién de la ira, se percibi6 en los relatos, tanto de docentes
como de padres de familia, manifestaciones a nivel fisioldgico y expresiones
corporales tales como cambios en la respiracion, tono de voz, expresion gestual,
en la mirada, cambios de temperatura corporal, temblor en el cuerpo, golpear
a las personas u objetos. Se percibe que para algunos participantes estas
manifestaciones la ubican en alguna parte de su cuerpo, en coincidencia con lo
planteado por Chéliz (1995), quien sefiala los rasgos faciales que caracterizan la
ira (cejas bajas, contraidas y en disposicion oblicua; parpado inferior tensionado;
labios tensos; mirada prominente).

Por su parte en la emociéon miedo estd presente la corporalidad en las
manifestaciones que dan los docentes a esta emocién por medio de llanto,
sudoracién y sensacion de que el cuerpo se paraliza. Estas manifestaciones se
presentan de manera similar a las experimentadas con la sensacién de susto, que
puede desencadenar angustia, intranquilidad, preocupacién e impotencia. Lo
anterior es producto de la activacién de la amigdala, dado el funcionamiento
del sistema nervioso, el cual genera esas reacciones fisioldgicas (Bisquerra, 2009;
Goleman, 2009; Bedoya y Garcia, 2016). Esta emocién y sus sensaciones se
derivan de situaciones en torno a los conflictos que se generan entre estudiantes a
la hora de la salida de la institucién o en el entorno escolar, asi como el manejo de
situaciones de comportamiento de los estudiantes. Al respecto algunos estudios
sobre la influencia de las emociones en la convivencia escolar como el realizado
por Otélvaro y Robles (2019), develaron emociones como la de la rabia y/o
impotencia, inseguridad y/o miedo y otras, las cuales se generan en la interaccién
de estudiantes con sus profesores y companeros y se consideran desfavorables para
el aprendizaje.

A su vez, en la presente investigacién se identificaron emociones como la de
sorpresa, expresada en las narrativas, en algunos casos, mediante la sensacién de
desconcierto, no saber qué hacer o cémo comprender determinada situacién; por
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su parte, en otros relatos se manifiesta por medio de la risa y sensacién de nervios y
expectativa. Se resalta que las emociones propias de las situaciones de convivencia
vividas por docentes y padres de familia de las instituciones en las que se realizd
el estudio, contienen cinco emociones bésicas (miedo, felicidad, tristeza, sorpresa
e ira) y de ellas se derivan otras experiencias sentimentales, menos intensas, pero
igualmente importantes. De la misma manera, es importante indicar que, al
examinar los relatos, éstos giran alrededor de las emociones y sentimientos que
emergen de la manera en que cada participante entiende e interpreta los sucesos,
acontecimientos y experiencias vividas. La vivencia no es la misma para todos,
aunque la emocién si lo sea. Al evocar los sucesos, se percibié en los actores
diferentes maneras de expresién: lenguaje verbal, gestual y proxémico. Con ello
se resalta que las situaciones de convivencia tienen como componente siempre
presente, al menos una emocién, alrededor de la cual se gestan comportamientos
intra e interindividuales. Se puede plantear que las emociones dan sentido a la
vivencia de las personas, en cuanto direccionan el comportamiento y las mismas
reacciones fisioldgicas y psicoldgicas que la acompanan.

También se destaca que, para los participantes, las situaciones de convivencia
son todas aquellas que dan cuenta de las relaciones e interacciones con otros
y se manifiesta tanto en eventos catalogados como positivos (recibir premios,
ayudar) como negativos (agresién, pérdida) y otros mas ambivalentes (que no
suceda lo que se esperaba). Llama mucho la atencién que, mientras en los padres
de familia las experiencias de convivencia tienen una connotacién mas positiva,
en los profesores éstas tienen una orientacién més hacia la connotacién negativa,
quizds motivado por el tipo de interacciones que se dan en uno y otro contexto
y la intencionalidad de las mismas. En cuanto a la orientacién de las emociones
en estas situaciones de convivencia, se identifican la resiliencia, la proteccion,
el orgullo y la autoridad en los padres de familia y el apoyo, la satisfaccion, la
esperanza, acompanadas del desconcierto y hasta de la agresién defensiva en los
profesores.

A su vez, es importante resaltar que en la aproximacién realizada desde
esta investigacion a las emociones presentes en la convivencia en los contextos
educativos a partir de las diferentes vivencias de los docentes y padres de familia,
se logra un acercamiento a su propio mundo, a la forma como experimentan
cada uno mas all4 de su rol, como seres humanos, el ser maestros sensibles a las
situaciones que afectan a los estudiantes y que inciden en su aprendizaje y en
sus relaciones sociales, es aprehender el mundo escolar mas alld de la ensefianza
y de la evaluacién de los aprendizajes; es adentrase en el mundo existencial
de los estudiantes para comprender sus experiencias de vida. Por su parte, el
ser padres de familia atendiendo las expectativas y demandas de la sociedad
frente a la crianza de sus hijos y al tiempo afrontando los comportamientos que
éstos presentan que, en algunos casos, generan sensaciones de orgullo, logro y
satisfaccién y en otros de preocupacion, desconcierto y decepcidn.

Con los resultados obtenidos se puede, a futuro, explorar la eficacia de
un programa de formacién en emociones para la convivencia, basado en
las emociones antes expuestas y enriquecidas por emociones sociales que
contribuyen al establecimiento de interacciones positivas entre las personas.
También es recomendable realizar nuevas busquedas en las que se indague por
el papel de la regulacién emocional en situaciones de convivencia, pues los
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resultados permiten inferir que algunas de ellas permanecen con connotaciones
negativas, lo que afectala salud mental y altera nuevas experiencias de interaccion.
De igual manera, es importante ampliar en futuras investigaciones las vivencias,
percepciones y sentidos de otros sujetos presentes en las relaciones escolares
y familiares, los cuales juegan un rol fundamental para favorecer el desarrollo
de competencias emocionales en nifos, nifas y jévenes y propiciar la sana
convivencia en las instituciones educativas.

Como limites del estudio se tienen las dificultades en los encuentros con
los participantes por la pandemia del Covid19, que coincidié con una de las
fases para la recoleccién de la informacién y, aunque éste fue un estudio sin
pretensiones de generalizacidn, haber tenido un mayor numero de participantes
hubiese sido valioso para tener un mayor niimero de referencias.
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