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Resumen: La educacién emocional es un proceso que recae en
las escuelas y mas especificamente en el profesorado, motivo por
el cual se debe apoyar a los docentes, haciéndoles conscientes de
la importancia de incluir este tipo de formacién en la escuela y
asimismo ofrecerles herramientas adecuadas para implementar
el proceso de aprendizaje de manera exitosa. El objetivo de
este estudio fue describir las valoraciones docentes sobre el
programa educativo Cloud9World de educacién emocional,
una vez implementado en los centros educativos de educacion
bésica. Este programa cuenta con una gran variedad de opciones
pedagdgicas, emplazadas en una plataforma en linea. Las
valoraciones vertidas por los docentes acerca del programa
Cloud9World son presentadas a partir de seis categorfas: 1)
apreciacion global, 2) beneficios del programa, 3) aprendizajes
alcanzados, 4) aspectos relevantes, 5) actividades significativas
y 6) desafios y proyecciones. Al respecto es posible indicar que
las escuelas implicadas en el estudio valoran positivamente la
educacién emocional, asi como también contar con los recursos
de Cloud9World, los cuales favorecen la concrecién de la
educaciéon emocional en la escuela de una manera integrada,
transversal y con el apoyo de las familias, siendo estos elementos
importantes para el logro de un desarrollo integral de la
personalidad.

Palabras clave: Cloud9World, educacién emocional, desarrollo
integral, educacién primaria, percepciones docentes.

Abstract: Emotional education is a process that falls on schools
and more specifically on teachers, which is why teachers should
be supported, making them aware of the importance of including
this type of training in the school and also offering them
adequate tools to implement the learning process successfully.
The objective of this study was to describe teachers’ evaluations
of the Cloud9World educational program for emotional
education, once implemented in elementary schools. This
program has a wide variety of pedagogical options, located on
an online platform. Teachers’ evaluations of the Cloud9World
program are presented in six categories: 1) global appreciation, 2)
benefits of the program, 3) achieved learning, 4) relevant aspects,
5) significant activities, and 6) challenges and projections. In
this regard, it is possible to indicate that the schools involved
in the study positively value emotional education, as well as
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Esta obra estd bajo una the Cloud9World resources, which favor the implementation of
emotional education at school, in an integrated and transversal
manner and with the support of families. These elements are
important for the achievement of an integral development of the
personality.

Keywords: Cloud9World, emotional education, integral
development, elementary school, teachers’ perceptions.

INTRODUCCION

En la literatura cientifica, se ha incrementado el interés por la promocién del aprendizaje emocional desde
la primera infancia, esto avalado por décadas de investigacién que atribuyen a esta formacién el bienestar
multidimensional de las personas de todas las edades (Mondi, Giovanelli y Reynolds, 2021). Es por lo mismo
que muchos estudios han focalizado sus esfuerzos en la creacién y difusién de programas de intervencién
preventiva que favorecen el desarrollo emocional en el estudiantado de educacién infantil, primaria y
secundaria (Bywater e /., 2011; Domitrovich ez al., 2017; Gol-Guven, 2017; Hawkins e al., 2008; Lewis ez
al.,2021; Lochman y Wells, 2003; McCormick ez 4/, 2020; Raimundo, Marques-Pinto y Lima, 2013; Taylor
et al.,2017; Welsh et al., 2020, entre otros).

Por otra parte, es importante senalar que el espacio privilegiado para formar las habilidades esenciales para
elaprendizaje cognitivo y afectivo es y ha sido la escuela, entendida como piedra angular del proceso educativo
(Coskun, 2019). Del mismo modo, la escuela es valorada como un entorno potencialmente poderoso para
la intervencién preventiva (Hawkins ez a/. 2008). En esta secuencia, la transferencia de habilidades sociales
y emocionales depende principalmente de la disposicion de los profesores, la que se define en gran medida
por el empoderamiento paraimplementar estas habilidades en accién (Domitrovich ez 4/., 2011; Humphrey,
2013).

Desde un modelo integrador, se sostiene que la salud mental y la competencia emocional actian como
factores protectores del desarrollo de nifios, ninas y jovenes (Panayiotou ez al., 2019), enfatizdndose que
los programas mas efectivos para la formacién general, son aquellos que desarrollan habilidades sociales
y emocionales, lo que permite indicar que es una de las variables mds relevantes en el proceso formativo
(UNODC, 2018), sobre todo a la hora de mejorar el clima escolar (Beets ez a/., 2009), prevenir el consumo
de drogas (Cutrin ez al., 2021), mejorar las habilidades generales (Caprara ez al., 2014), fomentar los
comportamientos prosociales (Cramer y Castro-Olivo, 2016), aumentar la resiliencia y reducir los problemas
socioemocionales (Espelage, Low, Polanin y Brown, 2013).

A esto se debe agregar que, cuando son los docentes quienes implementan estos programas —una vez
capacitados para ello—, las propuestas son definitivamente més efectivas para el alumnado (Berg ez a/, 2021;
Hecht ez al., 2018; Kulis ez al., 2019; Marsiglia ez al., 2019). Es por lo mismo que la tarea educativa debe
comenzar por la formacién docente, dejar la capacidad instalada en la escuela, y de este modo, asegurar la
educacién emocional durante la nifiez y la adolescencia. Al respecto, se estima que el nivel de involucramiento
de los docentes se logra a partir del convencimiento sobre la importancia de la educacién emocional, asi como
del conocimiento y manejo de modelos teéricos y empiricos de educacién emocional que ofrecen una ruta
de aprendizaje con sentido.

La educacién emocional debe regirse por principios que fortalecen la formacién de una personalidad
integral. De acuerdo con los planteamientos de Bisquerra (2000, 2001), se considera que dichos principios
implican, entre otros, los siguientes: 1) la integralidad del proceso formativo, es decir, el desarrollo emocional
es un d4mbito indisociable del desarrollo global; 2) la continuidad y permanencia de los procesos formativos

146


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

NELLY LAGOS SAN MARTIN, ET AL. PERCEPCION DOCENTE DEL PROGRAMA CLOUD9WORLD PARA LA EDUCACION EMOCI...

alo largo de todo el curriculo académico; 3) el involucramiento del alumnado en las acciones individuales y
colectivas, y 4) la flexibilidad en la revisién y readecuacién permanente.

Es por tanto que se considera relevante un modelo teérico que oriente y direccione el proceso educativo y
un modelo empirico que, en este caso, estuvo dado por los programas especificos “Aprendamos acerca de las
emociones con Kiwi”, para la educacién inicial, “Fortalezas fundamentales” y “Habilidades del siglo XXI”,
para la educacion primaria (Cloud9World, 2021).

Cloud9World tiene un enfoque sistémico que asume la educaciéon emocional de manera transversal,
integrada al curriculo y con acompanamiento al hogar (Cloud9World, 2021). Todos sus programas se
encuentran emplazados en una plataforma virtual bilingiie, con una interfaz de fécil acceso para el usuario.
Desde la perspectiva teérica, Cloud9World se fundamenta en el modelo SEL de educacién emocional,
cuyo punto de partida es la alfabetizacién emocional para avanzar hacia el desarrollo de fortalezas del
cardcter, entendidas como rasgos positivos de la personalidad. Sus propuestas incluyen recursos diddcticos
y evaluativos que permiten al docente organizar el aprendizaje de acuerdo con su priorizacién curricular,
por cada emocién o fortaleza senalada en la propuesta educativa, es posible encontrar cuentos que ayudan
a conceptualizar y ejemplificar, asi como juegos y dindmicas que favorecen el aprendizaje significativo. Las
indicaciones generales para implementar los programas especificos de Cloud9World son, en primer lugar,
seleccionar los recursos con los cuales se desea trabajar, tanto en la asignatura de orientacién en el caso chileno
(Ministerio de Educacion, 2012), como en otras asignaturas para integrar los aprendizajes, lo cual puede
considerarse una premisa fundamental. Otra de las indicaciones importantes es integrar a los padres en el
proceso formativo, para lo cual dispone de actividades de transferencia al hogar, de tal manera que los padres
asuman su parte en la labor educativa.

De esta forma, Cloud9World se plantea como una solucién importante para el cambio educativo y en
plena coherencia con la politica de participacién de las familias y la comunidad en las instituciones educativas
(Ministerio de Educacién, 2017).

M£TODO

El objetivo de este trabajo es describir las valoraciones docentes sobre el programa educativo Cloud9World
de educacién emocional, una vez implementado en los centros educativos.

La poblacién que constituyé la muestra estuvo integrada por 49 profesionales de la educacién de
cuatro centros educativos de la regién de Nuble, que llevaron a cabo la implementacién de los programas
“Aprendamos acerca de las emociones con Kiwi”, “Fortalezas fundamentales” y “Habilidades del siglo XXI”.
Estaban ubicados en un colegio particular pagado (sicte profesores), uno particular subvencionado rural
(seis profesores), uno particular subvencionado urbano (20 profesores) y uno de dependencia municipal (16
profesores). Luego de la implementacién, fueron entrevistados de dos a cuatro docentes por centro, quienes,
con base en su experiencia en el proceso de implementacién, valoraron los programas que utilizaron.

INSTRUMENTOS

Para recolectar los datos se realiz6 una entrevista grupal, una por cada centro educativo en la que participaron
representantes de cada plantel; los estudios se realizaron a partir de andlisis de contenido de las entrevistas.
La entrevista grupal consideré tres preguntas orientadoras: 1) ¢Podrian darnos su apreciacion global del
programa Cloud9World?, 2) : Qué aprendizajes se han podido evidenciar a partir del trabajo con los recursos
de Cloud9World? y 3) ¢ Cudles han sido las actividades mds significativas para los estudiantes?
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PROCEDIMIENTO DE RECOGIDA DE DATOS

Una vez finalizado un curso formativo de educacién emocional, se pidi6 a los docentes que disefiaran e
implementaran un proyecto educativo para sus centros educativos, un proyecto basado en los programas
especificos “Aprendamos acerca de las emociones con Kiwi”, “Fortalezas fundamentales” y “Habilidades
del siglo XXI”. Estos programas se llevaron a cabo en los centros educativos, como minimo tres veces en
la semana (incluyendo una clase semanal en la asignatura de orientacién y dos de manera integrada en las
asignaturas de historia y geografia y lenguaje y comunicacion), durante seis a ocho meses —fechas definidas por
los centros educativos—. Como la plataforma tiene una gran variedad de recursos, los centros los seleccionaron
de acuerdo con su preferencia, por lo que cada propuesta fue distinta en términos de la duracién y de la
organizacion.

Luego de la implementacién, se consulté a los docentes mediante una entrevista semiestructurada, sobre
el impacto del programa implementado en el aprendizaje de los estudiantes. Sus respuestas permitieron
establecer seis categorias que dan cuenta de la valoracién del programa, referidas a 1) una apreciacion global
del programa, 2) beneficios del programa, 3) aprendizajes alcanzados, 4) aspectos relevantes, 5) actividades
significativas y 6) desafios y proyecciones.

RESULTADOS
Puesta en préctica del programa Cloud9World

En cuanto a la modalidad de trabajo con el programa y debido a su flexibilidad, los centros adoptaron
sus particularidades al momento de implementar; asi, los tres primeros asumieron la labor educativa
incorporando una fortaleza o emocién por mes y el cuarto trabajé una por semana.

El centro dos, ademas, planted que “se ha podido conectar con otras asignaturas, articularse, por ejemplo,
con lenguaje y también con historia, ha servido para llevarlo a las otras asignaturas”. El centro uno agrega
que “estd junto con religién, porque hay que conectarlo con el valor que se estd trabajando, con nuestra
identidad cristiana, con alglin personaje biblico para que se vayan empoderando de este valor. Por ello el
programa fue aplicado de manera transversal. Como puede observarse, ha resultado importante para los
centros, la caracteristica de aprendizaje transversal del programa educativo implementado, asi como para los
lineamientos de transversalidad declarados en el curriculo escolar de educacién bésica en Chile (Ministerio
de Educacién, 2012).

Acerca del soporte fisico, el centro uno planteé el trabajo con un cuadernillo: “nosotros tuvimos que
adecuarlo a nuestra realidad por lo que tuvimos que descargarlo y elaborar una especie de cuadernillo, el cual
fue entregado a cada estudiante” (centro uno), y también lo acompafiaron de unabitdcora, a través de la cual se
recogi6 la evaluacion. Los demds centros utilizaron las fichas y los videos: “los profesores han podido descargar
guias, crucigramas y todo el trabajo escrito y también los videos porque son muy ilustrativos, son muy
cémodos para trabajar..., los videos son bastante complementarios a la asignatura de orientacién” (centro
dos). A partir de estas declaraciones, es posible inducir la importancia que asignan los centros educativos a la
utilizacién de una gran variedad de recursos parala formacién de nifos y nifias, lo que se encuentra sustentado
en los principios de las metodologas activas (Pacheco-Salazar, 2017). Del mismo modo, se logra vislumbrar
laimportancia que estd adquiriendo la asignatura de orientacién como espacio formativo, el que se encuentra
declarado en el curriculo chileno como apoyo a la formacién integral (Ministerio de Educacién, 2012).

En cuanto a la evaluacién de la ensefianza, se han incluido

las Bitdcoras de trabajo emocional..., entonces en cada sesién el nino tiene que decir cdmo se siente y asi nosotros vamos
sabiendo como vamos traspasando hasta la evaluacion final..., que tiene una evaluacién corta y una evaluacién més profunda
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cuando llega al tltimo dia y la tltima sesidn, entonces, nosotros podamos ver cémo va cambiando la apreciacién del nifio en
cuanto a cémo se sintié durante todo el proceso de todo un mes (centro uno).

Al respecto, es posible indicar que estas apreciaciones concuerdan con los planteamientos de Bisquerra y
Lépez-Cassa (2021) respecto de la importancia de la evaluacién de las competencias emocionales, las que
deben ir incluidas en el proceso educativo.

En el nivel educativo de educacién parvularia, se planteé el uso de los materiales del programa Kiwi: “las
educadoras trabajan mucho conlos peluches de kiwi, tienen las ruletas, también ha sido bastante emocionante
ver a los niflos cuando se ganan un sticker o alguna medalla del programa, asi que les ha gustado, ha
enriquecido bastante el trabajo en el aula” (centro tres).

Dentro de la implementacién, el centro educativo tres senalé que se utilizaron todas las actividades de
transferencia al hogar: “se ha llevado a la practica tanto en el aula como en la casa, también los estudiantes
llevan ahora informacién respecto de esta habilidad” (centro tres); “hay un reconocimiento de la familia
ya que a través de estas actividades que fueron ludicas, permitieron a nuestros padres y apoderados ver que
nosotros como escuela no solamente estdbamos preocupados de lo pedagdgico, sino también del bienestar
de nuestros estudiantes, por lo tanto, eso fue bien recibido por la familia sobre todo en este contexto de
pandemia” (centro cuatro). En esta apreciacién se considera el valor de la familia como entidad meritoria en
la formacién de nifios y nifias, tal como lo plantean Marquez y Gaeta (2016).

APRECIACION GLOBAL DE CLOUD9WORLD

La calificacién global que los centros educativos hicieron de Cloud9World refleja una alta valoracién; las
expresiones al respecto fueron que “el programa es sumamente bueno, es didactico y es dindmico” (centro
uno), “es una excelente herramienta TIC para trabajar este contenido que, en general, ahora encontramos
mas material en la web, aqui se concentra todo” (centro dos); “agradecemos la oportunidad de conocer esta
plataforma porque la encontré maravillosa” (centro tres); “la verdad nos facilité la vida en cuanto a cémo
desarrollar un plan emocional a gran escala” (centro cuatro); “se agradece que el material haya estado muy
claro, haya sido preciso y haya podido involucrar a la familia” (centro cuatro). A partir de esta apreciacion, se
desprende la necesidad existente en los centros educativos de contar con recursos didacticos, para desarrollar
la educacién emocional en el aulay la escuela (Pérez-Escoda y Filella, 2019).

BENEFICIOS DE CLOUD9WORLD

Respecto de los beneficios del programa, los docentes destacan la dualidad idiomética de Cloud9World:
“lo principal es que podemos encontrar este programa en los dos idiomas, lo que ha favorecido nuestro
desempefio en este colegio” (centro dos). También se valora la posibilidad de la integracién curricular que
ofrece el programa: “la vinculacién con otras asignaturas como lenguaje, historia y religién” (centro uno); “lo
valoramos mucho, porque hemos podido integrarlo transversalmente en todas las asignaturas, encontramos
material que podemos integrar en nuestras clases, ya que las podemos combinar, no sélo lo llevamos a
cabo en las clases de orientacién y eso es stiper bonito” (centro dos); asimismo, se considera un apoyo al
fortalecimiento de los propésitos del Plan de Mejoramiento Educativo (PME) del centro: “se han abordado
todos los objetivos estratégicos que indica el PME, ha sido un complemento de ayuda a la escuela” (centro
tres). Al respecto, es posible plantear que los PME, en la dimensién de convivencia escolar, plantean el avance
del aprendizaje a partir de la educacién emocional, entendida como una dimensién basal para una sana
convivencia escolar (Ministerio de Educacién, 2022).
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APRENDIZAJES QUE FAVORECE CLOUD9WORLD

En cuanto a los aprendizajes logrados por los nifios, se destaca la autoconciencia y la regulacién emocional:

el programa es muy positivo porque los nifios pueden alcanzar un conocimiento y a partir de eso, también un autocontrol
a nivel emocional, que va a repercutir también en la conducta y sobre el conocimiento de ciertas emociones que, pese a que
todos los nifios las sienten, no las pueden plasmar, no las pueden nombrar ni controlar (centro cuatro);

yo creo que los nifios estdn aprendiendo a tener conciencia de las emociones, ellos no conocian que tenfan emociones y
ahora estédn aprendiendo a conocerse y a regularse a si mismos (centro uno);

nosotros trabajamos con alumnos con TEA y hemos visto c6mo estos alumnos han tenido un cambio, han podido
reconocer sus emociones y adquirido actitudes que son positivas y que se relacionan con la labor que estamos realizando, por
cjemplo, el concepto de autorregulacion, que antes era desconocido, nuevo (centro tres).

Uno delos centros educativos, ademds, ha relevado el impacto del programa en el &mbito social: “el impacto
en los ninos se ha visto en la parte afectiva social” (centro cuatro). De estas valoraciones se puede desprender
que las competencias emocionales de conciencia y regulacién son alcanzables a partir de un proceso educativo
intencionado y progresivo (Bisquerra y Pérez-Escoda, 2012).

En el plano de la conciencia emocional, especificamente respecto de la alfabetizacién emocional como
aspecto central de la vida educativa (Martos-Cachi y Maguifia-Vizcarra, 2021), el centro dos sefiala que
“hemos observado que existe una mayor facilidad para hablar de las emociones, es mucho més natural. Nos
hemos dado cuenta también de que existe un real interés, han valorado mayormente la parte emocional,
muy a la par de la dimensién cognitiva y fisica” y, en el plano de regulacién, se plantea que “los recursos de
autocontrol, yo creo que eso ha ayudado bastante a nuestros estudiantes” (centro dos).

También es posible sefialar que, de acuerdo con los relatos, se puede evidenciar que, tanto los ninos como
los docentes “han mejorado su vocabulario emocional y se han visto fortalecidas todas las competencias
docentes, o sea, yo lo veo al recorrer los cursos, y en las clases, aportando también que los profesores estan
muy impregnados de todo lo que es la contencién y el apoyo emocional” (centro dos).

A juicio del centro cuatro, lo aprendido por los profesionales de la educacion se traduce en que “los
profesores tenian un panorama claro de qué esta ocurriendo con nuestros estudiantes en el hogar y de pronto
eran indicadores que servian sobre todo a las duplas, para poder intervenir o ahondar un poquito en aquellos
estudiantes que reflejaban alguna situacién especifica” (centro cuatro). Y, asimismo, “creo que ha sido lo més
importante para nosotros, ir aprendiendo paulatinamente una emocién a la vez, ha sido muy provechoso,
mayor conciencia de que corazén y mente se educan juntos, van juntitos los dos” (centro dos).

Del mismo modo, se plantea que Cloud9World fomenta la motivacién hacia el aprendizaje de los ninos,
la cual es mediada por la interaccién de las familias involucradas en el proceso: “ellos sefialaban que, después
de haber trabajado el valor de la felicidad, la empatia, el valor del respeto, de la aceptacién, de la cooperacion,
se quedaban con una sensacién en el ambiente hogarefio y eso significa que también genera que el nino tenga
mds motivacién en su aprendizaje” (centro cuatro). De este modo, se valora la motivacién como motor del
aprendizaje (Ospina, 2006).

ASPECTOS RELEVANTES DE CLOUD9WORLD

Entre los aspectos a destacar de Cloud9World, los centros educativos manifiestan que les pareci6 interesante
que “en el texto terminan con una evaluaciéon que hace al nifo pensar cémo le fue, cudnto aprendid, si le
gustd la actividad o no le gustd” (centro uno); que aborde variados niveles educativos: “es realmente positivo
que abarque varios niveles del colegio, no solamente para los nifios chiquititos, sino para los més grandes, que
cursan segundo ciclo” (centro tres), y, asimismo, la organizacién que tiene Cloud9World “por rangos etarios,
por ciertas emociones y no es azaroso, la verdad es un material que también tiene un orden positivo” (centro
tres).
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También se acentta que los recursos del programa estén elaborados y disponibles, puesto que eso permite
ahorrar tiempo:

yo destaco el tiempo, porque el tiempo es un recurso escaso, entonces, tener una plataforma donde los docentes pueden
dirigirse y descargar material es algo que se agradece, ya que muchas veces el material tiene que elaborarse... y en la plataforma
salen videos, cuentos, liminas, salen diversos juegos, entonces, hay una variedad de materiales y recursos (centro tres).

Se realza, ademas que, Cloud9World se encuentra en una plataforma que permite “rescatar el aprendizaje
tecnoldgico de los nifios en conjunto con los apoderados, porque ellos tuvieron accesibilidad a lo que es el
material, fue bastante enriquecedor que los padres fueron participes de lo que los nifios van aprendiendo en
las salas” (centro cuatro).

Finalmente, este trabajo involucra a los padres; al respecto se sefiala que “los profes de 4° y de 1° decian
que los papds estaban stuper contentos porque ellos apoyaban, veian estas actividades como entretenidas, se
volvia una actividad familiar” (centro cuatro); “lo mas destacable es la transferencia al hogar, ya que los chicos,
por intermedio de desafios, han incluido a las familias contextualizando la formacién valdrica tanto como la
emocional y en su entorno cercano, lo que implica para mi grandes procesos metacognitivos” (centro dos);
también que

los papas lo agradecen, los papds estaban 4vidos de iniciar, porque nosotros lo trabajamos todos los dias esto y si se nos
olvida, ellos estaban prestos para recordarnos y nosotros los podiamos ver a ellos muy entusiasmados ayudando a los nifios a

encontrar una palabra en la sopa de letras, a hacer las relaciones que correspondian, entonces, la verdad es que fue trabajado
como fue dispuesto (centro cuatro),

y que
el entrenamiento de habilidades transversales es una dimensién sumamente importante y requiere que se trabaje con los

alumnos desde la educacién bésica, porque es algo que debe trabajarse desde la casa, y la escuela también puede educar lo
emocional y eso no se habia hecho antes o, porlo menos, no es comiin que se haga, entonces, encuentro que es muy importante
lo que se estd haciendo (centro uno).

Como puede observarse, se realza la evaluacién y la metacognicion, la disposicién de una plataforma
organizada, la progresion del aprendizaje y la transferencia al hogar como elementos importantes al momento
de generar una propuesta educativa que genere aprendizaje significativo en el alumnado.

ACTIVIDADES SIGNIFICATIVAS DE CLOUDY9WORLD

as actividades que més gustaron a los nifios, de acuerdo con los relatos docentes, fueron los cuentos, las sopas
Lasactividades q gust 1 d d los relatos docentes, I tos, |
de letras y la evaluacién: “en nuestra experiencia en educacion infantil con los mas chiquititos, los cuentos
es han gustado mucho” (centro dos); “yo diria que las actividades mas significativas para los nifios son los
les han gustad h tro d yo dirfa que las actividad gnificat 1 1
cuentos, porque los cuentos relatan una historia y ademds dejan una ensefianza, porque es lo mas didéctico y
pedagdgico, les es més fécil entenderlos, paralos profesores es mas ficil ensenarlos y paralos mas chiquititos es
mds comprensible, también” (centro uno); “los cuentos, las actividades, sopas de letras, la evaluacién” (centro
tres). Es importante rescatar que los cuentos son recursos educativos potentes (Soto, 2017) que acompanan la
labor educativa en una gran variedad de teméticas (Pérez, Pérez y Sinchez, 2013), y el apoyo pedagdgico que
prestan al docente radica en la ensefianza de vida, que es posible extraer cuando se analizan en profundidad.
En este sentido, Cloud9World plantea la ensefianza a partir de cuentos que conceptualizan y ejemplifican
cada una de las emociones y fortalezas propuestas.

DESAFIOS Y PROYECCIONES

En términos generales, los centros educativos concuerdan en que dardn continuidad al proceso formativo
por los aprendizajes adquiridos y, sobre todo, porque se espera que las condiciones educativas contextuales
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retornen a la educacién presencial y con ello haya un mejor soporte parala educacién emocional: “yo creo que
va a ir mejorando més cuando entremos a lo presencial, ha sido muy dificil para nosotros, nos estd ayudando
con los nifios especialmente en este tiempo de pandemia” (centro uno); asi también,

nos hizo tomar conciencia de lo importante que es que nuestros estudiantes trabajen la parte val6rica; también algo que uno
sofiaba como orientadora es que se diera la educacién emocional y, obviamente, vamos a querer seguir perfecciondndonos
para seguir creciendo en este proyecto (centro dos);

laverdad es que nos sentimos muy afortunadas y esperamos y anhelamos también aplicarlo con més presencialidad porque,
en tiempos de pandemia esto tiene sus desventajas, entonces, nosotros queremos y nos proyectamos también que el préximo
afio este trabajo tenga un sustento més presencial y ver otros beneficios de esa forma (centro tres);

el sistema publico municipal tiene mucho que entregar y que la forma de ensefiar a veces es muy distinta de otros sistemas
y que también hayan puesto la mirada en nosotros nos fortalece méds como equipo, eso queria agregar, que este plan de
desarrollo emocional fue creado con mucho carifo y con los objetivos bien puestos, pensando en nuestros estudiantes,
apoyarlos en esa linea (centro cuatro).

Desde esta percepcion docente acerca del programa de educacion emocional Cloud9World, se observa la
valoracién positiva, se indica que fue un apoyo en la virtualidad y se plantea como desafio probar sus beneficios
en la presencialidad.

DiscUSION Y CONCLUSIONES

De acuerdo con el objetivo planteado en este estudio, se describieron las valoraciones docentes sobre
el programa educativo Cloud9World de educacién emocional, una vez implementado en los centros
educativos, y se recogieron mediante una entrevista grupal. De éstas, es posible informar que las propuestas
educativas de los centros escolares fueron implementadas siguiendo una estructura similar, la cual consistié en
el trabajo por separado de emocionesy fortalezas del cardcter durante un tiempo determinado, considerando,
para esto, un proceso formalizado, es decir, inserto en el curriculo escolar, en especifico en la asignatura
de orientaciéon (Ministerio de Educacién, s. f.), de manera integrada, esto es, considerando actividades
articuladas en varias asignaturas (Ministerio de Educacién, 2017), de modo gradual, en un programa
especifico para cada nivel educativo (Cloud9World, 2021) y de manera transversal, es decir con toda la
escuela volcada a la labor formativa.

Los centros educativos implementaron sus propuestas contando con todos los recursos didacticos y
evaluativos de los programas “Aprendamos acerca de las emociones con Kiwi”, para la educacién inicial,
“Fortalezas fundamentales” y “Habilidades del siglo XXI” (Cloud9World, 2021), lo cual permite reafirmar
que las valoraciones vertidas en esta investigacion fueron realizadas con base en un conocimiento integro de
dichos programas.

Respecto de la apreciacién global, los docentes de los centros educativos plantearon una alta valoracién,
justificada en la gran variedad de recursos que ofrece Cloud9World, en la organizacién de las temdticas que
presenta y por la consideracién que hace al involucrar a las familias en la labor educativa. Estos elementos
permiten indicar que los centros han recogido los principios y fundamentos de Cloud9World y que han
sabido integrar en el proceso educativo los aspectos esenciales de la ensefanza en general, asi como los
principios fundamentales de la educacién emocional (Bisquerra y Pérez-Escoda, 2012).

Como en todo programa educativo, lo verdaderamente importante es el aprendizaje que genera en los
usuarios. En este sentido, es posible informar que el profesorado valora de manera positiva el desarrollo
de la conciencia y la gestién emocional, es decir, las competencias emocionales iniciales de acuerdo con el
modelo de Bisquerra y Pérez Escoda (2007), el cual concuerda con estudios como el de Sporzon y Lépez-
Lépez (2021), quienes también realzan la importancia de estas competencias emocionales. Ademas, es posible
indicar que, a juicio de los docentes, la motivacién de sus estudiantes aumentd, siendo muy probable que se
deba al tipo de recursos did4cticos con los que cuentan los programas especificos de Cloud9World.
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Entre los recursos del programa educativo implementado se encuentran cuentos, videos, juegos
interactivos, rompecabezas, crucigramas, fichas y evaluaciones, entre los cuales los primeros son los que més
han disfrutado nifios y nifas, debido a que los cuentos constituyen un recurso pedagdgico importante para
la educacion emocional (Méndez, 2017; Pérez, Pérez y Sanchez, 2013; Soto, 2017).

Por tltimo, es importante sefialar que Cloud9World ha generado aprendizajes en el profesorado y en el
estudiantado que ha participado de este estudio, lo que se justifica por el cardcter universal del programa,
porque ha sido disefado para ser abordado por el centro educativo en su conjunto, porque tiene cabida dentro
del curriculo escolar, porque favorece la articulacion curricular entre asignaturas, porque se ajusta al nivel de
desarrollo de los estudiantes a partir de actividades que atienden a los intereses de ninos, nifias y jévenes, y
porque involucra a los padres en la tarea formativa, sigue los principios del aprendizaje emocional (Bisquerra,
2000; 2001) y se ajusta a las caracteristicas de los programas educativos creados y difundidos por la literatura
cientifica (Friend for life, de Akiko er al, 2015, Happy 8-12 de Rueda et al., 2016; Head Start, de Miller ez
al., 2017, y Cool Kids, de Scaini e 4/., 2022, entre muchos otros), los cuales han sometido su efectividad a
prueba y, por tanto, han evidenciado sus bondades para el sistema educativo.
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