Articulos

S\

Identification of needs to overcome prosecutors for their

professionalization in confronting administrative corruption

Valdés-Florat, Mirlandia Odilia; Estévez-Chediak, Daylén

Mirlandia Odilia Valdés-Florat
mirlandia.valdes@mail.com
Universidad, Cuba

Daylén Estévez-Chediak
daylenestevezchediak@mail.com
Universidad , Cuba

Educacién y sociedad
Universidad de Ciego de Avila, Cuba
ISSN: 1811-9034

Periodicidad: Cuatrimestral

vol. 21, num. 2, 2023

Recepeién: 10 Febrero 2023
Aprobacién: 02 Mayo 2023
URL:

DOI:

hteps://portal.issn.org/resource/ISSN/1811-9034

S?\meli

Resumen: El articulo tuvo como objetivo elaborar pautas
metodoldgicas que orientaran la determinacion de necesidades
de superacién de los fiscales para el enfrentamiento a los
hechos de corrupcion administrativa. Para su cumplimiento se
emplearon métodos como el andlisis bibliografico, con el fin
de especificar las aportaciones que se han realizado hasta el
momento en relacién con la tematica; y métodos empiricos de
carécter cualitativo como la entrevista semiestructuraday el taller
de elaboracién critica y construccidn colectiva, que permitieran
adecuar los aportes bibliogrificos al cumplimiento del objetivo
de lainvestigacién. Como resultado fue posible especificar pautas
metodoldgicas que especifican los niveles y métodos necesarios
parallevar a efecto la identificacidn de necesidades de superacién
de los fiscales para el enfrentamiento a los hechos de corrupcién
administrativa; tipos de necesidades que es preciso identificar y
se sugirieron estrategias institucionales que estimulen y guien ese
accionar.

Palabras clave: corrupcion administrativa, profesionalizacion de
fiscales, necesidades de superacion de fiscales.

Abstract: The research that gave rise to the article aimed to
develop methodological guidelines to guide the determination
of improvement needs for prosecutors in the face of acts of
administrative corruption. To achieve this, methods such as
bibliographic analysis were used to specify the contributions
that have been made so far on the topic, as well as qualitative
empirical methods such as semi-structured interviews and
critical elaboration and collective construction workshops,
which allowed the bibliographic contributions to be adapted
to the research objective. As a result, it was possible to specify
methodological guidelines that specify the necessary levels and
methods to carry out the identification of improvement needs
for prosecutors in the face of acts of administrative corruption,
types of needs that need to be identified, and institutional
strategies were suggested to stimulate and guide this action.
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INTRODUCCION

El enfrentamiento al fenémeno de la corrupcién en Cuba, fundamentalmente de tipo administrativa, marc6
pautas desde el triunfo de la Revolucién Cubana, pues se puso fin a medio siglo de corrupcién generalizada,
incluso autorizada a escala gubernamental. La introduccién de nuevas formas de relaciones de produccién y
de los principios y valores que son propios del proyecto social que se defiende, contribuyé decisivamente a la
formacién de una nueva conciencia y posibilité combatir vicios del pasado. A pesar de ello, no se pudo evitar
que personas aisladas asumieran conductas corruptas.

Como se sabe, ainicios de los anos 90 del siglo XX, diversos factores provocaron una aguda crisis econémica
en Cuba que llevé a la contraccién del Producto Interno Bruto sostenido en un 34,8% entre 1989 y 1993
(Pérez, 2008). En el orden externo, la Revolucién Cubana se encontrd stibitamente ante la desaparicién
del campo socialista europeo, al tiempo que el gobierno norteamericano intensificé la guerra econémica
y comercial contra el territorio cubano con nuevas leyes y medidas, incluidas las extraterritoriales, con el
objetivo de asfixiar el proceso revolucionario. Estos factores, junto a errores internos relacionados con el
control insuficiente de los recursos y fallas en el trabajo con los cuadros, han propiciado la pérdida de valores
en algunos sujetos y la aparicién de conductas asociadas a la corrupcion con el objetivo de obtener beneficios
ilegitimos.

Tales manifestaciones, presentes en la sociedad actual, constituyen un elemento nocivo para el desarrollo
econémico del pais. Su presencia en la Empresa Estatal Socialista Cubana, o en las nuevas formas de gestion
econdmica, atenta contra la construccién de una sociedad préspera y sostenible para los ciudadanos, en un
contexto en que la organizacién Estatal Socialista Cubana esta abocada a disimiles retos y transformaciones
en pos de su eficiencia.

El enfrentamiento a la corrupcion en Cuba, en las circunstancias actuales, no es restrictivo de ningiin
érgano en particular, este es asumido, bajo la direccién del Partido Comunista de Cuba, por un grupo de
érganos, entre los que se encuentra la Fiscalia General de la Republica de Cuba, dado el mandato a ella
conferido en la Constitucion (Constitucion de la Republica de Cuba [Const]. Art. 156. 10 de abril de 2019,
Cuba), que dispone el ejercicio de la accién penal publica en representacién del Estado y el control general
de la legalidad, por lo que le concierne desempenar un rol importante en el enfrentamiento a este fenémeno
desde el punto de vista preventivo mediante la ejecucién de investigaciones y verificaciones fiscales, y a través
del ejercicio de la accién penal, contra los comisores de presuntos hechos delictivos.

Dentro de la Fiscalia General de la Republica de Cuba, corresponde a los fiscales tramitadores del
Departamento de Procesos Penales el papel més directo en el enfrentamiento a la corrupcién administrativa,
puesto que son ellos quienes interactan con la investigacion de los hechos detectados. En la tramitacién de
las tipicidades delictivas asociadas a la corrupcién administrativa, el fiscal guia, controla, supervisa y siembra
las pautas para la obtencién de todos los elementos de pruebas necesarios para sustentar la teorfa del caso con
la que formula sus conclusiones provisionales.

En los informes resultantes de las acciones de supervision interna efectuadas durante los anos 2021y 2022,
por parte de la Fiscalia General y por el propio érgano de la Fiscalia Provincial de Camagiiey, se declaran,
como dificultades detectadas, las siguientes:

a. Si bien es ampliamente reconocido que los fiscales poseen una alta motivacién para el ejercicio
de sus funciones con calidad, muestran reticencia a trabajar en procesos que implican presuntos
hechos de corrupcién administrativa, debido a que la comprensién de la naturaleza de estos hechos v,
consecuentemente, el buen desempeno del fiscal, requiere de dominio de las ciencias econémicas y contables
y los sistemas econémicos o administrativos a los que se vinculan las conductas atacadas.

b. Al enfrentar estos hechos se detecta incorrecta determinacion de los elementos de pruebas en cualquiera
de sus categorias: testificales, periciales, documentales u otro tipo de las reconocidas en el procedimiento penal
vigente, lo que genera insuficiente obtencién de elementos de pruebas en el proceso de investigacién penal.
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c. Errores en la calificacién de los hechos de corrupcién administrativa.

De igual forma, en el banco de problemas detectados por la Fiscalia General de la Republica de Cuba se
hace referencia a deficiencias frecuentes en la interpretacién de informes especiales derivados de auditorias
forenses o comprobaciones econémicas.

Los elementos referidos generan devolucién por parte del Tribunal de las actuaciones contentivas en el
proceso penal, lo que trae consigo la dilacién de los términos establecidos para este proceso, incidiendo en
el cumplimiento de los principios y garantias constitucionales para las partes que intervienen. Estos mismos
elementos pueden propiciar que, conductas lesivas a la economia, a la sociedad e incluso a la correcta imagen
moral de los sistemas administrativos, no sean atacadasy se suscite laimpunidad de los sujetos que la cometen.

Las indagaciones acerca del modo en que se lleva a efecto el proceso de profesionalizacion de los fiscales en
Cuba, permitieron conocer que esta transcurre, fundamentalmente, en el ejercicio practico de la profesiéon y
con la ayuda del trabajo de los especialistas del Departamento de Formacién y Desarrollo que existe en cada
Fiscalia Provincial. El enfrentamiento a los hechos de corrupcién administrativa impone retos singulares a
la practica del fiscal dados por el conocimiento especializado que demanda de las ciencias empresariales, que
quedan fuera del curriculo de la formacién del pregrado. El desentranamiento de muchos elementos relativos
alos aspectos econdmicos y financieros, y a las relaciones sociales de produccién que participan en la génesis
de la corrupciéon administrativa, resulta consecuentemente dificultoso para estos profesionales.

Por otra parte, la planificacién de las acciones de superacion de las Fiscalias Provinciales se realiza teniendo
en cuenta la evaluacion que efecttian los jefes de departamento a partir de los indicadores de trabajo definidos
en laResolucion 78/2021. A partir de las referidas evaluaciones, el Departamento de Formacién y Desarrollo
identifica las necesidades de superacion a nivel organizacional, que son equivalentes a los problemas en la
satisfaccion de los indicadores establecidos en la resolucion antedicha. Sin embargo, el ejercicio profesional
del fiscal depende del desarrollo de conocimientos, valores, habilidades y competencias subyacentes, cuyo
insuficiente desarrollo afecta el cumplimiento de los indicadores referidos, pero, como causas, no se pueden
discernir ni diferenciar claramente en el orden individual a partir de esos resultados. La identificacién de
necesidades de superacion de cardcter individual tampoco se dispone de manera institucional ni se orienta
metodoldgicamente como efectuarla.

Lo anterior implica que, para lograr efectividad en su trabajo profesional, los fiscales deben colmar,
en el orden individual, multiples necesidades de superacién que no siempre estin en condiciones, no ya
satisfacerlas, sino tampoco de detectarlas. Esto hace que el periodo de profesionalizacion del fiscal para un
ejercicio efectivo se alargue y los continuos fracasos y errores provoquen impactos negativos en los fiscales
desde el punto de vista emocional.

Todo lo anterior fundamenta una situacién problémica relacionada, de manera general, con las
insuficiencias en el proceso de planificacién de la superacién de los fiscales para el enfrentamiento a los
delitos de corrupcién administrativa. Los resultados de la consulta bibliogréfica realizada de articulos que han
profundizado en la temética (Lopez, 2018; Montenegro, 2017, Fernandez, 2011; Chiavenato, 2011; Salas,
2003, entre otros), y las insuficiencias detectadas en la ejecucion de las fases del procesos de superacién que
se lleva a efecto en la Fiscalia Provincial de Camagiiey, apuntan el papel esencial que cumple la deteccion de
necesidades en el proceso de planificacién de la superacion para la profesionalizacién y posibilitaron definir
como objetivo general del presente trabajo: elaborar pautas metodoldgicas que orienten la determinacién de
necesidades de superacion de los fiscales para el enfrentamiento a los hechos de corrupcién administrativa.

En el proceso de dar cumplimiento al objetivo fue empleado el método de analisis bibliografico con el
fin de conocer los aportes realizados por otros investigadores en relacién con la temdtica, que permitié la
claboracién de: a) consideraciones generales acerca de la corrupcidon administrativa y del papel del fiscal en
su enfrentamiento, b) los fundamentos acerca de la profesionalizacion de los fiscales y c) los fundamentos de
la determinacién de necesidades de superacion en las organizaciones laborales.
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Posteriormente, fue preciso realizar la contextualizacién de los fundamentos generales con respecto a
la determinacién de necesidades de superacion en las organizaciones laborales, al dmbito especifico de
la determinacién de las necesidades de superacion de los fiscales para el enfrentamiento a los hechos de
corrupcién administrativa. Con este fin, fueron empleados métodos empiricos de obtencién y procesamiento
de lainformacién como: la entrevista semiestructurada -que fue realizada a tres fiscales considerados expertos
en el enfrentamiento, desde sus funciones, a la corrupcién administrativa-; y un taller de elaboracién critica
y construccion colectiva en el que participaron 8 fiscales pertenecientes a la Fiscalia Provincial de Camagiiey
considerados expertos en tanto realizan la asignacién de estas tareas a otros fiscales, dirigen y son miembros
del Departamento de Formacién y Desarrollo y del Departamento de Organizacion y Planificacion de la
mencionada Fiscalia. El fin era obtener informacién de aquellos aspectos mas notables que hacen singular
el trabajo del fiscal al enfrentar hechos de este tipo, asimismo, se les pidi6 su valoracién acerca de las
competencias mas relevantes que permiten un ejercicio efectivo en este dmbito.

El taller de elaboracién critica y construccién colectiva partié de la exposicion por parte de las
investigadoras a los ocho fiscales expertos, de los elementos fundamentales a tener en cuenta de manera
general para la identificacién de necesidades de superacion. Esta exposicion se fundamenté en el andlisis de
la literatura consultada. Posteriormente, mediante el uso de técnicas participativas se fueron especificando,
de manera progresiva, pautas en cuanto a los elementos de apoyo institucional que es preciso implementar
para contribuir a una mejor deteccidon de necesidades de superacion con el fin de elevar la efectividad de la
superacion de los fiscales en el enfrentamiento a los hechos de corrupcion administrativa.

DESARROLLO

En laactualidad, la corrupcién administrativa estd identificada como un fenémeno multicausal, y de distinto
orden, pues sus condicionantes y caracteristicas especificas varian. En sentido general, las oportunidades
para que aparezca el acto corrupto se relacionan, por una parte, con las oportunidades que brinde un
sistema de actividad publica para cometerla y surgen de la existencia de brechas en los sistemas judiciales,
administrativos, econdmicos, de control, en el manejo del patrimonio publico tangible e intangible. Los
niveles de riesgo para cometerla emergen de la capacidad de enfrentamiento del sistema de administracion
publica, de la impunidad o no del acto, asi como de la correspondencia o no de la sancién con la gravedad
de los hechos (Stdez, 2012 y 2013)
El mismo autor apunta que:

La Corrupcién Administrativa segin el Reglamento del Decreto Ley No 2019, aprobado por acuerdo No. 4374 del Comité
Ejecutivo del Consejo de Ministros, se define como «la actuacién contraria a las normas legales y a la ética de los cuadros
del Estado y el Gobierno, del dirigente o funcionario, en el ejercicio de su cargo o funcidn, caracterizada por una pérdida de
valores morales incompatibles con los principios de la sociedad cubana, que se comete al dar uso para intereses personales a
las facultades y bienes materiales que deben ser para la satisfaccion del interés publico y social, dirigida a obtener beneficios
materiales o ventajas de cualquier clase para s o para terceros y que se fundamenta en el engafio, el soborno, la deslealtad y
el desorden administrativo. (Sufiez, 2012: 3)

Stiiez (2012y2013) expone, ademds, que la corrupcién administrativa en Cuba no es un fenémeno nuevo,
sino que se registra desde finales de la época colonial. Posteriormente, con la instauracién de la republica
neocolonial lleg6 a existir un estado de corrupcion constante a través de los diferentes gobiernos de turno
que sirvi6 de instrumento a intereses extranjeros para manipular el tesoro publico nacional.

Con el triunfo de la Revolucidn, se inicid la lucha por aniquilar la corrupcién administrativa. Al principio,
se dictaron leyes que despojaron del poder econémico a los grandes corruptos y se favorecié el desarrollo de
los valores éticos y morales. En los afios setenta del pasado siglo, se observé un incremento de las mentadas
manifestaciones, sobre todo vinculadas a la malversacion y otros delitos econdmicos. En respuesta a lo antes
descrito, a partir de la década del 90 del pasado siglo se realizaron reformas ala legislacion penal para enfrentar
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el fenémeno de la corrupcion, siendo introducidas nuevas politicas penales para el enfrentamiento a estas
précticas. Sin embargo, a pesar de las estructuras, normas juridicas y politicas publicas existentes, el fendémeno
experimentd un ligero ascenso.

En Cuba la corrupcién administrativa se caracteriza por dos dimensiones fundamentales: la recurrencia
y la extensién (Delgado y Cruz, 2014). La recurrencia es el efecto de que las medidas que se toman para la
eliminacién de la corrupcién administrativa no siempre logran quebrantar las causas esenciales que originan
el acto corrupto. En consecuencia, se genera un comportamiento ciclico en organizaciones en las que existen
recursos susceptibles de apropiacién ya que, con el acto del desvio, se obtienen jugosas ganancias ilegitimas.

La extensidn, por su parte, se expresa en las direcciones horizontal y vertical. La primera se refiere a la
cantidad de personas que se involucran en el hecho corrupto dentro de un mismo nivel de direccién. Las
cadenas delictivas que se conforman incluyen, por ejemplo, a directivos, funcionarios, trabajadores por cuenta
propia, etc., los que llegan a alcanzar niveles de alianza y en algunos casos estabilidad que, sin llegar a constituir
organizaciones criminales, constituyen asociaciones para cometer delitos e involucrar a diversos trabajadores
de una entidad, con efectos desmoralizadores importantes.

La direccién vertical de la extension se refiere a la integracion de diferentes niveles de direccidon en hechos
de este tipo, fundamentalmente de los niveles bésico e intermedio, aunque en algunos casos han participado
niveles superiores de direccidn, con vinculacién de ministros y viceministros. Se han detectado también
matices de corrupcion en 6rganos del sistema de justicia.

Por sectores, el impacto es mayor en la produccion, comercializacién mayorista y venta de productos
alimenticios, en los procesos inversionistas, las importaciones y las exportaciones de mercancias y en los
procesos de contratacién con los socios extranjeros. En la actualidad también se han observado algunas
manifestaciones de corrupcién administrativa en los vinculos entre las nuevas formas de gestién econémica
y el sector estatal.

De acuerdo con Martinez et al (2018: 25-33) el enfrentamiento a la corrupcién administrativa constituye
un reto para los fiscales debido a:

o Laespecificidad de las normativas legales con las cuales se trabaja en estos casos.

e El conocimiento técnico que demanda el esclarecimiento de los hechos debido a los multiples
escenarios y contextos en que tienen lugar, en algunos casos, en el marco mismo de la ley, que obligan
a que los investigadores y fiscales posean conocimientos profundos de las ciencias empresariales. Por
otro lado, se alimentan de manera permanente de las nuevas tecnologias y desarrollos de la sociedad
aun ritmo acelerado, que suele superar los avances propios de las actividades de investigacién.

e La naturaleza opaca de los actos de corrupcién que cuentan con un alto grado de sofisticacién y
suelen desarrollarse a partir de maniobras complejas que, con frecuencia, no dejan rastro. Se trata de
conductas que gozan de explicaciones, argumentos o raciocinios que dificultan identificar trazos de
ilegalidad.

e Las caracteristicas especificas de los comisores de estos hechos que no corresponden a la idea propia
del delincuente tradicional. Se trata de sujetos con acceso al poder, que pueden relacionarse de manera
estrecha con personas que detentan poder de cardcter social o politico y con gran influencia en la
sociedad. El desarrollo profesional del comisor se caracteriza por un alto nivel técnico y cientifico.

e Que los actos de corrupcién rara vez son denunciados y son pocos los incentivos para servir como
testigo de su comision.

La corrupcién administrativa impacta negativamente en la infraestructura del pais y en la confiabilidad
de quienes constituyen la columna vertebral del sistema socialista: los cuadros. La manera singular en que se
expresa este tipo de conducta delictiva y la especializaciéon que demanda su enfrentamiento, constituye un
reto en el proceso de profesionalizacion de los fiscales.
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La profesionalizacién de los fiscales para el ejercicio de sus funciones

De manera general, la profesionalizacion tiene lugar en diferentes agencias educativas de la sociedad: la
escuela, la comunidad, la familia y en la entidad empleadora; atiende la integralidad de los sujetos y tiende a
desarrollar y consolidar las competencias por aproximaciones sucesivas, de manera gradual y de acuerdo con
los requerimientos de la sociedad (Darling-Hammond, 2005; Barbén, Apao y Anorga, 2014; Afiorga, 2014
y Ledn, 2016).

Segiin Barbén, Apao y Anorga (2014: 516), la profesionalizacién contiene cuatro niveles: 1) formacién
vocacional inicial, 2) formacién del futuro egresado, 3) formacién del recién graduado y 4) la formacién
continua. Cada una de las etapas del proceso de profesionalizacion constituye un salto cualitativo con
respecto a la anterior, en las que se van obteniendo diferentes niveles de desarrollo y de competencias
profesionales que se manifiestan en el desempefio, cuyo devenir es consecuencia de la interaccién y
construccion reciproca de lo individual y lo social en los contextos de actuacion.

Darling-Hammond (2005); Barbdn, Apao y Anorga (2014); Anorga (2014) y Ledn (2016) coinciden
al afirmar que el fin de la profesionalizacién es formar profesionales competentes, capaces de insertarse en
el mundo del trabajo, innovar y racionalizar los procesos en que participan a partir del uso de la ciencia
y la técnica e implica, necesariamente, que el individuo asuma su desarrollo profesional como ente activo,
motivadoy consciente de las metas para con el trabajo y para consigo mismo. Los propios autores de referencia
concuerdan, asimismo, en que el proceso de profesionalizacién de ninguna manera debe ser esponténeo ni
totalmente autodirigido, requiere de la existencia de estrategias institucionales que estimulen y guien dicho
proposito, ademas del interés individual de la persona implicada.

La relevancia del papel activo del sujeto para el éxito del proceso de profesionalizacién también ha sido
destacada por Ledn (2016), Barbon, Apao y Anorga (2014) y Anorga (2014). En este mismo sentido Valdés
(2013: 25) apunta que las competencias profesionales emergen y se desarrollan ante contradicciones en el
ambito profesional que el sujeto valore como significativas para el desarrollo personal y social, y constituyen
una consecuencia del despliegue de la autorregulacién para solucionar tales contradicciones, en funcién
de lo cual se involucran, desarrollan y relacionan diversos sentidos subjetivos, formaciones motivacionales,
configuraciones subjetivas y recursos del sujeto y la personalidad.

Los autores referidos coinciden también en apuntar el rol esencial que juegan en el proceso de
profesionalizacion, la formacién prictico — investigativa, la vinculacién del estudio con el trabajo y de la
teorfa con la practica.

En el contexto de las organizaciones laborales, la profesionalizacién se conduce desde los procesos de
gestion del capital humano, en particular, desde el subsistema denominado, indistintamente, de desarrollo del
talento humano (Alles, 2007), de formacién (Cuesta Santos, 2010), de modelado del trabajo (Chiavenato,
2011), etc.

Para el caso particular de los fiscales, el proceso de profesionalizacién posee una importancia cardinal
en la efectividad de su desempefio. En este sentido, Naranjo (2020) apunta que en Cuba ese proceso se
regula por las normativas establecidas por la fiscal general de la Reptiblica. De acuerdo con lo instituido,
la profesionalizacién del fiscal se despliega fundamentalmente a partir del acceso a la funcién fiscal del
profesional del derecho, y comienza con la articulacién entre la formacién inicial y posgraduada mediante el
diplomado Formacién posgraduada para el ejercicio de las funciones del Fiscal, como parte del cumplimiento
del adiestramiento laboral. Posteriormente, la profesionalizacién contintia mediante acciones de superacion
conscientemente organizadas para el mejoramiento del desempefo profesional del fiscal, a partir de la
determinacién de las necesidades de aprendizaje y mediante una estrategia de preparacién y superacion
que emplea, como formas organizativas, el curso, el entrenamiento, seminarios, talleres, conferencias,
autopreparacion, consultas, etc.

En funcién de lograr la profesionalizacion de los fiscales, resulta relevante, en primer lugar, identificar
cudles son las competencias requeridas para el ejercicio de esta profesion. Sin embargo, las indagaciones
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realizadas posibilitaron identificar escasos estudios acerca de las competencias necesarias para el ejercicio del
fiscal en particular, pues la mayoria hacen referencia a competencias necesarias para los juristas en general o
para los casos particulares de los abogados y jueces.

Asi, Oréy Loza (2005), Moreno (2005), de la Fuente (2018), Piez y Diaz (2013) y Péez y Carballo (2019),
apuntan que la litigacién oral constituye uno de los elementos mds importantes en el ejercicio de la profesion
de abogados, fiscales y jueces. En particular, Pdez y Diaz (2013) y Pdez y Carballo (2019), sobre la base de la
teorfa de la actividad, definen tres habilidades relevantes para llevar a efecto el proceso en cuestion: elaborar
una teorfa del caso, practicar las pruebas y defender un alegato frente a un tribunal de justicia. La complejidad
del proceso de litigacion, los recursos psicoldgicos que se ponen en juego en ese proceso y la importancia que
adquieren los contextos personales, temporales y coyunturales en la manera en que el fiscal se conduce, asi
como el cardcter recursivo de las fases del proceso, permiten a las autoras del presente articulo tipificar a la
litigacién como competencia, y no como habilidad.

Piez y Diaz (2013), aclaran que:

La elaboracién de una teorfa del caso implica, en primer lugar, la identificacién de los elementos factico, juridico y
probatorio y, posteriormente, la redaccion del escrito o documento juridico contentivo de la pretensién judicial. La prictica
de prucbas, como accidn, se operacionaliza al seleccionar el material probatorio, someterlo a contradiccién en juicio, y realizar
el interrogatorio a testigos, peritos e intérpretes. Por tltimo, la litigacién procesal se dirige a la defensa del alegato, que no es
mis que la presentacién del discurso forense con empleo de la oratoria y la argumentacién juridica. (p. 461)

Por su parte, Cuenca, Andino y Padrén (2018 y 2020) argumentan la relevancia de las competencias
comunicativas para los profesionales del derecho, de las cuales, segtin las autoras, depende el cumplimiento de
las funciones propias de su desempefio laboral: prevenir, orientar, argumentar, juzgar e incluso educar en el
més amplio sentido de la palabra, todas ellas asociadas a la persuasiéon. Asimismo, apuntan que, en el proceso
de evaluacion de esas competencias, debe tenerse en cuenta la concientizacién y uso deliberado que realizan
en los discursos juridicos, no solo de los recursos verbales sino también de toda la otra gama de signos no
verbales, asi como la capacidad de interpretar las expresiones no verbales de los participantes en las situaciones
comunicativas juridicas propias de su contexto laboral. Se puede inferir de tales consideraciones, la relevancia
que poseen las competencias socioemocionales para un ejercicio exitoso de la comunicacién por parte de los
juristas.

La Escuela de Capacitacién Fiscal del Salvador (2015: 5-6), desde una posicién tedrico-metodoldgica
ecléctica, en su malla curricular define, como competencias del fiscal auxiliar, las siguientes:

o Competencias técnicas: Dirigir e investigar, fundamentar y argumentar juridicamente, atencién al
usuario, promover accién, interponer medios de impugnacién y nulidad, manejo de técnicas de
oralidad, manejo de la prueba cientifica, manejo de derechos humanos, dominio de tecnologias de la
informacion y la comunicacidn, desarrollo de habilidades especiales, redactar y escribir de acuerdo a
las normas gramaticales, préctica de valores fundamentales.

e Competencias complementarias: Usar adecuadamente y con responsabilidad las tecnologias de la
informacion, manejar medios de comunicacion, expresarse con un vocabulario adecuado al nivel de
las personas con las que trata, uso de lenguaje técnico y pronunciacién clara, hablar en publico con
seguridad y claridad.

e Competencias humano sociales: Prictica de valores morales, ética fiscal, compromiso al realizar su
trabajo, responsabilidad, puntualidad, organizacién, trato amable y respetuoso hacia las victimas,
victimarios, jueces, colegas de trabajo y toda persona con la que guarda relacién laboral; practica
de buenas relaciones humanas, saber escuchar y comprender, proyectarse como un servidor en los
procesos, manejo adecuado del lenguaje verbal como no verbal, cuidando la integridad de las personas;
integridad y lealtad en el desempeno laboral.
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Como se puede apreciar, no todos los aspectos enunciados debian ser clasificados como competencias.
Por otro lado, una gama tan amplia de “competencias” no permite distinguir aquellas que resultan esenciales
para el ejercicio efectivo de las funciones del fiscal. Se hace preciso la especificacién de cudles son aquellas
competencias més relevantes y cudles acttian como complemento durante el desempefio.

La consulta de varios manuales para orientar el trabajo de investigacion penal de los fiscales, policias y
peritos (Martinez ez al, 2018; Peldez, Pedraza y Flores, 2007; Safie et al, 2009 y Uribe y Vizquez, 2007),
elaborados por instituciones que se subordinan a la Fiscalia General de paises como Pert, Bolivia, Colombia
y El Salvador, con el acompanamiento de la Organizacién de Naciones Unidas, permitié inferir que, una de
las competencias particulares mas relevantes para los fiscales, es el control de la investigacion penal que realiza
el instructor de conjunto con peritos, oficiales operativos e investigadores. En este proceso se ponen en juego
multiples conocimientos y recursos personolédgicos y del sujeto para poder precisar los indicadores a tener
en cuenta durante el proceso de control de la labor del equipo, ejecutar la evaluacién e indicar las acciones
correctivas al grupo encargado de la investigacién del hecho.

Como se ha mostrado, los estudios reportados en la bibliografia consultada en relacién con las
competencias especificas que se requieren para el ejercicio profesional de los fiscales en general, son
escasos. Las necesidades de la profesionalizacién de los fiscales demandan su especificacién y, ademds, la
determinacién de cudles son las particularidades que deben poseer estas competencias para los fiscales
encargados del enfrentamiento a hechos de corrupcién administrativa.

La determinacion de necesidades de superacion en la conduccion del proceso de profesionalizacion en las
organizaciones laborales

El proceso a través del cual se conduce el mejoramiento profesional y humano de las personas en el trabajo
se denomina proceso de capacitacién o de superacion. En este articulo el concepto que se empleard para
designarlo es el de superacién, dado que de capacitacién normalmente se vincula de manera significativa a las
necesidades particulares del puesto y la organizacion, entretanto, el concepto de superacion se orienta a que la
toma de decisiones relativas a lo que se aprende y cémo se ensefia, se vincula a los avances cientifico técnicos,
a los marcos de responsabilidad, los criterios éticos que rigen la profesion, los contextos y caracteristicas
socioculturales. La superacion se distingue de la capacitacién porque, no solo garantiza la formacién para el
mercado laboral, sino también para el ejercicio de una ciudadania plena.

Aveiga, Rodriguez y Segovia (2018, p. 208) resumieron las consideraciones de varios autores acerca de la
superacion y la caracterizan como un proceso de aprendizaje dirigido hacia la profundizacién de contenidos
de la profesién donde se perfeccionan, entrenan o habilitan las competencias profesionales, e implica el
transito hacia niveles superiores en la actividad profesional contribuyendo a elevar su pertinencia.

Los textos consultados que abordan el tema de la “capacitacién” o superacién en el contexto laboral
(Chiavenato, 2011; Ministerio de Salud de Guatemala, 2014; Montenegro, 2017, Web de la Universidad
de Cambrige, 2022), distinguen fases y momentos del proceso de superacion en el contexto laboral que
coinciden en sentido general.

Chiavenato (2011), el Ministerio de Salud de Guatemala (2014), y Montenegro (2017) apuntan la
existencia de una fase denominada indistintamente de diagndstico o identificacién de necesidades de
superacion donde se especifican, sobre la base de las carencias en el desempeno, cudles son los conocimientos,
habilidades, actitudes, valores, competencias, etc., que es preciso que los trabajadores desarrollen.

El total de los autores referenciados con anterioridad reconocen la existencia de una fase de planificacién
que incluye los procesos de determinacién de objetivos de la superacién y la estructura de actividades,
métodos, programas, responsables y fechas, claramente articulados para alcanzar dichos objetivos. Asimismo,
apuntan la existencia de la fase de realizacidn o ejecucion de lo planificado y una fase de evaluacién de los
resultados de la superacion. Por su parte, el Ministerio de Salud de Guatemala (2014: 20) suscribe, ademds,
la existencia de una fase de acreditacidon-certificacion del proceso de superacién y sus resultados.
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De igual modo, los autores de referencia concuerdan al afirmar que la determinacién de las necesidades de
superacion es la base para el desarrollo del talento humano en alineacién con el cumplimiento de los objetivos
y la estrategia de la organizacion, y constituye el elemento clave en la elaboracién de los planes de superacién
y desarrollo de cada trabajador. De manera coincidente Lopez (2018: 20) refiere que la determinacién de
necesidades es la fase de la superacion que implica mayores retos, de ella depende la eficiencia y eficacia de
todo lo demds. En este mismo sentido, Ferndndez y Gamboa (2011) especifica que:

(...) el diagndstico de necesidades de capacitacién es el proceso que orienta la estructuracién y desarrollo de planes y
programas para el establecimiento y fortalecimiento de conocimientos, habilidades o actitudes en los participantes de una
organizacién, a fin de contribuir en el logro de los objetivos de la misma.”. Ferndndez y Gamboa (2011: 2)

A partir de la consulta de varios autores, Salgado et al (2021: 356) resumen que, la determinacién de
necesidades de superacion es un proceso cuya finalidad es investigar e identificar cudles son las competencias
que precisa desarrollar un trabajador o grupo, a partir de las carencias o deficiencias que poseen para
desempenarse de manera efectiva. Para su exitosa realizacién, se requiere la participacion de los jefes
inmediatos y de todo el personal involucrado con el puesto y la consideracién de planes y estrategias,
inversiones, evolucién de los puestos de trabajo, problemas, necesidades del nivel directivo y nuevos
proyectos.

Salas (2003: 27) refiere que la necesidad del aprendizaje o de capacitacién se puede definir como la
desviacién real entre el desempeno prictico del individuo y el que se tiene previsto en una determinada
funcién o puesto de trabajo, siempre que esta diferencia obedezca a falta de conocimientos, preparacién o
entrenamiento. Cuando el desempeio es inferior por otras causas (organizativas, materiales, psicosociales
u otras, ajenas al conocimiento, aptitud y calificacién) el problema no tiene solucién con la superacion.
Ello implica que en toda investigacién acerca de las necesidades de superacién es necesario dividir los
problemas y factores encontrados en dos grupos: los problemas que se resuelven con procesos educaciones
y los problemas que son ajenos a la superacion y se resuelven con medidas, por ejemplo, organizativas, de
gestion, motivacionales y técnicas.

El mismo autor plantea dos clasificaciones de las necesidades de superacién: Por su forma de manifestarse
y por su alcance. Por su forma de manifestarse pueden ser manifiestas (surgen por cambios planificados en
las organizaciones y, por tanto, se pueden prever); o encubiertas (que surgen por la obsolescencia de los
conocimientos de los especialistas y las transformaciones derivadas del desarrollo de la sociedad originando
sesgos entre el patréon de desempeno y el desempefio real. Las acciones correctivas se ejecutan a posteriori
de manifestarse las necesidades). Por su alcance, las necesidades de superacion pueden ser organizacionales,
ocupacionales, individuales, normativas, sentidas, expresas o expresadas y comparadas. (Salas, 2003: 29-30)

De acuerdo con Chiavenato (2002: 308) las necesidades de superacion pueden ser clasificadas como
pasadas, presentes o futuras y detalla indicadores que pueden ayudar a delimitarlas. La expansiéon de la
empresa, la admisién de nuevos empleados, el cambio de métodos y procesos de trabajo, senalan la aparicion
en el futuro de determinadas necesidades de superacién. Entretanto, problemas relacionados con la baja
calidad, averias frecuentes, excesos de errores, pueden indicar la existencia de necesidades de superaciéon en
el pasado que no fueron atendidas.

Lépez (2018: 22-24), a partir de la literatura consultada por ella, resume que las necesidades de
capacitacién pueden ser clasificadas por su profundidad (manifiestas u ocultas), por su coyuntura
(preventivas, correctivas, predictivas), por su oportunidad (en cuanto al tiempo y en cuanto la importancia
contextual), y por su magnitud (tolerables o graves).

Las necesidades de superacion deben concebirse en un sentido amplio, incluida la transformacién de
la personalidad del trabajador, y deben diagnosticarse en interacciéon con él. Lo esencial es identificar de
conjunto con el trabajador las dificultades en el cumplimiento de sus tareas profesionales con el fin de
satisfacer las demandas sociales y personales que se le presentan en el ejercicio de sus funciones.



EDUCACION Y SOCIEDAD, 2023, voL. 21, NOM. 2, MAYO-AGosTo, ISSN: 1811-9034

En cuanto a los métodos existentes para diagnosticar las necesidades de superacién, Moyano, Ibarray Macias
(2016: 32-33) apuntan la existencia de tres:

Reactivo: consiste en un sondeo de las necesidades que los empleados consideran que poseen; es un
estudio superficial en el que aparecen ciertos tipos de problemas o sintomas que deben satisfacerse
sin tener claro cudl seria el problema de origen.

De frecuencia: realiza un sondeo més profundo que el método anterior; capta informacién detallada,
es de bajo costo y de aplicacién répida. Como producto de la observacién directa, se facilita un
catdlogo de cursos al personal y cada quien selecciona en una lista las necesidades que quiera resolver.
Comparativo, se fundamenta en la diferencia del es y del debe ser, por comparacion permite verificar
las diferencias que se requieren satisfacer. El costo es mas elevado y su aplicacién implica gasto
de tiempo, pero determina un indice de certeza alto en la toma de decisiones y la resolucién de
problemas.

Segtin Ferndndezy Gamboa (2011: 2), las fases mds reconocidas en el desarrollo del proceso de determinacién
de necesidades de superacion son las siguientes:

Establecimiento de la situacién ideal que, en términos de conocimientos, habilidades y actitudes,
deberfa tener el personal, de acuerdo con su funcién o desempeno laboral. Recomienda la revisiéon
documental con relacién a: descripcién de puestos, manuales de procedimientos y de organizacion,
planes de expansion de la empresa, nuevas o futuras necesidades de desempefio (cuando hay planes
de cambio).

Descripcion de la situacion real: Precision de los conocimientos, habilidades y actitudes con los que
cuenta el personal, de acuerdo con su funcién o con el desempeno laboral. Es recomendable obtener
informacién sobre el desempeno del personal en general y de las personas en particular, a partir de la
consulta de los jefes inmediatos, los supervisores o el personal involucrado con el puesto.

Registro de informacion. Es necesario contar con instrumentos (formatos) que posibiliten el registro
de la informacién para los fines correspondientes y permitan su clasificacion y calificacién futura. Se
recomienda que los registros asienten informacién individual de las personas analizadas.

De acuerdo con Chiavenato (2007, p. 390), para diagnosticar las necesidades de superacién se deben realizar
analisis en tres niveles organizacionales:

1.

Analisis en toda la organizacién: se analiza toda la organizacién para determinar en qué 4rea,
seccién o departamento, se debe llevar a cabo la capacitacién. Se deben tomar en cuenta las metas
y los planes estratégicos de la organizacién, asi como los resultados de la planeacién en recursos
humanos.

Andlisis de tareas y procesos: se analiza la importancia y rendimiento de las tareas del personal
que va a incorporarse en las capacitaciones, los procesos de trabajo, las condiciones de operacién,
entre otras.

Analisis de la persona: dirigida a los empleados individuales, cuestionando, ¢a quién se necesita
capacitar? y ¢qué clase de capacitacion se necesita? Hay que comparar el desempefo del empleado
contra los estdndares establecidos.

Garcia (2011: 8) senala que se debe especificar la fuente de donde obtener la informacién para realizar
un diagnéstico de necesidades de superacion. Al nivel organizacional, se deberd consultar la planeacion

estratégica para determinar cudles son los objetivos de la organizacion a corto, mediano y largo plazos y las
estrategias y tacticas que se prevén implementar para alcanzar esos compromisos. A partir de ahi se debera

analizar si la organizacién cuenta con las competencias necesarias para cumplir con la planeacién estratégicay
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si posee los talentos necesarios, de no ser asi, si se contratard a personal ya formado o se desarrollard al personal
existente. Otras fuentes de informacién para detectar necesidades de superacion son la cultura organizacional
y los niveles de competitividad de la organizacién.

El apoyo de la alta direccién es imprescindible para facilitar la organizacion del proceso y los recursos
necesarios para que sea efectiva. Por ello se debe conocer si la alta direccidon considera que la capacitacion es
s6lo un mal necesario o que es una herramienta de apoyo para el logro de la efectividad organizacional.

También debe analizarse qué nivel de centralizacién o descentralizacién para la toma de decisiones tiene
el sistema de superacion existente en la organizacién, la efectividad que ha tenido con anterioridad la funcién
y la relacién costo-beneficio de ésta y su contribucion a los logros de los objetivos estratégicos. Por otro lado,
también es necesario revisar reportes de resultados y deficiencias en los procesos de produccion o servicio que
lleva a efecto la organizacion para detectar errores cometidos, desaprovechamiento de materiales, maquinaria
y equipo; deficiencias en los mantenimientos predictivos, preventivos o cOrrectivos, entre otros.

El ultimo nivel de analisis debe ser el trabajador, la forma en que aprende y la facilidad o dificultad
con que pueden poner en prictica los conocimientos y las habilidades adquiridas, qué clase de superacion
requiere y cudles son las prioridades. Resulta imprescindible precisar las competencias necesarias para que
el desempefio adquiera los estindares requeridos y, en consecuencia, revisar los niveles de desempefo
individuales, especialmente, los desempenos evaluados por debajo de los estandares establecidos.

El contenido de las necesidades de superacion que se identifican en el nivel individual estd determinado
por el enfoque que se asuma en cuanto a las competencias. Las competencias se estudian desde multiples
posiciones tedrico-metodoldgicas: conductista, funcionalista, constructivista, ecléctica, etc. desde estos
enfoques el sujeto se subordinaalas conductas normadas, alas funciones requeridas de él o ala situacién. Tales
categorias resultan relevantes, siempre que se considere al sujeto como factor fundamental que, a partir de sus
intereses y necesidades, se autorregula y desarrolla como personalidad en funcién de la satisfaccion de dichos
intereses y necesidades. Consecuentemente, en el proceso de diagnéstico de necesidades de superacion, no
solo sera relevante identificar las conductas requeridas, las funciones del cargo, los problemas del contexto
que deben ser resueltos por el sujeto, sino también su orientacién motivacional y como se autorregula en
funcién de satisfacer los requerimientos personales y contextuales.

De acuerdo con Alles (2007: 159-161), existen numerosos métodos tradicionales a través de los cuales se
propicia el desarrollo competencias en las organizaciones, los cuales abarcan la deteccién de necesidades de
superacion, la planificacion, ejecucion y evaluacion de las competencias. Algunos de estos métodos son: la
tutoria, el entrenamiento, la rotacién de puestos, la asignacién a equipos especiales, a nuevos proyectos, la
asignaci(')n como asistente de posiciones de direccién y paneles de gerentes para entrenamiento, entre otros.
Afirma la autora de referencia que el grado de eficacia en el desarrollo de competencias se relaciona mas con
la actitud del individuo que con la técnica utilizada.

Alles (2007: 162), en particular, propone tres vias fundamentales para el desarrollo de las competencias
en las organizaciones: autodesarrollo, el coaching o entrenamiento y el codesarrollo. Destaca de manera
particular la efectividad del entrenamiento que posee, como requisito fundamental, el hecho de que el
entrenador (que es también jefe de quien resulta entrenado) sea un referente de la competencia a desarrollar.
Las autoras de la presente investigacion, coinciden con Alles (2007) en cuanto al cardcter esencial de
las vias para el desarrollo de competencias que propone y le atribuyen una relevancia significativa al
entrenamiento como elemento que centra la direccién del proceso de profesionalizacién, orientando,
ademds, el autodesarrollo y el codesarrollo.

Dada la relevancia que posee el enfrentamiento efectivo a los hechos de corrupcién administrativa por
parte de los fiscales y las caracteristicas singulares del ejercicio de su labor, que se distingue significativamente
del ejercicio de la accién penal que realizan en relacién con otros hechos delictivos, se hace necesario
especificar pautas que posibiliten llevar a efecto la deteccion de sus necesidades de superacién con
suficiencia. En la literatura consultada se aprecian las consideraciones generales para hacerlo, que han sido
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expuestas en parrafos anteriores, sin embargo, se precisa su adecuacion a las particularidades del ejercicio de
enfrentamiento a la corrupcién administrativa por parte de los fiscales.

Pautas a tener en cuenta en el proceso de identificacion de necesidades de superacion de los fiscales para el

enfrentamiento a los hechos de corrupcién administrativa

Como consecuencia de la informacién obtenida a través de las indagaciones efectuadas con la
aplicacion de los instrumentos empiricos definidos en la Metodologia, fueron especificadas una serie
de pautas a tener en cuenta en el proceso de identificacién de necesidades de superacién de los fiscales.
Las mismas se resumieron tal como se especiﬁca a continuacién:

Tal como estd establecido, es responsabilidad de las fiscalias (general, provinciales y municipales)
trazar estrategias institucionales que estimulen y guien el proceso de profesionalizacion de los fiscales
para el enfrentamiento de los hechos de corrupcién administrativa.

Como especifican Moyano, Ibarray Mactas (2016: 32-33), la deteccién de necesidades de superacion
de los fiscales para el enfrentamiento a los hechos de corrupcién administrativa debe incluir métodos
de cardcter reactivo, de frecuencia y comparativos.

Las necesidades de superacion para el enfrentamiento a los hechos de corrupcién administrativa
deben determinarse en tres niveles: a partir del analisis de la fiscalia como organizacién, del andlisis
de las funciones y de las tareas que asumen las personas.

Deben identificarse las necesidades de superacion futuras para el enfrentamiento a los hechos de
corrupcién administrativa (relacionadas con los cambios que se pueden dar en las legislaciones, los
contextos de la economia del pais y las nuevas adquisiciones de fiscales), presentes (a partir de las
tareas de enfrentamiento a delitos que desempefien los fiscales en un momento concreto) y pasadas (a
partir de los errores cometidos por los fiscales en su desempeno que son consecuencia de necesidades
de superacién no atendidas con anterioridad).

La profesionalizacién del fiscal para el enfrentamiento a los hechos de corrupcién administrativa
depende de manera significativa del interés individual de los fiscales. Por tanto, es responsabilidad
de los jefes de departamento y de los especialistas del Departamento de Formacién y Desarrollo
estimular el desarrollo de la motivacién para que los fiscales, de manera activa, participen en el proceso
de deteccién de sus necesidades de superacién, de modo que se garantice una adecuada orientacién
de la planificacidn, organizacién, ejecucion y evaluacion de ese proceso.

Dado que la profesionalizacién de los fiscales para el enfrentamiento a los hechos de corrupcién
administrativa ocurre, fundamentalmente, en el ejercicio prictico de la profesién como fiscal,
puede valorarse el empleo de la figura del entrenador (Alles, 2007: 163), quien puede dirigir en el
nivel individual el proceso de deteccién de necesidades de superacién, orientando en consecuencia
el autodesarrollo y el codesarrollo. Los entrenadores deben ser fiscales de alta experiencia en el
enfrentamiento a hechos de corrupcién administrativa, con altas competencias probadas ante
si mismos, sus pares y publicamente; y deben poseer, ademis, la capacidad para transmitir esas
competencias. Los entrenadores deben aportar a los discentes las herramientas y la informacién
necesaria para la deteccién de sus necesidades de superacion; aportar retroalimentacién oportuna
sobre el trabajo realizado y su grado de contribucién al cumplimiento de los objetivos; escuchar'y, si
es posible, brindar apoyo frente a las necesidades personales de los fiscales entrenados.

La deteccién de necesidades de superacién debe estar en correspondencia con las competencias
requeridas por el fiscal para el enfrentamiento a los delitos de corrupcién administrativa. Los fiscales
consultados concuerdan en afirmar que las competencias fundamentales para el ejercicio de la
profesion del fiscal son las siguientes: competencias de litigacién, competencias comunicativas y
competencias para el control de la investigacion penal; y se considera la relevancia de las competencias
socioemocionales como transversales a todas las demds. Asimismo, apuntan que estas competencias
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adquieren una expresion singular en el enfrentamiento a la corrupcién administrativa dada por las
caracteristicas del hecho que se enfrenta, las normativas a considerar en cada caso, los contextos en
que tiene lugar la corrupcién administrativa y las peculiaridades que caracterizan a los comisores.

e Ladeteccion de necesidades de superacién debe ser motivo de atencién y de investigacién por parte
de la Fiscalia, de manera que se puedan aportar sugerencias acerca de las fuentes de obtencién de
la informacién para cada aspecto de las competencias y, siempre que sea posible, especificar los
instrumentos y técnicas a emplear, las cuales deben ser eficientes y eficaces.

e DParael caso particular de los fiscales, su actuacion se encuentra sujeta a lo regulado en las normativas
establecidas para el ejercicio de sus funciones, tanto en el orden ético, como de enfrentamiento y, su
no complimiento, genera responsabilidad legal. Lo anterior significa la importancia que adquiere la
superacion de los fiscales en cuanto a las normativas que regulan su desempefo en general.

e Los hechos de corrupcion administrativa ocurren en contextos organizacionales diversos donde
operan normativas de alto nivel de especializacién en correspondencia con la actividad de que se trate;
por lo que los fiscales requieren superacién para el discernimiento de cudles son las normativas que
operan en esos contextos diversos y para la comprension de las mismas.

CONCLUSIONES

Los hechos de corrupcién administrativa requieren una atencién particular en nuestra sociedad, que asienta
sus bases en un ejercicio de la direccién que esté al servicio de los intereses colectivos. El quebrantamiento
de este principio pone en riesgo la prosperidad y sostenibilidad del socialismo que se construye. El rol de
los fiscales como representantes del estado cubano es esencial en la prevencién de estos hechos y en su
enfrentamiento.

No fue posible observar en la literatura consultada, una sistematizacién suficientemente argumentada por
parte de los autores en cuanto a las competencias particulares requeridas por los fiscales, ni a las especificades
que demanda la deteccién de necesidades de superacion de los mismos para el ejercicio de sus funciones.

Mediante la integracién de los aportes recopilados en la literatura y de las consultas realizadas a expertos,
se pudieron identificar competencias que pueden ser relevantes para el ejercicio de la accién penal por parte
de los fiscales: de litigacién, comunicativas, para el control de la investigacién penal y socioemocionales.

De igual modo, se anot6 que las particularidades de los hechos de corrupcién administrativa imponen retos
especificos al proceso de profesionalizacién de los fiscales, debido a que le otorgan cualidades especificas a
las competencias que deben poner de manifiesto como consecuencia de: las caracteristicas singulares de los
hechos de corrupcién administrativa, las normativas a considerar en cada caso particular, los contextos en
que tiene lugar la corrupcion administrativa y las peculiaridades que caracterizan a los comisores.

Se pudo verificar que la profesionalizacién de los fiscales en Cuba tiene lugar, fundamentalmente, en el
ejercicio practico de sus funciones como tales una vez que han sido nombrados. La deteccién de necesidades
de superacion con el fin de lograr la profesionalizacién de los fiscales para el enfrentamiento a la corrupcion
administrativa depende, en una medida significativa, del trabajo activo del fiscal en funcién de este propésito.
No obstante, este no puede ser un proceso espontdneo ni totalmente autodirigido, requiere de la existencia
de estrategias institucionales que estimulen y guien ese accionar.

En la determinacién de las necesidades de superacién que son motivo de este trabajo, es necesario
considerar los niveles: organizacional, por funciones y de tareas; y se deben emplear métodos de caricter
reactivo, de frecuencia y comparativos.

La deteccion de necesidades de superacién de los fiscales para el enfrentamiento alos hechos de corrupcién
administrativa y la profesionalizacién de los mismos, puede verse favorecida con el empleo de entrenadores
que conduzcan estos procesos a nivel individual, debido a la complejidad de la actividad que se enfrentay el
aporte que pueden hacer desde la experiencia prictica a ese proceso de profesionalizacién.
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