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Resumen: El objetivo del estudio es disefiar una estrategia de
Responsabilidad Social (en adelante RS) basada en las expectativas
de los estudiantes de grados superiores de distintos programas de
una universidad privada en Barranquilla. A partir de un andlisis de
correlacién y clusterizacion se analizan y clasifican las expectativas
de los estudiantes sobre RS en la universidad. Entre los resultados
mis destacables, se demuestra la importancia de variables con alta
correlacién que deben ser priorizadas en el orden de las inversiones
y mediciones, por su influencia con otras variables. El estudio
provee una definicién sobre la RS a partir del aporte tedrico
y datos empiricos obtenidos en la investigacidn, planteando
ademds, una estrategia de Responsabilidad Social aplicable a una
Universidad. Se exponen reformas curriculares, relacionamiento
con la comunidad, apoyo al desarrollo de profesores y el desarrollo
constante de procesos de evaluacion y vigilancia con respecto a la

Responsabilidad Social.

Palabras clave: Responsabilidad social Universitaria (RSU),
Stakeholders, Etica y moral, Métodos Cuantitativos, Estrategia..

Abstract: The objective of the study is to design a strategy of
Corporate Social Responsibility (hereinafter RS) based on the
expectations of students in higher grades of different programs of
a private university in Barranquilla. Based on a correlation and
clustering analysis, students’ expectations of SR in the university
are analyzed and classified. Among the most noteworthy results,
the importance of variables with high correlation that should
be prioritized in the order of investments and measurements,
due to their influence with other variables is demonstrated.
The study provides a definition of SR f rom the theoretical
contribution and empirical data obtained in the research,
also proposing a Social Responsibility strategy applicable to a
University. Curricular reforms, relationship with the community,
support for the development of teachers and the constant
development of evaluation and monitoring processes regarding
Social Responsibility are exposed.
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Keywords: Transformations, discourse, counterculture, 1968,
representations, cinema, images, films.

Resumo: O objetivo do estudo ¢ projetar uma estratégia de
Responsabilidade Social (a seguir RS) com base nas expectativas
de alunos do ensino superior de diferentes programas de uma
universidade privada em Barranquilla. A partir de uma anilise
de correlagio e agrupamento, as expectativas dos estudantes
sobre RS na universidade sio analisadas e classificadas. Dentre os
resultados mais notéveis, ¢ demonstrada aimportincia de varidveis
com alta correlagio, que devem ser priorizadas na ordem dos
investimentos e mediagoes, devido a sua influéncia em outras
varidveis. O estudo fornece uma defini¢io de RS com base na
contribuicio teérica e nos dados empiricos obtidos na pesquisa,
propondo também uma estratégia de Responsabilidade Social
aplicdvel a uma Universidade. Sao expostas reformas curriculares,
relagbes com a comunidade, apoio ao desenvolvimento de
professores ¢ desenvolvimento constante de processos de avalicio
e monitoramento de Responsabilidade Social.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Universitaria (RSU),
Acionistas, Etica e moral, Métodos Quantitativos, Estratégia.

Introduccion

La Responsabilidad social empresarial (en adelante RSE) es conocida hoy como
tendencia mundial, debido en parte al grado de preocupacién de la aldea global
sobre el estado del medio ambiente o el desarrollo de practicas de comercio
mds justas, asi como la mitigaciéon de las necesidades bdsicas de los menos
favorecidos, entre otras. La Responsabilidad Social (en adelante RS) le apuesta a
la mejora de las condiciones de vida de la comunidad de referencia, y crear valor
social mediante acciones que son orientadas al entorno (Gutiérrez & Mendoza,
2012). Promueve en la empresa el deseo de comportarse de forma socialmente
responsable; contribuyendo a partir de acciones y hechos a mejorar la vida de
las comunidades que hacen parte del entorno de referencia (Fernandez, 2005;
Saravia, 2012). La RSC (Responsabilidad Social Corporativa) es un compromiso
de la empresa con la sociedad por mantener un comportamiento corporativo
autoexigente, conociendo las consecuencias del impacto de la empresa en
la sociedad integrando las preocupaciones sociales y medioambientales (Pri-
cewaterhouse Coopers, 2005). El impacto de las operaciones de la empresa sobre
muchos factores humanos, haciendo que la seguridad y los derechos humanos se
conviertan en temas prioritarios dentro del concepto de RS (D “Andreis, 2012).

Este articulo es un acercamiento a las expectativas de los estudiantes de
una universidad privada en Barranquilla para conocer sobre su percepcion,
proponiendo el diseno de estrategias que promuevan reputacién, compromiso
social y calidad. Las universidades estin dando pasos haciala RS como mecanismo
que refuerza su proyecto institucional y su misién. Es un compromiso constante
con el desarrollo social. De acuerdo con AUSJAL (citado por Aldeanueva &
Jiménez, 2013)

"no sélo Europa presenta la RSU con una relevancia clave en las universidades
y otras instituciones de educacién superior. En el Cono Sur Americano, las
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iniciativas son numerosas y abarcan diversos paises” (p. 2). La RSU es una
politica de gestién universitaria que responde a los impactos organizacionales y
académicos de la Universidad en la sociedad (Vallaeys, 2014).

Se exponen los resultados empiricos y el disenio de estrategias de formacién
que surgen del estudio de la percepcion de los estudiantes de una universidad en
Barranquilla sobre la ocurrencia de pricticas empresariales que giran en torno
a la Responsabilidad Social Empresarial. Se desea identificar correlaciones entre
las variables para proponer estrategias basadas en variables correlacionadas que
faciliten la inversién de la Universidad para mejorar la calificacién o indice de
percepcion de los estudiantes. Se pretende ademds conocer las similitudes en la
manera de pensar de los estudiantes sobre las précticas de RS de la Universidad a
través de la técnica de clusterizacidn, identificando grupos con similitudes en la
percepcion, pero al mismo tiempo, distintos de otros grupos.

La primera parte del articulo trata sobre la evolucién de la RSE en las
universidades. La segunda parte trata de la RSE y las alternativas para que las
universidades incorporen ésta a su estrategia corporativa. A partir de la revisién
del estado del arte que se hace, se logra la operacionalizaciéon de las variables
que hacen parte del cuestionario Likert que se utiliza en la investigacién; como
instrumento la escala Likert permite medir variables psicoldgicas, econdmicas
y sociales (Henriquez, Rada & Torrenegra, 2016). La tercera parte expone
los aspectos metodoldgicos, métodos y materiales utilizados para realizar la
investigacién. El cuarto apartado expone los resultados y hallazgos realizados
con base en estadistica inferencial, bajo las técnicas de correlacién de variables
y clusterizacién. Una quinta par- te del articulo expone las conclusiones,
recomendaciones y lineas futuras que ha dejado la investigacion sobre [a RS en la
Universidad. A partir de las consideraciones metodoldgicas se desea dar respuesta
ala pregunta:

¢Cdémo debe ser el disenio de una estrategia de Responsabilidad Social para la
Universidad privada?

2. Evolucién de la Responsabilidad Social y sus beneficios para las
Universidades

La responsabilidad Social es un tema de relevancia para las actuales practicas
de management que persigan modelos sostenibles en el tiempo y la legitimidad
con la sociedad. De acuerdo a Cubillos, Montealegre y Delgado (2016) a pesar
que cobra cada dia mds importancia, no existe una unificacién o concepto tinico
en lo que respecta a la RSE; en cambio, se encuentran muchas nociones sobre el
tema. La RSE no es una practica nueva, remontandose sus principios a cerca de
dos siglos atrds. Segin Montafio (2014) la RSC se inicia casi simultdneamente
al surgimiento de las grandes empresas en Estados Unidos hacia finales de 1800,
cuando estas comienzan a surgir como corporaciones por acciones.

Sobre la importancia de la RS, Arévalo (2014) indica que, a partir de
finales del siglo XIX hasta la actualidad, la RSE surge y se mantiene como un
factor fundamental para el desarrollo de las organizaciones, apareciendo como
mecanismo para establecer un limite a los abusos de las empresas en el mercado
laboral y proteger los derechos de los consumidores. Desde su aparicién misma, la
RS comienza su evolucidn en los afios cincuenta donde se comienza a identificar
en la literatura, esfuerzos de hombres de negocio en favor del bienestar de la

sociedad (Bowen, 1953);
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Ademds de la proporcionalidad de los hombres de negocios con la sociedad
dependiendo su poder social (Davis, 1960); obligaciones de las empresas con la
sociedad mds alla de obligaciones impuestas por ley (Mc Guire, 1963); mejora de
las relaciones con la comunidad considerando intervenciones que aportan a su
bienestar (Heald, 1970); promocién de calidad de vida, preservacién del medio
ambiente, reduccién de la pobreza y la satisfaccién de necesidades con servicios y
productos a la sociedad (Hay & Gray, 1974).

Se logra la destinacidn de recursos para hacer frente a las demandas sociales y
formacién de coaliciones con grupos externos para el manejo de temas de cardcter
social (Berg & Mayer, 1978); se alinea el desempefio social de las empresas a
las expectativas que la sociedad tiene en lo que respecta a la parte legal, ética
y econdmica (Carroll, 1979), y se logra el compromiso de la alta direccién en
la toma de decisiones responsables escuchando la opinién de los trabajadores
(Jones, 1980). La RS continta su evolucién planteando modelos en los que
se incorporan responsabilidades éticas, legales y econdmicas apoyadas en un
marco filantrépico (Carroll, 1991); se proponen alianzas con partes interesadas
que generen beneficios mutuos siendo sostenibles en el tiempo no limitidndose
solo a donaciones (Austin, Herrero & Reficco, 2004); en la gestién se disefian
estructuras y herramientas organizativas que procuran un comportamiento
responsable (Fernandez, 2005); asi como un alcance hacia aspectos y efectos
sociales, ambientales y econémicos (Correa, Flynn & Amit, 2004). La gestion de
los recursos de la organizacién repercute en el desempeno de los miembros de
su cadena de suministro (Hen- riquez, Cardona, Rada-Llanos & Robles, 2018).
Otros autores agregan a este proceso evolutivo, la voluntariedad y exigencia en
las acciones, con un comportamiento corporativo autoexigente que reconozca el
impacto de la empresa (Pricewaterhouse Coopers, 2005);

El contrato social que se “firma” debido a la pluralidad de agentes afectados
por las acciones de la empresa (Gonzdlez, 2007) y la incorporacién de la
legitimidad en la direccion median- te una administracién éticay moral (Cuevas,
2009); gestidn caracterizada de conciencia moral, principio y valores universales
compartidos (Barraza, 2010). Para Paz, Harris y Franco (2016) la RS representa
un producto de la ética empresarial en la medida que afronta la gestién social de
manera compartida, mientras enlaza los indicadores sociales en su planificacién
estratégica organizacional.

En este marco tedrico se plantean acciones de liderazgo de la empresa en
labores propias de la sociedad y su entorno interno y externo (Torres, 2011);
obteniendo beneficios externos como imagen publica e internos como valores,
motivacion, entre otros (Ojeda, 2011); mientras se mejora la calidad de vida de
una comunidad creando valor social (Gutiérrez & Mendoza, 2012); focalizando
los esfuerzos en el entorno que rodea a la empresa mediante el desarrollo de
acciones dirigidas a mejorar la calidad de vida de comunidades de referencia
(Saravia, 2012); y el desarrollo de précticas en el entorno social, medioambiental
y econdmico (Salgado & Gonzdlez, 2013).

Con el paso de los anos crecen las necesidades de los distintos grupos de interés
alrededor de las empresas y la problemadtica actual en lo social, econémico y
ambiental de los mercados; con lo cual evoluciona la RS en varios campos del
management como el empresarial, el educativo y el financiero. En este sentido,
Lépez (2014) explica su sintesis acerca de la evolucién de la RSE en las sociedades
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de Estados Unidos y Europa, considerando que: 1) pasa de la filantropia a la
filantropfa estratégica; 2) evoluciona de la inversion a la inversién socialmente
responsable; 3) se pasa de hablar de negocio a negocio social; 4) de los fondos de
capital de riesgo se pasa a hablar de los fondos sociales de capital de riesgo;

5) evolucionan los masteres ofertados en Administracién de Empresas a los
MBA en RSE. Por su parte Henriquez (2013), sostiene que la RSE supone el
reconocimiento y la integracién en la gestién y operaciones de la organizacién
con sus esfuerzos sociales y desarrollo interno, obligando a un andlisis holistico
de las actividades de la empresa si se desea responder a preocupaciones sociales,
laborales, medioambientales, de respeto a consumidores y usuarios y a los
derechos humanos. Con respecto a estos tltimos, Molina, Higuera y Henriquez
(2018) identifican que el plan nacional de accién sobre derechos humanos
y empresas en Colombia contempla acciones que corresponden con aspectos
de los pila- res de los principios rectores operativos sobre las empresas y los
derechos humanos de las Naciones Unidas: El deber del Estado de proteger los
Derechos Humanos (el nexo entre el Estado y las empresas, el fomento del respeto
de los derechos humanos por las empresas en zonas afectadas por conflictos
y la garantia de la coherencia politica), la responsabilidad de las empresas de
respetar los Derechos Humanos (el compromiso politico de las empresas y la
debida diligencia en materia de derechos humanos) y el acceso a mecanismos de
remediacion (los mecanismos judiciales estatales, los mecanismos extrajudiciales
de reclamacién del Estado y no estatales).

Entendida como estrategia para la gestion empresarial, Septlveda, Ordofiez
y Prada (2014) afirman que la RSE es entendida por empresarios (de un sector
econémico en Colombia) como un modelo pull market donde los principales
beneficios se encaminan al posicionamiento y el favorecimiento a empleados. Por
lo anterior, puede afirmarse que las universidades podrian enfocar su estrategia
hacia el desarrollo de su entorno en lo social y econdémico, con practicas
gerenciales éticas y el cumplimiento de las disposiciones legales que le generen
legitimidad.

Es una manera de ganar reputacién. La Universidad debe ser considerada un
motor para el cambio social, proponiendo modelos educativos dindmicos que
sean flexibles y estables para formar egresados que estén preparados para enfrentar
los nuevos retos que trae la sociedad de la informacién y del conocimiento
(Gémez, C. & Goémez, M., 2014). Los egresados deben responder asi a las
demandas sociales que le impone la comunidad, acercandose y conociendo sus
demandas y expectativas de primera mano.

En la dimensién de filantropia, queda dificil al sector universitario apostarle a
las acciones de donacién para mitigacién de necesidades bésicas (fisiologfa); no
obstante pueden aportar en la etapa de seguridad segtin la clasificacién de Maslow
(Jerarquia de las necesidades humanas), a partir de programas de educacién de
acceso gratuito que permitan mejorar habilidades o competencias en personas de
la comunidad para mejorar su empleo o mantenerse mas competitivo, o generar
emprendimientos gracias al acompanamiento brindado en estos programas.
La universidad debe buscar la manera de ser sostenible econémicamente. Las
organizaciones pueden apoyar con acciones responsables a la construccién de una
sociedad, reestructurando su funcién econdmica a cambio de destinar inversién
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a indicadores de impacto social que favorezcan el bienestar de una sociedad
sostenible (Paz, Harris y Franco, 2016).

La RSE se puede emplear como estrategia para generar ganancias y permitir
sostenibilidad a las empresas disminuyendo costos e incorporando por ejemplo,
personas de bajos recursos o de la localidad, a su cadena de suministro, utilizando
como modelo de gestién los negocios inclusivos, proponiendo solucién de
necesidades en doble via (empresa y stake- holders) y mutuos beneficios.

Segtin Rochlin (2005), la RSC puede ser muy rentable para la empresa
y la sociedad, otorgando beneficios externos como reputacion, construccion
de marca, fidelidad de consumidores, retencién de empleados y practicas
innovadoras de produccidn, asi como conservacién de licencias o contratos.
Brinda fuentes de ventajas competitivas sostenibles (la RS) como aspecto
emocional de la imagen y lealtad de marca (Martinez, Pérez & Rodriguez, 2014).
La RS en la Universidad permite la mejora y el aprendizaje continuo de la
Universidad como organizacion, ademads de gestionar el impacto de sus acciones
en la sociedad,

La universidad, como cualquier empresa, debe tener una gestién dénde la
ética esté de por medio, para generar un ambiente de trabajo propicio para
los empleados, condiciones laborales estables y ser reconocidas como buenas
ciudadanas ejemplares para adquirir reputacién. Las piezas claves de esta gestién
son los gerentes, debiendo ser éticos y responder a las expectativas de la sociedad
para mantener su legitimidad como agentes en la sociedad (Jamnik, 2011).

La gesti(')n ética reviste importancia, siendo considerada un tema importante
para el desarrollo sustentable como una dimensién para ser responsables
socialmente (Cuevas, 2009). En lo que se refiere a la direccién de la empresa,
Cuevas le da mucha importancia a la legitimidad y la credibilidad a través de la
ética, afirmando que a través de la ética de la empresa (EE) se logra discernir entre
lo que es bueno, recomendable y correcto desde el punto de vista ético y moral,
en la administracién de las empresas capitalistas.

Cuevas (2009), agrupa la importancia de la gestién ética en los negocios
(comportamiento moral del administrador, recursos humanos, recursos,
relaciones con los stakeholders), el desarrollo sustentable

(cuidado del medio ambiente, eficiencia econdmica, empleo, justicia social,
derechos del hombre, lucha contra la corrupcién, salud) y la RSE (eficiencia
econdémica, empleo, derechos del hombre, cuidado del medio ambiente,
relaciones con los stakeholders, salud, cultura). El apostarle al desarrollo de una
sociedad no es un tema facil, y se debe ser muy integro y trasparente en el
manejo de los recursos para poder alcanzar eficiencia en la gestién; teniendo en
la investigacién un bastién importante para el reconocimiento de las necesidades
de la comunidad.

Para Viteri, Jicome, Medina y Piloto (2012), las instituciones de educacién
superior deben asumir los retos de ayudar a la transformacién de la sociedad;
involucrdndose con la sociedad civil para contribuir al desarrollo humano
sostenible como un factor de transformacién social, impulsando la construccién
de un entorno inclusivo, equitativo y sustentable. En las universidades,
los rectores asumen la cabeza visible de la direccién y trazan junto a las
estructuras de gobernanza de la entidad, los retos, definen funciones y propésitos
para la Universidad: Generar beneficios, imagen de marca, tomar decisiones
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que permitan un mejor gobierno, legitimidad y credibilidad en la sociedad;
promoviendo ademds pricticas para preservar el medio ambiente. Al direccionar
una universidad, se debe pensar en las partes interesadas o Stakeholders, ya que
son los grupos de personas que se ven afectadas o afectan a la Universidad.
La gobernanza de la institucién es muy importante toda vez que asigna los
recursos y es percibida por los Stakeholders internos y externos; de su efectividad,
transparencia y desempeio dependera la gobernabilidad de la organizacién
(Henriquez et al,, 2018).

Para focalizar mejor sus estrategias de RSE, la universidad debe identificar
a sus stakeholders. Segtin Saravia (2012). los principales stakeholders de una
universidad, son aquellos que componen la comunidad universitaria, en la cual
convergen miles de personas que encuentran sentido a parte de sus vidas,
integrandose de maneras diversas de acuerdo a unas funciones que asumen en
su marco institucional, sea en calidad de profesores, estudiantes en carrera o
graduados, o como funcionarios. A estos grupos se les suma la sociedad, la cual
espera de la universidad solucién a problemas diversos a partir de sus funciones
de extension, docencia e investigacion.

En su calidad de actor de una localidad, la Universidad debe impulsar
proyectos de desarrollo para beneficio de la comunidad; mitigando el impacto
que sus operaciones tienen en distintos grupos de personas; ya que como
cualquier empresa sus operaciones pueden impactar en la cotidianidad de la
comunidad. Al respecto, Mejia (2013) sostiene que como su operacién impacta
y es impactada por personas u organizaciones, desde las comunidades esperan
comportamientos distintos a los que la ley obliga a la organizacién, mas en un pais
con muchas necesidades bésicas insatistechas y problemas sociales de toda indole
(Higuera & Molina, 2017a; 2017b).

La universidad puede obtener multiples ventajas en el momento de desarrollar
estrategias de RSE; ademds de beneficios como reposicionamiento de marca,
acercamiento a segmentos estratégicos de mercado por el compromiso ambiental
o social, diferencidndose a través del valor agregado mientras mantiene precios
por encima de los competidores (Austin, Herrero & Reficco, 2004). En este
orden de ideas, Vila y Gimeno-Martinez (2010) sostienen que, a través de la
RSC, se logra en el consumidor influir en el conocimiento que tienen sobre la
empresa y sus productos; en la actitud que despierta en el consumidor y en el
comportamiento de compra que suscita.

En sintesis, se puede agregar que, la construccién de una idea clara sobre la
importancia que reviste la RSE en la direccién estratégica de la universidad y
el desarrollo sostenible de la comunidad, permitird a la Universidad acceder
a informacién primaria para tomar decisiones para mejorar su entorno y las
expectativas de los estudiantes.

3. Metodologia, métodos y materiales

El estudio es de corte descriptivo y explicativo. Basado en datos empiricos,
surge como un ejercicio de investigacién donde se determina como unidad de
andlisis a los estudiantes de semestres avanzados de diferentes programas en una
Universidad privada de Barranquilla. Se escoge este perfil por la madurez que
representa esta muestra y el acceso que se tiene a ella.

Al menos el 70% de los encuestados son personas que trabajan y han tenido
contacto con empresas certificadas en sistemas de gestion de calidad, o sus
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empresas le apuestan de alguna forma a las practicas de tipo ambiental para
proponer el cuidado del medio ambiente, practicas filantrdpicas o estrategias
de asocio con empresas menores que integran a su cadena de suministro y que
permiten la sostenibilidad de ambas partes.

La segunda razén por la cual se han escogido los estudiantes de semestres
avanzados, es que en su mayoria (80%) han cursado las asignaturas deporte y
cultura, bioética y medio ambiente y ética profesional en semestres anteriores.
Esto los habilita para el desarrollo de la encuesta, ya que manejan los conceptos
bésicos sobre la RSE y la temdtica propia de la investigacion.

Los datos son analizados con la técnica de correlacién de variables para
describir y encontrar relaciones entre variables. Posteriormente se utiliza la
técnica de clusterizacién para identificar grupos que realizan la medicién en la
distribucién de manera parecida, y a la vez, diferente a los otros grupos. De
acuerdo a Diaz, Diaz, Gonzdlez y Henao (2013), la técnica de clusterizacidon
tiene por objetivo la formacién de grupos con base en un conjunto de elementos,
resultando en la formacién de grupos lo mas parecido posible y ala vez, diferentes
de los elementos de otros grupos.

3.1 Dimensionamiento de la muestra. Se ha utilizado el concepto de Serna
(2006) sobre el muestreo no probabilistico de decisién tomando como referencia
una definicién clara de la poblacién objeto de estudio, la cual ha sido determinada
a través de los propdsitos de la investigacién, el acceso a esta muestra y las
caracteristicas de cada miembro. De acuerdo a Chao (1993) la estimacién de
la muestra para este estudio se realizé a través del muestreo intencional por
criterio o subjetivo, donde la escogencia de la muestra se basa en la experiencia
del investigador quien por criterio propio decide qué muestra es representativa.
La muestra a la que se aplicé la encuesta, consisti6 en 63 estudiantes de una base
de 83.

3.2. Cuestionario. La encuesta realizada obedece a criterios cuantitativos
buscando relaciones entre variables y develar similitudes entre las expectativas de
los estudiantes con relacién a las practicas que en conjunto forman la tendencia
hacia la responsabilidad social empresarial. La encuesta es la aplicacién de un
cuestionario con aplicacién personal, telefénica o por correo (Céspedes, 2012).
Se aplicé de manera personal en el salén de clases, y la prueba piloto permitié
corregir la variable de desarrollo sostenible, reemplazdndola por practicas para el
cuidado del medio ambiente; ya que los estudiantes en esta prueba evidenciaron
muchas deficiencias en el tema de desarrollo sostenible, su conceptualizacion y
ejemplificacion.

El cuestionario lo conforman seis bloques de preguntas tipo Likert con las que
se pretende conocer cudles son las expectativas de los estudiantes en lo referente
a las pricticas de la Universidad en lo que se refiere a filantropia; practicas
que promueven el cuidado del medio ambiente, que promueven el desarrollo
de negocios inclusivos con la comunidad; conocer la situacién al interior de la
universidad en derechos humanos, el respeto hacia las disposiciones legales y la
ética de la universidad en sus negocios. La escala Likert brinda la ventaja de la
unificacién, permitiendo trabajar con palabras y expresiones, con observaciones
y percepciones, pero tiene dificultades como la manera de reducir a un nimero
del 1 al 5 lo que el encuestado pretende decir (Pérez & De Souza, 2013). Esta
escala (Likert) permite opciones variadas al encuestado basado en su percepcion;
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brinddndole mayores oportunidades al escoger la escala que consideren apropiada
entre varias opciones (Henriquez, Rada & Jassir, 2016).

El instrumento se validé a través de la opinién de expertos en responsabilidad
social, conformandose un panel de 3 expertos quienes ofrecieron sus opiniones
sobre la encuesta. Ademds, se procedié con la aplicacién del coeficiente de
Cronbach parala encuesta empleada (encuestas de percepcién con escala Likert).
El coeficiente de Cronbach resulta muy util en el proceso de comprobar el
nivel de confiabilidad de un instrumento y es definido como un indice para
medir la consistencia interna de una escala para evaluar la extensién en que se
correlacionan los items de un instrumento (Da Silvaetal., 2015). Para comprobar
la confiabilidad de la encuesta, se procedié con muestra piloto de 20 encuestados,
todos ellos, estudiantes de cualquier programa de la universidad donde se realiza
el estudio. La férmula 1, es la utilizada para hallar el indice o coeficiente de

Cronbach.

k kK s?

k-1 s¢ (1)

Férmula 1
Elaboracién Propia

A continuacién, se explican las convenciones:

a) k, es el numero de items (11 preguntas); b) s_i*2, corresponde a la varianza
de cada item o sumatoria de las varianzas individuales;

c) s_t*2, es la varianza total del cuestionario. De acuerdo al coeficiente de
Cronbach, si un instrumento tiene una calificacién de 0,6 en adelante, puede
ser utilizado para el estudio. Entre mas calificacién obtenga el instrumento en la
prueba (0,6 20,99), mayor sera la confiabilidad o fiabilidad del instrumento. Si el
indice marca una calificacién de 0,8 o mds, puede afirmarse que es muy bueno en
cuanto a su fiabilidad para los propésitos del estudio. En el caso de este ¢jercicio,
enlaférmula 2 se muestra el resultado del coeficiente de Cronbach el cual es igual
a 0,831; indicando una confiabilidad muy buena de la encuesta y la posibilidad
de adelantar el estudio con ella.

Férmula 2
Formula

o

11 19.49

— |1 —— = 0.831|(2
11-1 11.10 0.8311(2)

Elaboracion propia

4. Resultados y hallazgos
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Los resultados de la encuesta revelan en primera instancia el desconocimiento
de poco mas de un cuarto de la poblacién estudiantil encuestada, sobre la oferta
educativadela universidad y la falta de compromiso para diligenciar una encuesta
marcando en algunos casos dos opciones por preguntas, no obstante que los
investigadores impartieron instrucciones in-situ antes de la realizaciéon de la
prueba, ademds de observar su realizacién para despejar dudas. Estas preguntas
fueron anuladas.

La pregunta sobre formacién gratuita en linea se hace para saber si existe
algiin tipo de esfuerzo filantrépico de parte de la Universidad orientado a
beneficiar a personas de escasos recursos con capacitacion en cursos de desarrollo
por competencias gratuitos. Se pudo comprobar a través de la pégina web
del centro educativo y en conversaciéon con profesores y directivos, que la
universidad no cuenta con esta oferta; sin embargo, algunos estudiantes marcaron
la opcién totalmente de acuerdo por lo que la encuesta fue desechada por carecer
de veracidad en su contenido. Otras encuestas fueron eliminadas porque no
fueron diligenciadas completamente. En la tabla 1 se puede observar el total
de estudiantes encuestados, el nimero de encuestas que se anularon, las que
se validan para el estudio y el total de estudiantes. Se validaron 47 encuestas,
anulando las demds por errores al momento de responder en dos preguntas o mas.

La tabla 2 presenta las dimensiones de la RSE a las cuales se refiere cada
variable con las convenciones de estas ultimas y sus respectivos promedios
y aproximaciones. En la mayoria de las variables medidas, los estudiantes
responden estar en desacuerdo o ni de acuerdo ni en desacuerdo, reflejado en
las calificaciones de 2 y 3 en promedio. Solamente en PRIG la Universidad
obtiene en promedio 4 (3,62 aproximado a 4), lo que significa que los estudiantes
perciben entre todas las variables, estar de acuerdo solamente en esa, dejando ver
la necesidad de mejorar en todas las demis.

Tabla 1

Desarrollo de la encuesta

Tabla 1
Desarrollo de la encuesta
Total Total Encuestas Porcentaje Encuestas Encuestas Porcentaje
Estudiantes Encuestados  Validas Validas Anuladas Encuestas Anuladas
83 64 47 73,4 17 26,6

Fuente: Elaboracion de los autores.

Elaboracién de los autores
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Tabla 2
Convenciones por variables y estudio multivariado
Dimensiones Variables Convencion Promedio
(aprox.)
Cursos gratis en linea CGR 1,78 (2)
Filantropia
Obras de Beneficencia de la Universidad OBEN 2,21(2)
Legal Pago puntual PPU 2,89 (3)
Etica Practicas Fticas e Inversiones PRIN 3,30 (3)
Ltica y Politicas de Gerencia y escucha de ideas
comunicacion Stakeholders POGH 2853
Negocios inclusivos Proyectos de inclusion PROIN 2,66 (3)
Negocios inclusivos
y desarrollo Apoyo a pequeiias empresas APEP 2,83 (3)
sostenible
Libertad de asociacion de estudiantes LAS 3.45(3)
Derechos humanos Promocion de igualdad de personas y
o gc 15ua dac 0o pers PRIG 1,62 (4)
prohibicion discriminacion
Cuidado Medio Ambiente Universidad MEAU 3,23 (3)
Medio ambiente
Cuidado Medio Ambiente Estudiantes MEAE 2,79 (3)

Fuente: Elaboracidn de los autores.

Tabla2

Convenciones por variables y estudio multivariado

Elaboracién de los autores

Las de peor promedio son CGR, OBEN, PROIN, MEAE, APEP, POGE,
PPU; en donde responden no estar en desacuerdo (2) o ni acuerdo ni desacuerdo
(3).

Se ha realizado un andlisis de tipo inferencial a través de las técnicas de
correlacidn y clusterizacién de variables. Se determinan la correlacién entre las
variables del estudio segin la escala planteada por Martinez, Tuya, Martinez,
Pérez y Cénovas (2009) basada en el coeficiente de correlacién de Spearman:

1) relacién escasa o nula entre 0y 0,25; 2) relacién débil entre 0,26y 0,5; 3)
relacidn entre moderada y fuerte entre 0,51 y 0,75; y 4) relacion entre fuerte y
perfecta entre 0,76 y 1. La tabla 3 muestra la matriz de correlacién.

El total de correlaciones que muestra la matriz es de 62, donde las variables
PRIN, POGE y LAS son las mas correlacionadas con 8 correlaciones cada una; la
menos correlaciona- da es CGR con 3. Las variables que presentan al menos una
correlacién entre moderaday fuerte son PRIG (4), MEAE (3), LASy MEAU (2),

POGE, PROIN y APEP (1). El andlisis contintia con la clusterizacién de las
variables agrupadas en un dendograma presentado en la figura 1.

Se ha decidido trabajar bajo el método del vecino més cercano para la
agrupacion a través de claster. Este método permite de acuerdo a Uriel y Aldas
(2005) agrupar los sujetos o variables de estudios en grupos por la cercania que
existe entre los miembros de este. El den- dograma permite la identificacién
grafica de dos clusteres conformados de la siguiente manera:

Cluster 1: Estudiantes 1, 46, 16, 30, 31, 39, 47, 5,

32,17,42,23,13,29, 6,24, 15, 8,9, 11, 12, 34, 43, 18,
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Tabla 3

Matriz de correlacion de variables

CGR OBEN PPU PRIN POGE PROI APE LAS PRI ME MEA
N P G AU E

CGR
OBEN
PPU
PRIN
POGE
PROIN
APEP
LAS
PRIG
MEAU
MEAE

0,37 0,29 0,09 0,07 0,26 0,23 0,21 0,06 -0,12 -0,04

0,37 037 021 017 041 012 029 014 0,12 -0,03
0,29 037 043 038 018 007 037 0,18 02 029
0,09 021 043 043 029 039 049 034 033 034
0,07 0,17 038 043 029 033 041 052 027 042
0,26 041 018 029 029 053 023 028 0,03 0,16
0,23 012 007 039 033 0,53 026 025 0,03 0,16
0,21 029 037 049 041 023 0726 0,63 048 0,54
0,06 0,14 0,18 0,34 0,52 0,28 0,25 0,63 0,67 0,62
0,12 012 02 033 027 003 003 048 067 0,57

-0,04  -0,03 0,29 0,34 0,42 0,16 0,16 054 062 0,57

Fuente: Elaborado por los autores a partir del programa Statgraphics.

Tabla 3

Matriz de correlacién de variables
Elaborado por los autores a partir del programa Statgraphics

20, 40, 36,41,22,28,7.

Cltster 2: Estudiantes 26, 44, 2, 35, 33, 38, 3, 4,

27,10,21, 45,25, 19,37, 14.

El grupo 1 estd compuesto por estudiantes quienes en su mayoria responden
que no estén de acuerdo con la universidad en lo referente al desarrollo de
obras de filantropia, beneficencia y el pago puntual a sus empleados (Variables
APEP, OBEN y PPU). Este grupo reconoce los esfuerzos de la universidad en
materia de inversiones y practicas éticas, derechos humanos en lo que concierne
a la libertad de asociacién y promocion e igualdad de personas y la lucha de la
discriminacion (variables PRIN, LAS y PRIG). Sobre el resto de variables, en
promedio responden ni acuerdo ni en desacuerdo, por lo que estas variables no
representan mucho peso para el reconocimiento o nivel de expectativas del grupo.
A este grupo se le ha denominado reconocedores de los primeros esfuerzos de la
universidad en RSE en ética y derechos humanos.

191



15

12

Pensamiento Americano, 2019, vol. 12, ntim. 24, Julio-Diciembre, ISSN: 2027-2448 / 2745-1402

I

T

| I

Ll

I

PRI OINS N QEIGWGHFNEWQO [oeia =l S‘DN“H“?W
herhe b s () TONEFONGN OrEreN e

Figura 1. Dendograma de la clusterizacién de variables método del vecino mas cercano.

Fuente: Elaboracion de los autores, tomado del programa Statgraphics.

Figura 1

Dendograma de la clusterizacion de variables método del vecino més cercano.

Elaboracion de los autores, tomado del programa Statgraphics

El segundo grupo de estudiantes esta conformado por un total de 16
estudiantes y es denominado criticos de las politicas de RSE de la universidad.
Este grupo en promedio califica todas las variables con 2 0 3 (en desacuerdo y ni
acuerdo ni en desacuerdo).

5. Conclusiones, recomendaciones y lineas futuras de investigacion

Las expectativas de la mayoria de los estudiantes atin se encuentran muy lejos
delo que la universidad ofrece en cuanto a un modelo de RSE, ya que desconocen
en promedio los esfuerzos de la Universidad en materia de RSE. Solamente la
variable PRIG obtiene 4 en promedio de calificacién (de acuerdo), por lo que se
puede afirmar que las demds variables reflejan un vacio en las expectativas de los
estudiantes encuestados. Un punto que preocupa es el escaso conocimiento del
estudiantado en un semestre avanzado en el drea de desarrollo sostenible, yaque es
parte de las tendencias modernas que buscan preservar la armonia entre negocios
con rentabilidad y el medio ambiente. Se propone incorporar en el contenido de
las asignaturas Desarrollo Sostenible, asi como Gestiéon Ambiental y Negocios
Inclusivos en la Cadena de Suministro a manera de asignaturas bésicas y no como
electivas.

Con el fin de incrementar el indice de expectativas de los estudiantes en
materia de RSE, la universidad debe invertir en estrategias de cuidado del medio
ambiente y su promocién (MEAE), y la promocion de la igualdad de personas
y prohibicién de discriminacién (PRIG), asi como en la libertad de asociaciéon
de estudiantes (LAS); ya que estas variables tienen una significativa influencia
con otras que pueden ayudar a mejorar los indices de las expectativas de los
estudiantes entre estas variables y las politicas de gerencia y escucha de ideas de
stakeholders (POGE).

En la figura 2 se propone un modelo de gestién responsable para la
Universidad, teniendo en cuenta el repaso por la evolucién de la RSE y los datos
arrojados por el estudio. Lo anterior con el fin de gestionar cumpliendo con
las expectativas de los estudiantes, mientras se plantean soluciones a problemas
socialesy se logra la integracién voluntaria de la RS en el ADN de la Universidad.
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En este orden de ideas la Universidad debe ofrecer una educacién de calidad
que permita el reconocimiento de la imagen de parte del estudiante y el mercado;
con el propdsito que el estudiante y graduado aporten a la construccién de un
mejor entorno creando en ellos conciencia y sensibilidad sobre sus acciones como
profesionales en la sociedad.

La estrategia corporativa propuesta busca la intervencién en la malla
curricular; mejorar el acercamiento a los estudiantes y comunidad; la mejora de
las funciones docencia e investigacion; y la intervencioén en dos dimensiones que
unen esfuerzos para lograr la legitimidad en las acciones y el conocimiento del
marco normativo. Deben disenarse otras estrategias de tipo téctico que apoyen la
consecucion de las siguientes metas:

las siguientes metas:

Adecuaciones en el Curriculo incorporando Contenido
Robusto en temas de RS; Preservacion Ambiental,

Indicadores de la Estrategia: Negotios [licas
GRI, Mediciones Internas, Curriculo
Mediciones del Sector y
. Meta: Curriculs con Componantes de
Gobierno Feedback pa

S y Desarrollo de Negocios Inchusivos

artvidades de relacinnamisnto con Estudiantes y la
Coanurndad Comunidad basados en filantropia, Desarollo de

¥ Megocios Inclusivosy apoyo social
Esmudiantes ¢ ¥ apoy
] Feedbq-'k- Meta: Relaciones fluidas con
' Cstudiantes y Comunidad
ESTRATEGIA DE
RSU
. Funcion
Docenciae Decarrollo de Competencias en Investigacidn para el
Invesngnaon apoyn de las pstrategiat de apoyn social
Objetivo: Posicionar |a Imagen
de la Universidad coma
Responsable ante la sociedad Fredback Mieta: Calidad en Docencla @
i Investigacion
Eticay i
Migtas: Valores
- Eitwdisntes Comprometides Evaluacidn Continua de la Escala de Valores de la
con el entorno u Univarsidad y cumplimiento de los Derechos Humanos
- Reconocimiento de
necesidades de la p
Comunidad " ) Feodback Meta: Legitimidad y Conocimiento de
- Fortalecimiento de Funcidn M Y Marcos Normativas
Docencia e Investigacion Normative
Actualizackin de la Flesofia
Empresarial bacada en u Actualizacidn Vigilancia de Nuevos acuerdos, Pactos y
Responsabllidad Social para Canvenios Mundiales
lograr Cradibilidad Ejis de la
Estrategla

Figura 2: Estrategia Corporativa de RS propuesta para una Universidad Privada.

Fuente: Elaboracion de los autores.

Figura 2
Estrategia Corporativa de RS propuesta para una Universidad Privada.
Elaboracién de los autores

1) Curriculo con componentes de RS y desarrollo de negocios inclusivos,
2) relaciones fluidas con estudiantes y comunidad, 3) calidad en Docencia e
Investigacion y 4) legitimidad y conocimiento de marcos normativos.

La retroalimentaciéon debe hacerse de manera periddica a partir de indicadores
GRI y de desempeno, encuestas o la auditoria de expertos temdticos en RS y
educacién. Se propone como definicién de responsabilidad social el conjunto
de acciones desarrolladas por la organizacién de manera voluntaria con altos
niveles de autoexigencia, las cuales buscan el relacionamiento con los stakeholders
y la mejora de la imagen de la organizacién; proponiendo estrategias mas alla
de la filantropia que permitan generar sostenibilidad econémica del modelo,
gobernabilidad de la gestion a través del uso de la ética y la generacién de redes

193



Pensamiento Americano, 2019, vol. 12, ntim. 24, Julio-Diciembre, ISSN: 2027-2448 / 2745-1402

o alianzas de colaboracién para impactar en el entorno micro y macro de la
organizacion a nivel social, ambiental y en materia de valores.

Se recomienda desarrollar estrategias de filantropia basadas en educacién, en
donde el componente virtual permita llegar ala comunidad en general interesada
por actualizarse a través de las Tecnologias de la informacién. No se estima
conveniente que en un pais como Colombia, con muchas personas con alto indice
de NBI se retire el componente de la filantropia.

Se sugiere priorizar las estrategias para el acercamiento y relacionamiento
con stakehloders considerando las variables PRIG (Promocién de igualdad de
personas y prohibicién discriminacién) y MEAE (Cuidado Medio Ambiente
Estudiantes); las cuales presentan un alto grado de correlacidn con otras variables,
lo que en la teorfa permitira mejorar los indices de percepcion de las variables que
se correlacionan con estas dos.

Se recomienda el desarrollo de estrategias ticticas enfocadas en las variables
PRIN (Practicas Eticas e Inversiones), POGE (Politicas de Gerencia y escucha de
ideas Stakeholders) y LAS (Libertad de asociacién de estudian- tess- DDHH) para
lograr credibilidad y reputacién y gobernabilidad, ya que estas variables presentan
un alto grado de correlacién, lo que en teorfa permitird mejorar los indices de
percepcion de las variables correlacionadas con estas tres.

La estrategia debe ser medida a través de indicadores que aporten lucidez
sobre el desempeno de la Universidad en sus diferentes areas, recordando que
los modelos de medicién pueden ser adaptables dependiendo las necesidades
de medicién de la organizacién (Jassir, Dominguez, Paternina & Henriquez,
2018). Al propdsito de medir y compartir informacién sobre los procesos
logisticos de la Universidad y la manera como se gestiona en ellos los impactos,
favorece la integracion de las tecnologias de la informacién en el proceso,
recopilando, sistematizando, procesando y permitiendo un andlisis mas rdpido de
los resultados mientras se comparten con los miembros y socios estratégicos de la
Universidad (Cardona, Henriquez, Rada, Martinez y Bonnet, 2017).

La estrategia deberd proponer la mitigacién o gestion de los impactos que
la organizacién genera en el ambiente y sociedad con el fin de proponer la
construccién de una sociedad en armonia con la naturaleza y en paz (Henriquez,
Vallaeys & Garzén, 2018). En lo posible, la informacién sobre coémo mejorar
el impacto positivo y disminuir el impacto negativo de las acciones de la
Universidad, debera compartirse entre los funcionarios de manera abierta, bajo
una metodologia que permita hacer la trazabilidad de la huella de las operaciones,
acciones y proyectos sociales y ambientales que se desarrollan (Henriquez,
Garzén, Mejia, Torrenegra & Rada, 2019).

Para el desarrollo de lineas de investigacion futuras se propone realizar esta
encuesta en otras universidades privadas de la ciudad en semestres avanzados para
conocer las expectativas de sus estudiantes en materia de RSE, y formarse asi una
idea comparativa de lo que los estudiantes demandan de las universida des en
Barranquilla sobre el tema.
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