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INTRODUCCION

Resumen: El desarrollo de la presente investigacién se realizd
en La unidad Educativa Luis Rogelio Gonzdlez de la ciudad
de Azogues, provincia del cafiar, pafs Educador, con jornadas
matutina y nocturna. Se utilizé el proceso descriptivo, analitico-
sintético y la triangulacién de la informacién tedrica con los
datos de la realidad y el criterio de los investigadores, utilizando
las herramientas de encuestas, cuestionarios y entrevistas; con la
aplicacién de dichas herramientas a directivos, docentes, padres
de familia y estudiantes, con los resultados se pudo determinar
claramente que en la institucién educativa no cuenta con plan
estratégico, el cual es uno de los principales procesos para la
gestion interna, asi como no se ejecutan proyectos de capacitacion
continua dirigi dos a los directivos y docentes.

Palabras clave: Gestion, liderazgo, valores, educacién, docentes,
estudiantes, autoridades.

Abstract: The development of this research was conducted at
the Education Unit Luis Rogelio Gonzalez process, analytic and
synthetic triangulation of theoretical information with data from
reality Azogues city, province of Cafar, Ecuador country; with
morning and evening sessions. The descriptive and the criterion
used by researchers, using the tool of surveys, questionnaires
and interviews; with the application of these tools to principals,
teachers, parents and students plan, Which is one of the main
processes for internal management and no ongoing training
projects run led two managers and teachers.

Keywords: management, leadership, values, education, teachers,
students, authorities.

La investigaciéon sobre: Gestién, Liderazgo y valores en la educacién es

importante en los momentos actuales, en razén que al analizar las estadisticas

en el 4mbito mundial se encuentran, que las necesidades o requerimientos

para empleo en los paises desarrollados consta la educacién en segundo lugar,

correspondiendo el primero al ambito de la tecnologfa.

Entonces la identificaciéon del tema a investigarse se vuelve prioritaria, que

servird de fundamento experiencial para plantear, proyectos de capacitacion de
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mejoramiento. En esta investigacion se analizé la capacidad de gestién y valores
tanto a los valores personales e institucionales; en donde se determiné que las
principales falencias son: No existe gestion de liderazgo, tampoco formacién en
valores dentro del centro educativo. Ante esta situacion se plantea las siguientes
posibles soluciones:

o Investigar los referentes tedricos sobre: gestién educativa, y gestién de la
calidad en valores. Contando con recursos humanos idéneos, mediante
programas de formacién que faciliten el desarrollo del personal docente,
favorezcan su ascenso y el relevo generacional.

e Asumir con responsabilidad la elaboracién del diagnéstico institucional
en los diferentes escenarios de gestion, liderazgo y valores. Fortaleciendo
elliderazgo en la toma de decisiones en situaciones arriesgadas o inciertas.

o Implementar "Planes de Accidén" con la utilizacién de educacion de
valores dentro del aula. Identificando técnicas que los gerentes y
directivos pueden utilizar para reducir las dificultades. Generando
propuestas de desarrollo y capacitacién que permitan fortalecer las
précticas de liderazgo.

Se invita a Concienciar a los docentes y comunidad educativa en general
sobre la importancia de determinar los valores y liderazgo de autoridades,
directivos, jefes departamentales y coordinadores de comisiones en la elaboracién
y ejecucion de los planes estratégicos y operativos.

LA GESTION EDUCATIVA

La gestién educativa busca aplicar los principios generales de la gestion, que
han estado presentes en la teoria de la administracion, al campo especifico de la
educacion. El objeto de la gestién educativa como disciplina, es el estudio de la
organizacion del trabajo en el campo de la educacién, por tanto, estd influenciada
por teorias de la administracién, pero ademds, existen otras disciplinas que han
permitido enriquecer el andlisis, como son: la administracién, la filosofia, las
ciencias sociales, la psicologia, la sociologia y la antropologia.

Ahora bien, si aceptamos que la filosofia de la educacién postula la accién
educativa, como una relacién dialéctica en la cual, interviene un grupo de
sujetos, directivos, profesores, estudiantes y familias de los estudiantes, que toman
decisiones y ejecutan acciones, también es necesario reconocer las semejanzas y
las diferencias por parte de este grupo de actores, asi como, la definicién de una
serie de acciones concretas que conduzcan a los actores al logro de un objetivo
en comun. Pero ademids, debe entenderse que la educacién estd relacionada
con el encargo social en donde, uno de los fines de la gestién educativa debera
encaminarse a transformar a los individuos y la sociedad.

La gestién “se asimila al manejo cotidiano de recursos materiales, humanos
y financieros en el marco de una estructura que distribuye atribuciones y
responsabilidades y que define el esquema de la division del trabajo” (Martinez,
2000, p.11).

Como manifiesta Del Rio Vésquez (2005) manifiesta:

El término gestion tiene relacion estrecha con el término inglés Management,
el cual fue traducido inicialmente al espafol como administracién y ahora
es entendido como gestion de organizaciones, referida al conjunto de
conocimientos modernos y sistematizados en relacién con los procesos de
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diagndstico, diseno, planeacion, ejecucion y control de las acciones teoldgicas
de las organizaciones en interaccién con un contexto social orientado por la
racionalidad social y técnica (p.14).

En lo referente al tema de gestidn en este caso un centro educativo, dentro
del cual deben intervenir los directivos, profesores, estudiantes y representantes
que toman decisiones y ejecutan acciones, pero siempre deben de estar
dirigidos orientados por un lider o gerente. En las instituciones educativas
la gestién estd precedida por un rector, director, decano que primeramente
debe tener un grado emocional, por lo que exige mucha responsabilidad una
reestructuracion permanente de la institucién, debe de restablecer los equilibrios
correspondientes, organizard su tiempo, dosificando la direccionalidad de su
hacer cotidiano, dando importancia o prioridad a unas tareas sobre otras.
El director debe querer hacer y saber hacer, porque si no estd preparado
profesionalmente como llevar en adelante la institucion, no podria dirigir de la
mejor manera para llegar a la eficiencia educativa.

LIDERAZGO EDUCACIONAL

El alemdn Konrad Fiedler, autor de la Teoria de la Consistencia, pone el
énfasis en la habilidad para inspirar a los demds, definiendo el liderazgo como
“la capacidad de persuadir a otro para que busque entusiastamente objetivos
definidos. Es el factor humano que mantiene unido a un grupo y los motiva hacia
sus objetivos”.

Siguiendo en esta linea, José¢ Alberto Santos concibe el liderazgo como “el
proceso de influir sobre si mismo, el grupo o la organizacién a través de los
procesos de comunicacion, toma de decisiones y despliegue del potencial para
obtener un resultado util”

Keith Davis (2003), por su parte, define el liderazgo como “la habilidad
de convencer a otros para que busquen con entusiasmo el logro de objetivos
definidos” (Aula formativa-online).

Diferencias entre directivo y lider

La diferencia entre los directivos y los lideres, escribié (Zaleznik), radica en
las concepciones que tienen del caos y del orden mas profundo de su psiquis.
Los directivos abrazan el proceso, buscar la estabilidad y el control, ¢ intentan
instintivamente solucionar los problemas con rapidez, a veces incluso antes
de que hayan comprendido totalmente la importancia de tales problemas. En
cambio, los lideres soportan el caos y la falta de estructura, y estin dispuestos a
posponer una conclusion con el fin de comprender en mayor profundidad los
problemas. En este sentido, afirmaba (Zaleznik), los lideres empresariales tienen
mucho més en comuin con los artistas, los cientificos y otros pensadores creativos
que con los directivos. Para tener éxito, las organizaciones necesitan tanto a los
lideres como alos directivos. El des arrollo de ambos creatividad y la imaginacién
pueden prosperar.

Personalidad del directivo frente a la del lider

Una cultura directiva enfatiza la racionalidad y el control. Tanto su sus energas
se dirigen hacia los objetivos como si se dirigen hacia los recursos, las estructuras
de la organizacién o las personas, la funcién del directivo es solucionar los
problemas. El directivo pregunta: ;qué problemas hay que resolver y cudl es el
mejor modo de obtener resultados de forma que las personas sigan contribuyendo
a esta organizaciéon? Desde esta perspectiva, el liderazgo es tan solo un esfuerzo
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prictico para dirigir los negocios. Para llevar a cabo esta tarea con éxito, un
directivo exige que muchas personas trabajen de forma eficiente en diferentes
niveles de status y responsabilidad. No se precisa ser un genio ni un héroe para ser
un directivo, sino mas bien perseverancia, tenacidad, trabajo duro, inteligencia,
capacidad analitico y, quizd los mds importante de todo, tolerancia y buena
voluntad.

Sin embargo, otra concepcion de liderazgo atribuye casi creencias misticas a
lo que es un lider. Durante afios, las personas han debatido sobre si el lider nace
o se hace. La respuesta es que hay las dos cosas. Hay muchos estilos personales
de lideres, algunos son introvertidos y analiticos, otros proclaman sus ideas las
cimas de las montafas. La misma importancia tiene el hecho de que diferentes
situaciones requieren diferentes tipos de liderazgo. En cualquier caso, casi todos
los lideres eficaces se parecen en un rasgo esencial: todos muestran un elevado
grado de lo que ha denominado.

Los valores y la Educacién

Hoy en dia el tema de los valores tiene una enorme vigencia, se habla de
la necesidad de que existen valores en la familia, en la escuela, en la sociedad.
Las iniciativas sobre valores estin presentes en los colegios, las empresas,
algunos medios de comunicacién, etc. Y aunque al mismo tiempo se reconozca
constantemente la manifestaciéon de conductas carentes de valores en todos los
ambitos y la sociedad sufra las consecuencias de la falta de valores en muchas
circunstancias, a nivel mundial parece haber ansia de volver a los valores.

En todaslas épocas se ha hablado de un modo u otro de los valores, sin embargo
dificilmente logramos ponernos de acuerdo sobre qué son y cudles son éstos, pues
lo cierto es que a largo de la historia todos los pueblos han considerado valiosos
sus descubrimientos, sus costumbres, su arte, su religién, su forma de vida.

¢En qué se nota que una persona, una familia o un pueblo tienen valores? Los
valores se notan, entre otras cosas, cuando:

o Sehacen rendir los recursos materiales y se es productivo

o Existenlazosy manifestaciones afectivas positivas entre los sujetos
o Segustadel orden, la limpieza y la armonia en el lugar donde vive
e Sebuscala pazy el progreso del grupo

e Sereconoce la existencia de un ser supremo

o Seapreciay se cuida la salud del cuerpo

e Sedaespacio al estudio y al descubrimiento cientifico

o Seidentifican las conductas del bien y se diferencian del mal

o Se favorece la contemplacién y expresion artistica.

Todo esto tiene algo en comun: es para bien de la persona de la familia y del
grupo social. Por tanto, el valor se identifica con el bien en algtn sentido. Asi pues,
es valioso lo que es bueno, lo que es para bien de algo o de alguien.

Elvalor es tanto un bien que responde a necesidades humanas como un criterio
que permite evaluar la bondad de nuestras acciones. Cuando hablamos de valor,
generalmente nos referimos a las cosas materiales, espiritual, institucionales,
profesiones, derechos civiles, etc., que permiten al hombre a realizarse de alguna
manera, el valor es entonces captado como un bien ya que identifica con lo bueno,
con lo perfecto, con o valioso. El mal es entonces, la carencia o ausencia de bien.
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Centremos en el valor moral que perfecciona al hombre en cuanto a ser
hombre, en su voluntad, en su libertad, en su razén, lleva a construirse como
hombre, a hacerte mas humano.

Tabla 1
Finalidad y bipolaridad axioldgica

Esferas de Firl objetivo Fin Subjetivo  [carencia de
rralor [Walor
Feligiosos Cios Santidad La nada
tiorales Bondad Felicidad haldad
Estéticos Belleza, 13020 Fealdad
de Armonia
[ntelectuales [Werdad Sabiduria Falsedad
& fectivos L& TTI0T W grado, Iodio
& fecto
SoCiales Poder Farma, WL islarmiento
Prestigio
Fisicos Salud Eienestar Enfermedad
fisico
Econdmicos Bienes ICormodidad FPobreza
Mdateriales

Elaboracién propia

Para los docentes, padres de familia, los valores son un tema insoslayable;
pugnar por “la educacién en valores” no es una moda, sino la esencia misma de la
accion educativa. La educacidn, o es “en valores” o no es tal, pues los valores son el
contenido de la educacidn, Para educar en los valores hace falta conocerlos bien y
habilitare en la metodologia apropiada para ello; es decir partir del conocimiento
firme de aspectos axioldgicos bésicos. La axiologia y la pedagogia aportan cada
una lo que corresponde especialmente a su campo de accidn, para hacer posible
la educacidn en valores.

La educacién en valores es tarea de toda la vida. Nunca estamos
suficientemente educados en algin valor, pues siempre podemos y aspiramos
llegar a mas. Por tanto la educacién en los valores es nuestra tarea y nuestro
compromiso por toda la vida. En cuantos educadores debemos entender que
la educacién se opera en diferentes habitos, cada uno de los cuales tiene su
responsabilidad especifica en la integracién de todos los valores para buscar el
perfeccionamiento humano.

Aun cuando la familia y la escuela buscan como finalidad tltima de su accién
educativa la formacién integral de los chicos corresponde a cada una de manera
especial la responsabilidad especifica sobre ciertas esferas de valor, en funcién de
su razén de ser como instituciones en la sociedad.

La familia, por ejemplo da la vida a los hijos y, a partir de ello, los acoge y
acompana en la intimidad, razén por la cual es el dmbito propio para educar en
los valores “de Intimidad”, esto es en aquellos valores relativos a la formacién més
propiamente humana: los que corresponden al campo de la formacién efectiva,
al campo de la asimilacién de principios de comportamiento acordes con la
naturaleza humana, propicios para su propio desarrollo y para no entorpecer el
de los demds (formacién moral); y al campo de la orientacién de la propia vida en
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funcién de una personal que cada familia y cada sujeto debe dar ante la existencia
de Dios (formacién religiosa).

Por su parte, al igual que la familia, la escuela posee responsabilidad prioritaria
ante la educacién en determinadas dreas de valor. La escuela es una institucién
de origen cultural, creada por la sociedad para apoyar y complementar la
accion educativa familiar en aquellos aspectos que rebasen las posibilidades
del microambiente familiar: La formacién intelectual profunda a través del
acercamiento a la ciencia; la formacién sociopolitica y civica al servir a los
alumnos de puente entre la familia y la comunidad social.

A la familia y la escuela se unen otros 4mbitos e instituciones educativas: Los
clubes sociales y deportivos, los templos y parroquias, el vecindario, los ambientes
virtuales que cada vez cobran mayor fuerza. Se trata de conseguir, a través de la
integracién de todas las influencias educativas, el perfeccionamiento integral del
ser humano.

Los modos o formas de abordar la accidon educativa pueden ser muy variados,
pero en todos los casos habran de considerar basicamente los siguientes tres

principios:
1. El ejemplo de los educadores como punto de partida, con el fin de ser
reflejo vivo de los valores en los que se desea formar
2. La conviccién vs. La imposicién, como propdsito que se desea lograr,
pues los valores pueden proponerse pero nunca imponerse.
3. La formacién de la voluntad como medio sustancial, pues el

perfeccionamiento humano es decision y tarea personal.

Lo fundamental para la educacién en valores serd entender cada vez mds
fondo qué son los valores u cuales son las esferas axioldgica en las que se
manifiestan para el desarrollo humano, apuntar al perfeccionamiento integral del
hombre como finalidad dltima, y perseverar en el ejemplo vivo como marco de
referencia motivador y en la formacién de la inteligencia y de la voluntad como
instrumentos clave en la permanente conquista de la cima de cada una de la esferas
de valor. 6(Lennin, 1997)

Metodologias para aplicar en clase:

a) Estrategias de sensibilidad y empatia.- esto significa reflexionar en una
escala de valores actuales y en un concepto asociado a las virtudes. El
entender valores abstractos requiere de una capacidad de pensamiento
que no estd presente en los nifios pequenos, esto debe tener presente para
planificar las actividades.

Sensibilizacién de lo que es la presion de los pares.- Estas pueden
ser presiones explicitas e implicitas. Las actividades que se van a llevar
a cabo son que los profesores dan una introduccién al significado de
presion de pares, es decir dindose la debida orientacién en las situaciones
més frecuentes que los nifios enfrentan en su vida diaria. Se debe
incentivar a los alumnos mediante cuestionarios que adopten criterios
ante situaciones negativas para que de esta manera se trate de combatir
el origen de los problemas

b) Sensibilizacién delo que es la presién de los medios de comunicacién.-
se trata de ensefar a los ninos a identificar la manipulacién que ejercen los
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medios de comunicacién sobre los valores de las personas, con estas bases
se permitird que el nifio mas adelante pueda defenderse de la presiones
negativas.

c) comparaciones: Luego de que los nifios expresen su opinion sobre temas
conflictivos se les pide que comparen sus respuestas con otros alumnos,
laidea de esta actividad es que los alumnos logren estar conscientes de los
sentimientos o ideas de otros promoviendo la empatia en ellos.

Los valores en el curriculo.

La escuela es un agente socializador y reproductor de valores presentes en
la sociedad y que debe destinar un espacio para la educacién en valores. Los
valores deben estar definidos en el PEI (Plan Educativo Institucional), con los
cuales la institucion se identifica y plantea desarrollarlos. Mas concretamente
los valores se hacen presentes en el aula mediante los temas transversales, estos
temas transversales van a responder a realidades o necesidades que tiene una muy
especial relevancia para la vida de las personas y la construccién de la sociedad,
como se ha dicho los temas transversales es una propuesta curricular concreta.
En el disefio curricular, la educacién en valores se encuentra en los objetivos de
ensefianza generales, esta educacion es abierta y flexible, es abierta porque cada
profesor es su centro, la define y una vez tomada la decisién debe ir en ¢l y en el
PCCE (Proyecto Curricular del Centro Educativo).

Los temas transversales forman parte del curriculo y estdn intimamente
relacionados con el sistema de valores. Constituyen ejes de valores de contenido,
estan presentes en las dreas integradas dentro de ellas. Mencionaré algunos de los
valores mas frecuentes dentro de la educacién:

Honestidad.- En el desenvolvimiento de nuestra vida diaria, tanto en el hogar
como en el colegio, los adolescentes tiene que tener la suficiente valentia de
aceptar tanto sus defectos como sus virtudes, sus equivocaciones y aciertos, lo cual
se requiere aprender hacer honestos, moderados, decoros, decentes en cualquier
circunstancia de la vida.

Orden.- se esta dando inicio a un ano escolar y los jovenes bien con el deseo
de trabajar muy bien, una manera de lograr las metas personales es organizar el
tiempo desde el primer dia de clase es para poner en préctica la virtud de orden.

Obediencia.- Vivimos en una época donde se rechaza cualquier forma de
autoridad, asi como las reglas o normas que todos debemos cumplir. La soberbia
y el egoismo nos hacen sentir autosuficiente, superiores sin rendir nuestro
juicio y voluntad ante otros pretextando la defensa de nuestra libertad. Parece
claro que el problema no radica en las personas que ejercen una autoridad,
tampoco en las normas creadas para mantener el orden, la seguridad y la armonia
entre las personas, estd dentro de nosotros mismos. Debemos evitar caer en el
error de sentir que obedeciendo nos convertimos en seres inferiores y sumisos
caracterizados por una libertad mutilada. Por el contrario la obediencia nos lleva
a practicar una libertad mds plena, porque echamos por la borda el impedimento
para obedecer cabalmente.

Sinceridad.- Se ha optado por la realizacién de un talle acerca de la sinceridad,
porque consideramos que es un valor fundamental para que el alumno se
encuentre mentalmente tranquilo y estable, sin ningin remordimiento de haber
fingido o mentido en algo y que su conciencia esté tranquila. Otra de las razones es
que mediante este valor el alumno logra establecer relaciones interpersonales mas
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fuertes, puesto que si un joven se sincera con otro van a lograr mayor confianza
entre los dos y su amistad se hard mds fuerte.

La educacién en valores, dentro del curriculo, como un eje transversal o como
un contenido de ensefanza aprendizaje que debe impregnar la totalidad de la
tarea educativa. Entre las dimensiones de este eje se encuentran el respeto por la
vida, lalibertad, la solidaridad, la convivencia, la honestidad, laidentidad nacional
y la perseverancia. 6 (Bastos y Gonzalez 1986)

Los valores principalmente deben de ser ensenados en los hogares de cada
persona, en el caso educativo de nuestros dicentes, que en la actualidad se esta
perdiendo esos valores muy importantes que deben ser puestos en practica en
todo momento de las personas, los valores deben ser ensenados y ejemplificados
por los padres y miembros de los hogares para que sus discipulos pongan
también en practica; Si en los hogares se practicardn buenos valores, en los
establecimientos educativos se continuard inculcdndoles y dando ejemplo; pero
lamentablemente esto no se da en su totalidad ya que el padre de familia o
representante, los docentes y directivos lo han dejado en un segundo plano este
tema de suma importancia para la formacién integral del ser humano en nuestro
caso del estudiantado

3 METODOLOGIA

Participantes.

La presente investigacion se realizé en la Unidad Educativa “Luis Rogerio
Gonzélez” ubicado en la provincia del Canar, ciudad de Azogues; tipo de
establecimiento fiscal; con jornadas Matutina y Nocturna, cuenta con 105
profesores, quienes 51 son maestros de educacién bésica y 54 de bachillerato,
y con un total de alumnado de 1.515 estudiantes. De acuerdo a la muestra
seleccionada, se considerd el célculo de la muestra probabilistica aleatoria es de
25 alumnos.

3.2. Materiales e instrumentos

Para la investigacion se utilizé las siguientes herramientas:

Encuestaalos directivos sobre la informacién general del establecimiento, tipo
de establecimiento, ¢cémo estdn organizados? ;Cudles son las tareas de dicha
institucion?, el clima de respeto y consenso en la toma de decisiones, resolucién
de conflictos y promover soluciones pertinentes y oportunas en la toma de
decisiones, como promueve laadministracién y liderazgo del centro educativo, las
habilidades del liderazgo para dirigir una institucién, que promueve para mejorar
el desempefio y progreso de la institucidn escolar como directivo.

Cuestionario de entrevista al rector, vicerrector, supervisor con el objeto
de potenciar la propuesta de innovacién para la gestién de la organizacién
sustentada en valores y liderazgo. Encuesta a los docentes sobre datos de
identificacién, tipo del establecimiento. —el cuestionario a los docentes sobre
declaraciones del rol del docente lider se define como una persona que posee la
actitud y la habilidades para cuestionar las 6rdenes existentes, El liderazgo en
la unidad educativa estd intrincadamente ligado a la bsqueda de la innovacién
y el cambio a través del cuestionamiento constante de transformar las formas
habituales de la escolarizacién, promueven la investigacién a nivel educativo,
resistencia en los padres, directivos y docentes cuando se intenta llevar a cabo
nuevos métodos de ensefanza, los valores predominan en las decisiones de los
directivos y profesores.

112



Ana Zulema Castro Salazar, et al. Gestidn de liderazgo y los valores en la educacion

Procedimiento.

Una vez aplicado los instrumentos de investigacién se procede a la
organizacion, analisis e interpretacion de la informacion, este proceso se aplicaen
el método de la triangulacién para la tabulacién de la informacién cuantitativa
y cualitativa, a través de éste se analizaran los datos desde distintos dngulos para
compararlos y constarlos con la utilizacién de los métodos correspondientes.

Se procede a organizar la informacién empirica recabada con el trabajo de
campo y organizada en tablas estadisticas. Cumplida ésta fase se procedi6 a
procesamiento de la informacidn, por su parte serd un momento de integracion
légica donde la realidad observada y reflejada en los datos obtenidos a través
de los diferentes instrumentos de investigacién aplicados, serdn analizados e
interpretados a la luz de las categorias conceptuales del marco teérico.

Esta parte del trabajo permitird alcanzar los objetivos planteados, es este
contexto, se llegard a formular las conclusiones del trabajo, las cuales reflejardn
no el caracter acabado de la investigacion, sino las nuevas inquietudes y
problemdticas generadas a partir de este anélisis.

4. RESULTADOS

4.1.2 Los instrumentos de gestion educativa en donde se evidencia la
Gestion en el liderazgo y valores. El manual de la organizacién.

Esta institucién educativa o cuenta con el manual de la organizacién. este
manual de organizacién es un instrumento de trabajo necesario para normar
una organizacién y precisar las funciones del personal que conforman en
este caso de los centros educativos, delimitando a su vez responsabilidades y
logrando mediante su adecuada implementacion la correspondencia funcional
entre puestos y estructura. Se utiliza para recabar informacién ya que ayuda a la
recopilacién de datos, su analisis correspondiente para identificar las actividades y
laintegracién del manual, que sirven como una herramienta indispensable dentro
de una institucién educativa, como una guia que permite describir los procesos
que se va a realizar.

4.1.1.2 El cédigo de Etica

Esta unidad educativa no cuenta con un c6digo de ética, que es un documento
formal que se caracteriza por detallar comportamientos que constituyen deberes
éticos que son cumplidos por los miembros de la institucion educativa para que
se respeten los derechos de terceros, o bien actuaciones que han de ser evitadas,
asi como el modo de resolver determinados conflictos éticos que se pueden
presentarse en la institucion.

En éste codigo ético estdn incluidos temas directamente regulados por la ley
y la realizacién de donaciones a personas o grupos, la prevencién de conflictos
de intereses, el respeto de la propiedad, el respeto a la privacidad de situaciones
y contextos. Este instrumento es de gran ayuda para este centro educativo
porque logran comportamientos éticos, aunque por su propia naturaleza se
presenta limitaciones por ser excesivamente legalista, rigido, complejo. No
existen las debidas motivaciones que perciben para una creacién, siendo que son
instrumentos para la mejora de la ética y que depende cémo son puestos en
préicticay su alcance se limita a aquello que se regula.

4.1.2.4 El clima escolar y convivencia con valores

En esta Unidad Educativa Luis Rogerio Gonzéles, existen pocas
comunicaciones entre todo el personal tanto el personal directivo, administrado,
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docente y de servicio, hay falta de comunicacién, no son informados
oportunamente de ciertas situaciones que se dan en la institucién, creando
conflictos entre el personal, directivo y docente, por que el personal
administrativo tienen mejores relaciones entre si; pero propiamente el personal
docente entre ellos existe un ambiente un poco hostil, con algunas discrepancias,
cada uno de ellos creen que son excelentes maestros, sin aceptar y reconocer sus
imperfecciones que serfa lo recomendable para que asuman sus errores y cambien
su comportamiento, y no sean notados por el estudiantado, padres de familia y la
misma sociedad, ya que el docente es el ejemplo para sus alumnos.

4.1.2.5 Dimensién pedagégica curricular y valores

Esta institucién educativa, como centro educativo estd responsabilizado de
acompanar a los educandos de tal manera que sean de verdad los sujetos y
protagonistas de su proceso formativo, asumiendo una funcién mas orientadora
y preventiva. Buscan desde el andlisis de las formas de ensenanza y los
factores asociados a ésta, la aplicacién de los enfoques curriculares y contenidos
programaticos, develando las caracteristicas de estilos y practicas docentes
predominantes, que favorecen el logro educativo de cada uno de los alumnos.

Los docentes de esta instituciéon educativa no siempre se estdn capacitando,
no tienen dominio acertado, en los que respecta de los enfoques curriculares,
planes, programas y contenidos. Un gran porcentaje de docentes no tienen
capacidad critica, que no siempre planifican sus clases, lo improvisan y eso no
es de un profesional de la educacién, en la planificacién estd el como va a dar
el contenido para que pueda desarrollar el proceso de la clase. Los docentes
deberian proporcionar sus experiencias de aprendizaje en funcién de la capacidad.
Ya que el profesorado por su formacién. Si los docentes pusieran en prictica
las experiencias de aprendizaje, ofrecerfan a los estudiantes oportunidades
diferenciadas en funcién de sus diversas capacidades, aptitudes, estilos y ritmos.

Los docentes deben demostrar confianza a los estudiantes en sus capacidades
y eso ayudaria a estimular constantemente sus avances, esfuerzos y logros.

En el establecimiento educativo debe favorecer el conocimiento y valoracién
de nuestra realidad multicultural; incentiva el cuidado de la salud, el aprecio por
elarte y la preservacion del ambiente.

La institucién educativa no desarrolla al momento ningin tipo de
investigaciéon educativa. Que deberia establecer un plan de investigacién
orientado a la mejora permanente de los procesos técnicos y didacticos de la
institucién.

Cuentan con un modelo de evaluacién de los aprendizajes unificado para
la institucién, necesitan de aplicacién, para desarrollar y aplicar en toda la
institucion y una metodologia unificada de evaluacién de aprendizaje.

Implanta y aplica los nuevos curriculos basados en competencias laborales
como organizadores de los procesos de ensenanza-aprendizaje. Todas las
especialidades implantan los nuevos curriculos.

La intuicién educativa no cuenta con un plan de formacién ocupacional para
los ex alumnos desempleados y formacién continua para trabajadores en activo y
que pongan en conocimiento de instituciones publicas y privadas.

La comunidad escolar no se desenvuelve en un ambiente propicio para
la préctica de valores universales tales como la solidaridad, la tolerancia, la
honestidad y la responsabilidad, en el marco de la formacién y la cultura de
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la legalidad. En este centro educativo la mayoria de los docentes no ponen
en practica los valores, ello pasa por desapercibido, permitiendo en muchos
jovenes el irrespeto hacia los mismos docentes y hacia la sociedad, formandoles
unas personas con pocos valores y ética. Un establecimiento educativo no
solamente tiene que formar en conocimientos, sino como personas aptas para
poder desarrollarse y desenvolverse en la sociedad. A pesar que como asignatura
tienen Desarrollo personal, simplemente la docente trata de cumplir con los
temas, unas simples lecturas sobre determinados contenidos, pero no concientiza
a que los alumnos pongan en prictica, comenzando dentro del aula y fuera
de ello. Permitiendo que exista encases de valores y virtudes que se deben
adquirir y formar buenos hébitos como la prudencia, objetividad, la fortaleza, la
magnanimidad que es el habito de proponerse metas altas, la humildad que seria
contar con la realidad del conocimiento propio y de todos quienes constituyen
la institucién

4.1.2.6 Dimension organizativa operacional y valores

La Instituciéon educativa elabora un manual de procedimientos
administrativos eficaz y transparente. Actualmente cuentan con el reglamento
interno.

La instituciéon educativa no cuenta con Planes de Transformacién
Institucional, estan elaborando estos planes de Transformacion Institucional
para los ciclos de tres anos comprometidos con las orientaciones del proceso de
reforma y la mision institucional del sistema.

Cuentan con el Plan Operativo Anual (POA), vinculados con el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

La institucién educativa se autoevalua, realiza el seguimiento y evaluacién de
sus acciones, busca la evaluacién externa y las utiliza como una herramienta de
mejora y no de sancion.

La institucién educativa comparte una visién de futuro, planea sus estrategias,
metas y actividades, pero no cumple con lo que ella misma se fija.

La rectora ejerce liderazgo académico, administrativo y social para la
transformacién de la comunidad escolar.

El personal directivo, docente y de apoyo trabaja como un equipo integrado,
con intereses afines y metas comunes.

La institucién educativa se autoevalua, realiza el seguimiento y evaluacién de
sus acciones, busca la evaluacién externa y las utiliza como una herramienta de
mejora y no de sancion.

Promueve el desarrollo personal profesional de su personal dentro de su propio
centro, mediante la reflexion colectiva y el intercambio de experiencias para
convertirse en una verdadera comunidad de aprendizaje.

4.1.2.7 Dimensién administrativa y financiera y valores

Esta a cargo de la Rectora, Consejo Directivo, Departamento Financiero
La institucién educativa elabora un manual de procedimientos administrativos
eficaz y transparente. Existe solamente reglamento interno.

La institucidn educativa estd elaborando Planes de transformacién
institucional (PTI) para los ciclos de tres afios comprometidos con las
orientaciones del proceso de reforma y la misién institucional del sistema, pero
atin no lo terminan, es decir no existen planes de transformacién institucional.
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Mejora las condiciones de su infraestructura material para llevar a cabo
eficientemente sus labores: aulas en estado satisfactorio, mobiliario pintado y
arreglado, equipo adecuado a los proceso modernos de ensefanza aprendizaje,
laboratorios equipados aunque no con la tltima tecnologia, pero si aptos para
poder desarrollar el proceso de ensenanza.

Los padres de familia estin organizados y participan en las tareas educativas
conlos docentes, son informados con regularidad sobre el progreso y rendimiento
de sus hijos y tienen canales abiertos para expresar sus inquietudes y sugerencias.

La institucién educativa desarrolla actividades generadoras de recursos para
garantizar, al menos la satisfaccién de necesidades basicas de produccion.

La institucion educativa establece de forma consensuada, un sistema
de evaluacién del desempeno profesional de equipos docentes y directivo,
estableciéndose criterios claros y conocidos por todo el personal del colegio.

La institucién educativa elabora un catélogo de puesto de trabajo definiendo
las funciones y tareas de cada perfil profesional competencias requeridas para el
desempeno profesional. La delegacién del roles y funciones se han hecho en base
a las comisiones establecidas.

La institucién educativa establece una tabla objetiva de compensaciones no
salariales por servicios prestados para el personal de estructura del colegio. En la
situacién actual no se contemplan compensaciones no salariales en la institucién
educativa.

La institucion educativa gestiona un convenio anual con una Universidad
publica o privada para el establecimiento de un programa de becasy el desarrollo
de un programa de orientacién y animacién para el seguimiento de estudios
superiores de sus alumnos. En la actualidad cuentan con un convenio de
culminacién de estudios, mas no para becas

La institucién educativa establece un programa de cooperacién y orientacion
vocacional con al menos tres colegios de ensenanza primaria. Gestion de
infraestructuras y recursos tecnoldgicos. Actualmente no se han establecido
convenios con escuelas de la zona.

La institucion educativa establece un convenio anual con una empresa privada
para la utilizacién de su tecnologia, con fines educativos fuera de las horas de
produccién, no se dispone de convenio con ninguna institucion o empresa.

La institucién educativa disefia un sistema de seguimiento de los resultados
académicos obtenidos por los estudiantes. Con eta informacién se elabora y
divulga un informe semestral de rendimiento académico de los alumnos, con
la finalidad de establecer las medidas correctora oportunas. Se han realizado
el seguimiento de los resultados académicos; no se han elaborado informes
semestrales de rendimiento

4.1.2.8 Dimensién comunitaria y valores.

La institucién educativa establece de forma consensuada, un plan de
participacién de la comunidad educativa que especifique las responsabilidades,
ambitos de cooperacién y participacion en el control de gestion de los diferentes
actores.

Establece un sistema de intermediacién en el mercado de trabajo para apoyar
la insercién laboral de los egresados y dar servicio a las pequenas empresas
generadoras de empleo que demanden personal cualificado, relaciones con
empresarios de economias locales.
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Establece un convenio con Cdmaras y/o organizaciones profesionales para el
desarrollo de un programa de pasantias.

Estan iniciando para crear y mantener actualizado un inventario de
profesionales que estén dispuestos a participar en actividades de orientacién y
asesoramiento laboral de los alumnos.

Estian iniciando los tramites de vinculo con ONGS, realizando un
proyecto anual potencialmente financiable por Instituciones Internacionales de
cooperaciény gestiona la busqueda de recursos, con la colaboracién del Programa
Nacional de Bachillerato Técnico.

La participacién de los padres de familia o representantes en el proceso
educativo es de principal importancia para el colegio ademas, se les invita a
participar de ellas a través como por ejemplo de escuela para padres dirigidas
por los profesores dirigentes de curso, donde se tratan temas relacionados con la
problemitica familiar y el desarrollo psico-social de los alumnos segin su nivel
de aprendizaje. El centro de padres informa periédicamente a los apoderados,
aquellas actividades en las que pueden participar.



Pensamiento Americano, 2019, vol. 12, ntim. 23, Enero-Julio, ISSN: 2027-2448 / 2745-1402

Tabla2

FODA DE LA UNIDAD EDUCATIVA LUIS ROGELIO GONZALEZ

FORTALEZAS

CEBILIDADES

*3e torma en cuentan las
tareas de los riermbros de la
institucidn y el manual de
normas. *Existe  promocidn
para mejorar el
Hesemperio v progreso de la
institucion. Trabajo en
Equipo cormo cormmrnidad
pducativa *Gestion adecuada
v coordinada de 1os
departamentos didacticos y
Fus acciones *Equiparniento
idactico ¥ tecnoldgico
Bdecuado. *Infraestructura
Mecesaria, curmnple corn los
requerirnientos del nmero
e estudiantes *Capacidad
Rdministrativa en gestion

*Porcentajes bajos de estudio
en las teorias
COMNternporansas sobre
Liderazgo v estudios en
[Ferencia. *MNo elaboran
memorias periddicas para
ralorar los resultados
obtenidos de programacion
Hidactica, la practica docente.
*INo se cuenta con el
material de planificacidn
pstablecido como: Flan
Estratégico, v Proyecto
e capacitacion dirigido a
directivos v docentes
[nexistencia de una gestion
de liderazgo eficienta v
pfectivo dentro del centro
pducativo, *INo existen
buenas relaciones entre
FDirectivos, docentes v
padres de familia. *El
Hocente realiza la clase

Ot url expositor v @l
Rlurmna un receptor. *Los
Hocentes no utilizan 1as
tecnologias innovadoras
para el proceso enserianza.
*Docentes no  motivar,
no 58 INvolucren vy o110 S0l
innovadores corn sus
Rlurmnos. *La  educacion

el valores no esutilizada
oo eje transversal. *indice
Blto de perdida de afio. *Foca
rornunicacidn de la
lcormunidad educativa. *Bajo
nivel de involucranmento
de funcionarios del plantel.
iriexistencia de curmplinmiento
pportuno de 1o planificado.
*Io hay una adecuada
promocidn de desarrollo
profesional ¥ capacitacidn

ontinua de docentes,

Unidad Educativa Luis Rogelio Gonzélez
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Tabla2
FODA DE LA UNIDAD EDUCATIVA LUIS ROGELIO GONZALEZ.

ICPORTUNIDADES IAMEMNAZAS
FAyuda por parte de *Los padres de farmilia no se
[nstituciones Seccionales irvolucran al 100% en las

[para el rmarnteniniento a la potividades concernientes a
infraestructura fisica a educacion de sus
*Winculacion de la Educacion frepresentados, ni mantienen
Técnira con la sociedad 11 buern canal de
productiva. *Desarrollo del orrunicacidn con sus hijos.
[Curriculo por competencias  [*La empresa privada brinda
formento de relaciones ejores oporturnidades de
[nterinstitucionales rabajo a los docentes
*Convenios de pasantias v ECTIC0S, e COnSeCuencia
Rutogestion. Reforma ITCuInplen sus labores en la
[Curricular emutida por el institucion. *Excesiva
Ministerio de Educacicn ermanda de estudiantes
aplicada a la Educacion igracidn de padres de
Técnica. -Proyeccidn de farmilia Asignacidn de
pducacidn Técnica a la resupuesto por parte del
Fociedad stado bajo, *Irrespeto a la
egislacidn de Educacion
Superior por parte de las
utoridades Educativas de la
rovincia y el pais.

Unidad Educativa Luis Rogelio Gonzédlez
Conclusiones

La forma de organizacién de los equipos de trabajo en el centro educativo el 100%
estd a cargo de los coordinadores de drea en quienes estdn centradas las tareas de
coordinacién y organizacién de equipos de trabajo en las diferentes dreas; al igual
que los aspectos que se toman en cuenta para medir el tamafo de la organizacién
se concentra el 100%. Los resultados obtenidos en la institucién, sin tomar en
cuenta los otros aspectos el nimero de miembros ni el valor y tiempo empleado
en la institucién.

El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones lo realiza el rector
del establecimiento en un 75%, es quien busca soluciones més apropiadas, quien
contribuye con el desarrollo de comunidades profesionales, estimula el desarrollo
organizativo, es capaz de identificar la cultura existente en el centro educativo y
enfocarla hacia una visién institucional compartida, puesto que si no consigue
dicha identificacién encontrara resistencias al tratar de introducir cambios en
beneficio de la institucidon que estd al frente o su cargo. (7 Quintana, 2009, p.
401),

Par la toma de decisiones para resolver conflictos en un 75% se delega a un
equipo, se considera un aspecto positivo el trabajar en equipo paralaresolucién de
conflictos, estos se presentan en todo tipo de organizacién en este caso educativa,
que son experiencias negativas, pero se trata de una percepcién limitada por
que todo conflicto tiene un aspecto muy positivo y es que conducen a que
afloren problemas latentes que a partir de ese momento pueden ser analizados y
resueltos, todos los conflictos cuya resolucion se enfoque adecuadamente en una
institucion educativa constituye un poderoso agente de cambio positivo a nivel
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individual y a nivel organizativo, segtin sea la naturaleza de dicho conflicto, caso
contrario un conflicto mal resuelto conduce inevitablemente a un deterioro, e
incluso ala destruccién de la relacidn interpersonal existente entre los implicados
y a difusiones organizativas. Para mediar el conflicto quien sea el delegado seria
el directivo del centro educativo que es la figura que puede desempenar un
rol mediador en gran parte que lleve a analizar con las partes las posiciones
enfrentadas, en lugar de decidir unilateralmente cual debe ser la solucién, analizar
las consecuencias previsibles de cada propuesta de solucién, teniendo en cuenta
las previsibles implicaciones que se puedan derivar para el colegio como por
ejemplo las posibles resistencias del profesorado, alumnado, padres de familia,
etc.8 ( Quintana, 2009)

E1100% de gestion que esta bajo la responsabilidad de los directivos, lo realizan
ejecutando acciones y haciendo el uso de los recursos ya sea técnico, financiero y
humano. Mediantes estos mecanismos permitirdn gestionar y evaluar las politicas
de responsabilidad social ética en la institucién, tanto en el ambito interno con
externo, corresponderia a cada institucién decidir cdmo gestionar las actividades
que hacen referencia al desarrollo de sus miembros y su cooperacién al bien
comun del centro educativo. Con un porcentaje de 100% en otros a esto se
refieren que a més del personal administrativo, direccién técnico existen otras
personas que integran la institucién como otros organismos de coordinacién
docente, que se encuentran los departamentos de coordinacién didactica que se
encargan en la organizacion y desarrollo de las ensefianzas propias de las materias
o mddulos que se les consideren orientacion la colaboracién y el trabajo en equipo
del profesorado. Con un 75% estan de direccién, coordinacién, con esto se puede
apreciar que todos los organismos integran la institucion, todos aportan con sus
capacidades, aptitudes, etc. en beneficio de este centro educativo.

Con un porcentaje considerable puede apreciar que los padres de familia a
veces dedican tiempo a sus hijos, ocasionando que de ello existen hijos que
hacen cosas inadecuadas para llamar la atencién a sus padres, ¢ incluso consumen
alcohol, drogay son muy rebeldes. De igual manera con un gran porcentaje que los
padres de familia casi nunca preguntan a sus hijos por las actividades que realizan
sus hijos en el centro educativo, deslinddndose de su responsabilidad en guiar las
tareas, los padres de familia castigan o toman represalias a sus hijos cuando no
cumplen sus tareas escolares, ya sea fisicamente o psicoldgicamente, un porcentaje
muy considerable los padres de familia acuden al colegio para consultar notas,
actos de indisciplina, o cuando lo invitan, o convocan, tal vez por no disponer del
tiempo suficiente en poder acudir al colegio cuando lo necesiten o se interese pos
sus hijos, no se mantienen buenas relaciones con el equipo directivo y profesores
del centro educativo.

RECOMENDACIONES

e Se promueva el desarrollo profesional de los docentes, capacitacién
continua de docentes de manera efectiva y eficiente.

e Sc formalice la educacién en gestion y valores para la comunidad
educativa de manera que se logre obtener lideres que tengan el perfil para
estar al mando de los procesos vitales de la institucion.
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e Se fortalezca las relaciones entre: Directivos, Docentes, Padres de
Familia, de manera que haya integracién e involucramiento en todas las
actividades con cada uno de los miembros.

e Que los docentes motiven, se involucren y sean innovadores con sus
discentes.

e Que se fortalezcan los valores tanto en el involucramiento de estos en
cada una de las clases impartidas asi como en toda las actividades que se
lleven a cabo en la institucién educativa.
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