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Resumen: El presente articulo es el resultado de una investigacién
comparativa en el tema de Métodos Alternos para la Solucién
de conflictos de cada estado. De la comparacién se localizan
diferencias importantes entre definiciones y procedimiento de
aplicacidn, siendo la mediacién el método alternativo que estd
presente en la mayor cantidad de los estados; agregado a que
la reforma constitucional dejé la puerta abierta para que se
legislara de acuerdo a las necesidades propias de cada entidad.
Particularmente el Estado de Coahuila, destaca porque ademis de
la mediacidn, la conciliacién, la negociacién y el arbitraje, también
incluye la evaluacién neutral como método alternativo.

Palabras clave: Métodos Alternativos para la Solucién de
Conflictos, Mediacién, Conciliacién, Justicia Restaurativa.

Abstract: The present article is a comparative investigation
outcome in the topic of Alternative Methods for the Solution
of conflicts of each state. From the comparison, important
differences between definitions and application procedure are
found, mediation being the alternative method that is present in
the largest number of states; added that the constitutional reform
left the door open for it to be legislated according to the needs of
each entity. In particular, the State of Coahuila emphasizes that in
addition to mediation, conciliation, negotiation and arbitration,
it also includes neutral evaluation as an alternative method.

Keywords: Alternative Methods of Dispute Resolution,
Mediation, Conciliation, Restorative Justice.
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Resumo: O presente artigo ¢ resultado de uma pesquisa
comparativa sobre Métodos Alternativos para a Solugiao de
Conflitos de cada Estado. Desta comparacio se localizam
diferengas importantes entre definicoes ¢ procedimentos de
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aplicagio, sendo a mediagio o método alternativo que estd
presente na maior quantidade dos Estados; agre-gado a que
a reforma constitucional deixou a porta aberta para que se
legislasse de acordo com as necessidades proprias de cada entidade.
Particularmente o Estado de Coahuila destaca porque ademais
da mediagio, a conciliagio, a negociagio e a arbitragem, também
inclui a avalia¢io neutral como método alternativo.

Palavras-chave: M¢étodos Alternativos para a Solucio de
Conflitos, Mediagio, Conciliagio, Justica Restaurativa.

Introduccion

Con la aprobacién de la reforma a la Constitucién de los Estados Unidos
Mexicanos, relativa al sistema de justicia, publicada el 18 de junio de 2008 (DOF,
2008), se revoluciond no sélo el marco juridico federal, sino que como cascada los
Estados de la Republica por mandato constitucional comenzaron a homologar
su legislacién con la Constitucién Federal.

Para Tamez, Leyva y Montalvo (2017), en un Estado democritico, la
seguridad integral y el respeto y garantia de los derechos humanos es un factor
indispensable, por ello esta reforma al sistema de justicia se trabaja con miras a
proteger al ciudadano y al Estado mismo.

El cambio si bien necesario, se produjo de acuerdo a los tiempos que la propia
reforma establecid, ademds atendid a la situacién particular de cada Estado, por
lo que las adecuaciones comenzaron una vez fue publicada la reforma.

Este esfuerzo, constituye una reflexién sobre como los Estados fueron
homologando su legislacién en el tema de métodos alternos de solucién de
conflictos, al respecto es justo mencionar que la reforma al articulo 17 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece: “Las leyes
preverdn mecanismos alternativos de solucién de controversias. En la materia
penal regulardn su aplicacion, aseguraran la reparacion del dano y estableceran los
casos en los que se requerird supervisién judicial” (2008).

Lo anterior trajo consigo una serie de responsabilidades para los Estados,
entre las que podemos mencionar, establecer en sus respectivas legislaciones
los mecanismos alternos de solucién de controversias, crear la ley secundaria,
modificar el funcionamiento del sistema de justicia, privilegiar la justicia
restaurativa; adecuaciones que en primera instancia debieron establecerse en la
legislacion, para posteriormente llevarse a la prictica.

Se aborda justamente como los Estados legislaron al respecto, se realiza un
estudio comparativo en la forma que cada uno define los mecanismos alternativos
de solucién de conflictos y como estdn establecidos en su marco juridico.

Otro punto importante es el marco de referencia que aporta la Federacién
Mexicana, en virtud de que la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias en Materia Penal (Diario Oficial de la Federacién,
2014), define dichos mecanismos y estipula los procedimientos que se deberan
atender en cada caso, sin embargo, para esta fecha, diversos Estados ya habian
realizado sus adecuaciones legislativas.

Si bien es cierto, que la reforma (Diario Oficial de la Federacién, 2014) en
cuestidon establecié en sus articulos segundo y tercero transitorio un plazo no
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mayor a 8 afios, para que se realizaran las reformas correspondientes, mismo que
vencié el 18 de junio de 2016.

El objetivo principal es conocer si los Estados de la Reptiblica Mexicana
ya realizaron las adecuaciones legislativas correspondientes en materia de
mecanismos alternativos de solucién de controversias y en qué forma los Estados
implementaron los métodos alternativos de solucién de controversias en sus
respectivas legislaciones.

Metodologia

El presente estudio estd basado en el desarrollo de un diagnéstico a partir
del método comparativo, mediante el andlisis de contenido de los diversos
ordenamientos legales en materia de mecanismos alternativos de solucién
de controversias, el andalisis se centra en las dimensiones de la Mediacidn,
Conciliacién y Justicia Restaurativa, el cual permite determinar si los
Estados de la Republica Mexicana ya realizaron las adecuaciones legislativas
correspondientes y en qué forma los Estados implementaron dichos métodos en
sus respectivas legislaciones.

Medios Alternativos de solucién de controversias

Para Vado, L. (2002), “los medios alternativos consisten en diversos
procedimientos mediante los cuales las personas puedan resolver sus
controversias sin necesidad de una intervencién jurisdiccional” (p. 377). De tal
manera que entre ellos estin la negociacion, la mediacién, la conciliacién vy el
arbitraje, variando entre ellos el poder de las partes, en virtud de que puede ser
mayor o menos en términos de decision.

Autores como Gorjén, F. y Sdenz, K. (2006), tratan de explicar el surgimiento
de los mecanismos alternativos de solucién de conflictos a través de las siguientes
causas:

@ Por parte del juez, la monopolizacién del control judicial

@ La incficiencia del juez, toda vez que no se da abasto para cumplir la
totalidad de las demanda de los juicios.

@ La ignorancia, asi como la falta de reformas sobre la legislacién nacional y
los lineamientos internacionales firmados por el gobierno mexicano.

@ El desconocimiento por parte de la sociedad civil sobre los mecanismos de
imparticién de justicia.

@® La falta de formacién académica de los y las litigantes, quienes
principalmente buscan el beneficio econdmico, dejando de lado el beneficio de
la sociedad;

@ La corrupcion, y

@ El dificil acceso a la justicia en México (p. 67).

En Mirquez (2004), podemos encontrar que en los medios alternativos se
tiene la perspectiva de que las partes involucradas en una situacién contradictoria,
deben logran de por si o bien asistidas por un tercero imparcial, una solucién
satisfactoria a su conflicto sin tener que acudir a un érgano jurisdiccional (p. 75).

En base a lo anterior, se puede distinguir el nivel de intervencién que en
cada medio alternativo tiene un tercero, y aunque existen diversos medios para
clasificarlos, en atencién ala participacién que se tiene en el procedimiento parece
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oportuna, el siguiente cuadro nos ofrece una explicacion breve al respecto ( Ver
tabla, 1).

Tabla 1. Clasificacidon de medios Alternativos

Tabla 1

Clasificacién de medios Alternativos

MMedio Intervencion de un tercero
alternativo

MNegociacion Mo interviene, salvo que cuente corn las
facultades legales necesarias

Mediacidn Trabaja para facilitar la cormunicacion

Conciliacidn | Facilita la cormunicacion v adermnas formula
propuestas de arreglo

Arbitraje Tiene una mayor participacion, decide el
litigio ¥ ejecuta su decision.

Vado, L. (2002)

Fuente: Vado, L. (2002)

En México los métodos alternativos como se verd mds adelante estin
debidamente regulados, estableciendo las bases y sobre todo las implicaciones que
cada uno tiene para las partes interesadas, sin embargo, de manera general la Ley
de Métodos Alternos para la Solucién de Conflictos del Estado de Nuevo Ledn,
establece en su articulo 17 que las personas que recurran a Métodos Alternos
estan obligadas a:

Negociacion

Como bien sefiala Torres (2011), la negociacién no pertenece a una rama del
derecho. Sin embargo, es aplicada a gran variedad de 4reas y ramas del derecho
para diversos fines, el siguiente cuadro nos aporta una visién general de su
aplicacion ( ver tabla, 2).

Tabla2

Aplicacién de la Negociacion

Eama del Aplicacion de la rnegociacion
derecho
Derecho Civil En caso de que se desea adquirir un

vehiculo ¢ una Casa, se 11egocia por
ejernplo desde la fecha de la
adquisicidn.

Deracho Penal Cuando se acuerda el monto de la
reparacion de 1a civil, o sobre el monto
que se entrega al momento de la firma
de la transaccidn.

Deracho Para celebrar 1os tratados
Internacional internacionales.
Fublico

Derecho Laboral | Entre ofras cosas, determinar €l plazo
deal contrato, el monto de la
rermuneracion, €l horario, en el derecho
laboral también se negocia en la
regociacion colectiva,

Torres (2011)

174



Gerardo Tamez Gonzdlez, et al. Andlisis comparativo sobre los métodos alternativos para la solucién de conflictos a partir de la legislacion...

Fuente: Torres (2011)

Una definicién amplia la otorga Mendieta (2002), al sefialar a “la negociaciéon
como el proceso en el que dos o més partes, con cierto grado de poder, con
intereses comunes y en conflicto, se retinen para proponer y discutir propuestas
explicitas con el objetivo de llegar a un acuerdo” (p. 8).

Desde otro punto de vista, la publicacién de la Cimara de Comercio de Bogotd,
el Ministerio de Justicia y del Derecho y el Banco Interamericano de Desarrollo
define negociacién como “un medio para llegar a un acuerdo en la presencia de
elementos competitivos y cooperativos” (p. 21).

Cabe resaltar, que desde la dptica de Mireles (s.f), en la negociacion los
acuerdos llegan sin la necesidad de intervencién de un tercero imparcial, por
tanto, un factor clave para el éxito del mecanismo es la conciencia de que las partes
tienen un conflicto y de qué se requiere superarlo.

Arbitraje

La naturaleza del arbitraje, es de cardcter jurisdiccional, en la que el juzgador se
encuentra revestido de las mismas facultades potestades y deberes que los jueces
que integran la estructura del Poder Judicial en lo que refiere a declarar el derecho,
de acuerdo con Da Silva (2014), la tinica diferencia con éstos radica en que los
arbitros carecen del poder de imperium, o potestad de imponer y hacer cumplir
las decisiones. De modo que para éste tipo de actividades se debera acudir a los
tribunales del Poder Judicial.

Otra definicion refiere que “el arbitraje consiste en el conocimiento y decisiéon
de un conflicto de intereses por una persona (o conjunto de personas) que no son
juzgadores oficiales (entiéndase estatales) sino particulares a quienes se somete el
caso o casos concretos” (Cortés, 1996, p- 96).

La buena predisposiciéon y sobretodo la conciencia profesional para
la implementacién del arbitraje en México se ha visto favorecida por
principalmente por dos factores: la nueva tutela Constitucional de los métodos
alternos de solucion de conflictos (MASC) y la inclusién de la disciplina en los
planes de ensefianza de distintas carreras y universidades (Gorjén y Steele, 2008,
citado por Sdnchez 2013, p. 137-151)

De acuerdo con Mireles (s.f), el arbitraje ha sido tolerado por el Estado al
considerarse que hay asuntos que por sus caracteristicas intrinsecas permiten
que un particular, en calidad de tercero imparcial, resuelva de manera répida y
calificada una controversia.

El repunte observado en la utilizacién del arbitraje segiin Sanchez (2012) “en
las ltimas décadas puede ser atribuido a un efecto espiral, al ser un método
a través del cual, dos o mds partes en disputa acuden a una persona sin mds
investidura que su buena reputacién” (p. 88).

Conciliacién

La Comisidn de Derechos Humanos del Distrito Federal, define conciliacién:

Procedimiento que se realiza por intermediaciéon de la Comisién y que tiene la
finalidad de lograr que las partes en un conflicto en el que hay una violacién no
grave de derechos humanos, lleguen a un acuerdo comun de solucién. Se trata de
un procedimiento sin verdad y por lo tanto sin culpa, en el que no es relevante
establecer una responsabilidad, sino en todo caso, producir una solucién que
beneficie a la o el peticionario. Es, finalmente, subsidiario de la investigacién, de
modo que, si la solucién se produce con la satisfaccién de la o del peticionario,
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el expediente puede concluirse; si no, la queja debe ser investigada (Comisién de
Derechos Humanos del Distrito Federal, 2008, p. 74).

En Garcia (1975), encontramos diversas caracteristicas de la conciliacién es
una forma de solucién de los conflictos:

@ Mecanismo en el que a través de la participacién de un tercero (quien no
propone, ni decide), las partes manifiestan sus pretensiones tratando de llegar a
un acuerdo que elimine la posible contienda judicial.

@ A los conciliadores tinicamente les corresponde equilibrar los intereses
contrapuestos de las partes, lo que hace que sus resultados no tengan el cardcter
decisivo de una sentencia, en virtud de que no interpretan el derecho ni las
normas (p. 655).

Para Arboleda, Garcés, Murillo y Pineda (2017), parte importante del proceso
de conciliacién es la preparacién del propio conciliador, quien adicional a la
formacidn legal, requiere de calidades y habilidades especiales, entre las que se
resaltan el tener una mentalidad preparada, abierta y responsables.

Regulado en el marco juridico mexicano, la Ley Nacional de Mecanismos
Alternativos de Solucién de Controversias en Materia Penal (2014), la
conciliacién se define como el mecanismo voluntario a través del cual los
intervinientes, ejerciendo su autonomia, plantean opciones de solucién a la
controversia en que se encuentran involucrados; por medio de la facilitacién de
la comunicacién entre los intervinientes, el facilitador podr4, sobre la base de
criterios objetivos, presentar alternativas de solucién diversas ( ver figura, 1).

Conciliacion en el marco juridico mexicano

LEY NACIONAL DE MECANISMOS

ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE

ROVERSIAS EN MATERIA PENAL

= Intervinientes, el Facilitador
Spodré, sobre la base de

Es el mecanismo voluntario
mediante el <cual los
Intervinientes, en libre
ejercicio de su autonomia,
proponen opciones de

Método alterno mediante el
cual uno o mas Prestadores
de Servicios de Métodos

. . Alternos denominados
solucion a la controversia en =z - .
O conciliadores, guienes
que se encuentran e 2
3 pudieran contar con
involucrados. o . = .
> autoridad formal, intervienen
g facilitando la comunicacién

entre los participantes en el
conflicto y proponiendo
recomendaciones o
sugerencias que las ayuden a
criterios objetivos, presentar lograr una solucién que

alternativas de  solucion ponga fin al mismo, total o
diversas. parcialmente.

LEY DE METODOS ALTERNOS PARA LA

Ademas de propiciar la
comunicacion entre los

SOLUCION DE CONFLICTOS DEL ESTADO DE

Fuente: Elaboracidn propia con base a la legislacion sefialada.

Figura 1
Conciliacién en el Marco Juridico
Elaboracién propia

Mediacién

La primera idea que surge cuando se habla de mediacién y administracion
de justicia, es su cardcter alternativo. Asi, se dice que la mediacién es un
"sistema alternativo de resolucion de conflictos”, una "alternativa extrajudicial
de resolucién de conflictos” (Sdnchez, 1999). En otras palabras, se da énfasis al
término "alternativo"” para diferenciar la mediacién respecto de la justicia formal.
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Es un proceso analitico, que tiene como finalidad resolver problemas entre
las partes, quienes son auxiliadas para resolver sus diferencias por terceros
capacitados. En este caso, “las diferencias se resuelven cuando las partes, después
de haber analizado sus puntos de conflicto, elaboran acuerdos que satisfacen sus
expectativas y necesidades, los que son consensuados y voluntarios, por lo que no
requieren de la coaccién externa para ser cumplidos” (Aiello, 2001, p. 127-130).

Sus caracteristicas principales son que el proceso de mediacién es voluntario
y privado, dado que las partes se someten libremente eligiendo al mediador;
informal, al ser las propias partes quienes estipulan los acuerdos, sin intervencién
de autoridad alguna; no obligatorio, al privilegiar la buena fe en el cumplimiento
de los acuerdos; ademas, el control del procedimiento y sus resultados no
dependen del tercero o mediador, sino de las partes (Gorjon, 2003, p. 57-58).

Se muestra una sintesis de las principales funciones y objetivos que utiliza en
la mediacién (Levesque, p. 130 1998, citado por Armas 2003) ( ver figura 2):

A) Funciones B) Objetivos

Guiar los intercambios.
Establecer una relacién.
Crear un ambiente.
Gestionar la agresividad.
Mantener su Cﬁ‘)i&ﬂ\-’idﬂd,

Hacerse cargo del proceso y estable-
cer una estructura.

Utilizar una comunicacién honesta.
Favorecer sentimientos.

Identificar y clarificar juegos.
Compartir la informacién.

Identificar las expectativas.

Establecer una comunicacién funcio-
nal.

Identificar las necesidades.
Exponer lo que estd en juego.
Equilibrar los poderes.
Favorecer la toma de decisiones.
Poner a prueba la realidad.
Planificar.

Facilitar la negociacion.

Figura 2
Sintesis de las funciones y objetivos en la mediacién
Levesque (1998)

Sobre la eficacia de la mediacién, Serrano (s.f.), ofrece un modelo explicativo
que recoge los factores que intervienen en el proceso, ademds de establecer los
pasos necesarios para que los resultados de la mediacién sean exitosos ( ver figura,

3).
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FACTORES
PERSONALES

® Edad

® Sexo

® Hijos

*® Nivel Cultural
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CARACTERISTICAS
DE LA RUPTURA

CARACTERISTICAS
DE LA SEPARACION

*® Problemas principales

*® Grado de conflictividad

AFRONTAMIENTO DE LA
MEDIACION

*® Voluntad de acuerdo

® Confianza en la media-

RESULTADOS DE LA
MEDIACION

*® Eficacia percibida
*® Satisfaccitn

CARACTERISTICAS DEL *® Voluntad de cumplir
MEDIADOR

* Cumplimiento del
b

*® Habilidades Sociales

. Rasgos personales

*® Estilos de Gestion de

MODELO INTEGRADOR DE MEDIACION EFICAZ

Figura 3

Modelo explicativo del proceso de mediacién

Serrano (2003), en: hetp://www.uv.es/seoane/boletin/previos/N92-3.pdf

Justicia restaurativa

“Proceso en que la victima, el delincuente y, cuando proceda, cualquiera otra
persona afectados por un delito, participen conjuntamente de forma activaen la
resolucion de cuestiones derivadas del delito, por lo general, con la ayuda de un
facilitador” (Naciones Unidas, 2006).

Al respecto, si bien la definicién anterior es precisa, hablar de justicia
restaurativa conlleva ademds una serie de factores que deben tomados en cuenta
para dar una definicién del término, por principio el Consejo de Coordinacidon
para la Implementacion del Sistema de Justicia Penal ha senalado que la justicia
restaurativa como sistema democrético de justicia promueve la paz social y,
en consecuencia, y por tanto la armonizacién de las relaciones dafiadas por la
conducta criminal.

Y es justo esta armonizacién de las relaciones de lo que se trata la justicia
restaurativa, al buscar la solucién de los requerimientos de la victima, la
responsabilidad que adquieren ambas partes y las circunstancias que motivaron
al ofensor.

Una definicidn bésica sobre justicia restaurativa la aporta la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (2006), al sefialar que “es una
forma de responder al comportamiento delictivo balanceando las necesidades de
la comunidad, de las victimas y de los delincuentes”.

Por lo que entonces, la justicia restaurativa se logra en un sistema democrético
y se refiere a privilegiar las relaciones sociales a través de regular las necesidades
de la comunidad, de las victimas y de los delincuentes, todo con miras a resolver
las consecuencias del delito.

M¢étodos Alternativos Para La Solucién De Conflictos En El Marco Legal
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Como ya se habia sefialado, la reforma constitucional del 08 de junio de 2008
fue un hito en el entendimiento del sistema de justicia, implico por tanto una
reforma integral legislativa y estructural para la Federacién y los Estados.

La reforma entre otros aspectos relevantes incluyo los métodos alternativos
para la solucién de conflictos, estableciendo al respecto un plazo de 8 afos a
partir de la fecha de publicacién de la reforma, para que los Estados realicen las
adecuaciones necesarias para su implementacién.

Vale la pena resaltar que para el 2008, algunos estados ya estaban adelantados
en el tema:

@ Colima, 2003.

@ Coahuila, 2005.

@ Guanajuato, 2003.

@ Nuevo Ledn, 2005.

@ Oaxaca, 2004, entre otros.

Esta situacion fue contemplada en la reforma, por ello en el articulo tercero
transitorio se establecid: “en las entidades federativas que ya lo hubieren
incorporado en sus ordenamientos legales vigentes, siendo plenamente validas
las actuaciones procesales que se hubieren practicado con fundamento en
tales” (DOF, 2008).

La siguiente tabla muestra las fechas en las que los Estados incorporaron el
tema de los métodos alternativos para la solucién de conflictos en su legislaciéon
(ver tabla 3).

Tabla 3. Incorporacién de los métodos alternos en los Estados
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Tabla 3

Incorporacién de los métodos alternos en los Estados

Guanajuato
20032 |Colima
2004 [Caxaca
MNuewo Ledn
2005 |Coahuila
Jalisco
Tamaulipas
Eaja

2007 |California
Anterior Distrito

ala Federal
reforma Sonora
Morelos
ZaCAtecas
2005 |&guascalientes
Chiapas
2009 [Yucatan
Estado de
2010 |México
Hayarit
2011 |Campeche
Puebla
2012 |Tlaxcala
Weracruz
Sinaloa
Hidalgo
2013 |Tabasco
Michoacan
Cuintana Roo
San Luis
Fotosi

2014 |Durango
Postericr |2015 |Chihuahua
ala Eaja
reforma® 2016 |California Sur

Elaboracién propia, en base a la Legislacion aprobada por los Estados. *No se localizé la Legislacion de los Estados de Guerrero y Querétaro.

Fuente: Elaboracién propia, en base a la Legislacién aprobada por los Estados.
*No se localizé la Legislacion de los Estados de Guerrero y Querétaro.

Resultados

Partiendo de la fecha de aprobacién de la reforma, 18 de junio de 2008, resulta
que 10 estados ya tenian avanzada su legislacién en el tema, mientras que el resto
tuvo que emprender las adecuaciones necesarias.

El andlisis central de la presente investigacion se basa en los ordenamientos
legales aprobados por los Estados en la materia, mismos que se muestran en la

siguiente tabla ( ver tabla, 4):
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Ordenamientos legales aprobados por los Estados en materia de Métodos alternos

Tabla 4

Legislacién Estatal en materia de Métodos Alternos para la
solucién de conflictos

Estado

Ley

Fecha de
publicacién

Federacién

Ley Nacional de Mecanismos
Alternativos de Sclucién de
Controversias en Materia
FPenal

29de
diciembre de
2014

Aguascalientes

Ley de Mediacidn v
Conciliacién del Estado de
Aguascalientes

27 de octubre
de 2008

Baja
California
Norte

Ley de Justicia Alternativa
para el Estado de Baja
California

19 de octubre
de 2007

Baja
California Sur

Ley cle Mecanismos
Alternativos de Sclucién de
Controversias del Estado de
Baja California Sur

21 de julio de
2016

Materia Penal para el Estado
de Puebla

Carnpeche Ley de Mediacién y 4 de agosto de
Conciliacién del Estado de 2011
Carmnpeche

Coahuila Ley de Medios Alternos de 12 de julic de
Solucion de Controversias 2005
para el Estado de Coahuila De
Zaragoza

Colima Ley de Justicia Alternativa del |27 de
Estado de Colima septiembre de

2003

Chiapas Ley de Justicia Alternativa del | 13 de marzo
Estado de Chiapas de 2009,

Chihuahua Ley de Justicia Alternativa del [ 30 de mayo de
Estado de Chihuahua 2015

Ciudad de Ley de Justicia Alternativa del | 03 de enero de

México Tribunal Superior de Justicia 20038
para el Distrito Federal

Durango Ley de Justicia Alternativa del | & de mayo de
Estado de Durango 2014

Guanajuato Ley de Justicia Alternativa del |27 de mayo
Estado de Guanajuato del 2003

Hidalgo Ley de Mecanismos 2de
Alternativos de Solucién de septiembre de
Controversias para el Estado | 2013
de Hidalgo.

Jalisco Ley de Justicia Alternativa del |30 de enero
Estado de Jalisco 2007

México Ley de Mediacidn, Conciliacién | 18 de octubre
v Promocidn de la paz social de 2010.
para el Estado de México

Michoacan Ley de Justicia Alternativa y 12 de febrero
Restaurativa del Estado de de 2014
Michoacan.

Morelos Ley de Justicia Alternativa en | 18 de agosto
Materia Penal para el Estado de 2003
de Morelos

Nayarit Ley de Justicia Alternativa 23 de abril del
para el Estado de Nayarit 2011

MNuevo Ledn Ley de Métodos Alternos para | 14 de enero de
1a Solucion de Conflictos del 2005
Estado de Nuevo Ledn

Oaxaca Ley ce Mediacidn para el 12 de abril de
Estado de Caxaca 2004

Puebla Ley de Medios Alternativosen | 14 de

septiembre de
2012

CGuintana Roo

Ley de Justicia Alternativa del
Estado de Quintana Eoo

7 deabril de
2014

Estado de Zacatecas

San Luis Ley de Mecanismos 26 de abril de

Fotost Alternativos de Solucién de 2014
Controversias en Materia
Penal Para el Estado de San
Luis Potost

Sinalca Ley de Justicia Alternativa en 15 de mayo de
Materia Penal para el Estado 2013
de Sinaloa

Sonora Ley de Mecanismos 7 de abril de
Alternativos de Solucién de 2008
Controversias para el Estado
de Sonora

Tabasco Ley de Acceso a la Justicia l4de
Alternativa para el Estado de | noviembre de
Tabasco 2013

Tarmaulipas Ley de Mediacion para el 21 de agosto
Estado de Tamaulipas del 2007

Tlaxcala Ley cle Mecanismos 10de
Alternatives de Selucién de diciernbre de
Controversias del Estado de z012
Tlaxcala

Weracruz Ley de Medios Alternativos 2 de mayo de
para la Solucidn de Conflictos | 2013
del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave

Yucatan Ley de Mecanismos 24 de julio de
Alternativos de Solucién de 2009
Tucatdn

Zacatecas Ley cle Justicia Alternativa del | 15 de octubre

de 20038
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Elaboracién propia, en base a la Legislacién aprobada por los Estados. *No se encontré Legislacién de los Estados de Guerrero y Querétaro

Fuente: Elaboracion propia, en base a la Legislacion aprobada por los Estados.
*No se encontr6 Legislacion de los Estados de Guerrero y Querétaro.

Tomando como referencia lo anterior y considerando que el objeto de estudio
del presente es justamente analizar los métodos alternativos para la solucién de
conflictos, se realizé un comparativo a fin de determinar la situacién que guardan
los estados al respecto ( ver tabla, 5).

Tablas

Analisis comparativo de los métodos alternativos en los Estados

Estado Mediacidn | Conciliacion | Justicia
restaurativa

Aguascalientes | * ¥

Baja # ¥ *

California

Morte

EBaja ¥ ¥

California Sur

Campeche ¥ ¥

Coahuila * ¥

Colima # ¥

Chiapas * ¥ *

Chihuahua # ¥ *

Ciudad de ¥

Mexico

Durango ¥ ¥

Guanajuato * i

Hidalgo * ¥ *

Jalisco # ¥

Mexico * ¥ *

Michoacan # ¥

Morelos * *

Mayarit ¥ ¥ *

Muewvo Ledn * ¥ *

Caxaca *

Puehla * ¥ *

Cuintana Koo | * * ®

San Luis ¥ ¥ *

Fotosi

Sinaloa *

Sonora, # ¥

Tabasco * * *

Tamaulipas ¥

Tlaxcala * *

WETACTUZ * * ®

Yucatan * ¥ *

Zacatecas * ¥ *

Total 28 27 14

Elaboracién propia, en base a la Legislacion aprobada por los Estados. *No se localizé Legislacion de los Estados de Guerrero y Querétaro.

Fuente: Elaboracién propia, en base a la Legislacién aprobada por los Estados.
*No se localizé Legislacién de los Estados de Guerrero y Querétaro.

De la comparacién surge que la mediacién es el método alternativo que estd
presente en la mayor cantidad de Estados, aunque la definicidén no es exacta,
ni tampoco estd basada en la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias en Materia Penal, en virtud de que para cuando este
ordenamiento fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién en fecha 24 de
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septiembre de 2014, 28 estados ya habian adecuado su legislacién sobre métodos
alternativos, lo cierto es que todas las legislaciones estatales definen conciliacién
con al menos los siguientes elementos:

@ Procedimiento voluntario.

@ Darticipacién de un profesional imparcial.

@ Busqueda en comun de un acuerdo.

@ Comunicacién es el elemento clave.

Es decir, los Estados al definir en su legislacion el concepto de conciliacién
atienden a las definiciones que otorgaron la Comisién de Derechos Humanos
del Distrito Federal (2008) y Manuel Alonso Garcia (1975), mismas que fueron
mencionadas en la primera parte del presente analisis.

En segundo término, tenemos que la Conciliacién estd presente en 27 Estados,
coincidiendo en otorgarle a la definicién los siguientes elementos:

@ Procedimiento voluntario.

@® Un tercero denominado conciliador, es el encargado de realizar las
recomendaciones o sugerencias de solucién.

@ Busqueda en comun de un acuerdo.

@ Comunicacién es el elemento clave.

Es importante resaltar la principal diferencia entre mediacién y conciliacion,
pues si bien ambos son procedimientos voluntarios, que buscan acuerdo a través
de la comunicacion, es la participacién del tercero que destaca, pues mientras tal y
como lo senala la legislacion, el mediador es neutral, el conciliador es quien juega
un papel fundamental en la propuesta de soluciones.

Por ultimo, respecto a Justicia Restaurativa, si bien es cierto que esta definida
por tan solo 15 Estados, es un concepto mas amplio y que bien podria entenderse
el objetivo final del sistema de justicia, para explicar esta afirmacién atenderemos
alos aportes que realiza la legislacion estatal para su definicion:

@ Parte de la importancia que tiene para la sociedad la reconciliacién entre
victima y victimario, a fin de que al primero se le repare el dafio ocasionado y el
responsable del delito se reincorpore a la comunidad. Ley de Justicia Alternativa
del Estado de Chiapas.

@ Busca identificar y atender colectivamente los dafos, necesidades y
obligaciones de cada uno de los interesados, con el propédsito de lograr
la reinserciéon en la comunidad. Ley de Justicia Alternativa del Estado de
Chihuahua.

@ La justicia restaurativa es un proceso dirigido a involucrar a la victima, al
ofensor y a la comunidad en la busqueda de soluciones a las consecuencias del
conflicto. Ley de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias para el
Estado de Hidalgo.

Estas definiciones buscan instaurar la reparacién del dafio como premisa
indispensable para que el delincuente se reinserte a la sociedad.

La comparacién de la legislacion partié del supuesto que por excelencia los
métodos alternativos son la Mediacién, Conciliacién y Justicia Restaurativa,
sin embargo, como vimos en el apartado teérico, existen otros medios como
la negociacidn, arbitraje y evaluacién neutral (establecida tinicamente en
Coahuila), que son considerados en menor medida por las legislaciones estatales

(ver figura, 4).
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Figura 4.

Otros métodos alternativos encontrados

Megociacion Arb traje Evaluacidn neutral
Establzcido B Establecido en Establecido en
Michoacan. Morelos Coahuila, Chiapas, Caahuila
¥ Sinaloa. Hidalgo ¥ Tlakcala Procedirients  de
Asistencia que Prozadimiento a caractar facultativo,
brirdan los traves del cual, las mediante z| cual un
facilitadores a las partes deciden tarcero, expeto &
pares dque har voluntarlamente, Independlente  de
resuelto Ung sometar sUs las partes, llemado
caontroversia diferencias znte un evaluador  neutral,
susceplible de tribunal arhifral, recbe de éztas sus
sometese £ conshituido por uno angumentas da
macanismos o mas  arbitros, hache v de darscho,
alternativos. pare quien recibz  esa can e proposito de
elaborar el convenio facultad de un ponderar su validez
o amcue do COMPIOMmiso en legal v sugsrinles
reparatorio arbitro. recemendaciones

de acuerdo

Elaboracién propia, en base a la Legislacion aprobada por los Estados. *No se localizé Legislacion de los Estados de Guerrero y Querétaro
Conclusiones

Los Métodos Alternos para la Solucién de Controversias han sido instituidos en
la legislacién como una efectiva herramienta que permite agilizar la resolucion
de los asuntos que se presentan, su inclusion en la legislacién de los Estados de la
Reptblica Mexicana comenzé en desde el ano 2003 en entidades como Colima
y Guanajuato.

Estas reformas constituyeron el primer avance en el tema de los Métodos
Alternos, sin embargo, al no estar incluidos en la legislacién federal, ni tampoco
estar regulados en la totalidad de los estados, los esfuerzos resultados ttiles para
los territorios legislados, pero aislados para el resto de la Republica Mexicana.

Con la reforma constitucional del 18 de junio de 2016, concluyeron estos
esfuerzos aislados, para dar paso a una legislacién homologada, por lo que uno
de los objetivos del presente andlisis fue determinar si los Estados cumplieron la
obligacién constitucional de instaurar los mecanismos alternos de solucién de
conflictos en sus respectivos ordenamientos legales en la fecha pactada, la cual
concluy6 el 18 de junio de 2016.

Entre los hallazgos més importantes, se encontrd que a excepcién de Baja
California Sur, que aprobé su ley hasta el 31 de julio de 2016, esto considerando
que no se tuvo acceso a la legislacién de los Estados de Guerrero y Querétaro, el
resto de las entidades cumplié con las obligaciones constitucionales.

De no haberse cumplido el plazo establecido, los Estados hubieran caido en
un estado inconstitucional, en el que la ciudadania podia solicitar los Métodos
Alternativos, basados tinicamente en la Legislacion Federal, propiciando graves
de problemas de aplicacion de estos métodos.
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La Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias
en Materia Penal, no fue tomada como marco de referencia por los Estados,
pues, aunque por prictica comun, se toma como base la legislacién federal para
la homologacién por los Estados, esta fue aprobada hasta el ano 2015, fechaen la
que las entidades ya habian avanzado en el tema.

A pesar de que no hubo patrén de referencia para que los Estados definieran
los mecanismos alternativos en sus ordenamientos legales, se puede establecer
gracias al anélisis comparativo realizado que la Mediacién, Conciliacién y Justicia
Restaurativa se aplica de igual forma en los estados que las contemplan.

De tal suerte que, si bien las definiciones establecidas en los Estados si bien
presentan algunas diferencias, lo cierto es que se respeta el principio basico de cada
M¢étodo Alternativo, ademds de que la reforma constitucional no fue restrictiva,
en el aspecto que, si bien establecié una directriz obligatoria, los Estados tuvieron
la libertad para legislar como mejor les pareciera, sobre todo considerando que
algunos ya estaban avanzados en el tema.

Por supuesto, la legislacién en el tema no ha concluido, toda vez que con la
evolucién propia del sistema de justicia, nuevos mecanismos para la solucién
de conflictos habran de surgir, un e¢jemplo de ello lo tenemos en Coahuila,
tnico Estado que contempla ademas de la mediacién, conciliacién, negociacién
y arbitraje, también incluye la evaluacién neutral.
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