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contributions and demonstrating the advantages of ABC over
traditional costs. As a result of the research, it will improve the
way of managing the resources and activities that are consumed
and executed, allowing the company management to guide the
implementation of this procedure to the rest of the UEB.
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relagdo aos custos tradicionais. Como resultado da investigacio,
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executados ird melhorar, permitindo que a gestio da empresa seja
orientada na implementagio deste procedimento nas restantes
unidades.
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1. INTRODUCCION

El mundo actual se caracteriza por estar en constante variacién, en el que convergen factores como: la
globalizacién e internacionalizacién de los mercados, la creciente incertidumbre del entorno, el aumento
notable de la competencia, la conformacién de un mercado dominado por una demanda cada vez mis
selectiva, la utilizacién de la calidad como estrategia competitiva de diferenciacién. Todo esto ha conllevado
a que las empresas alcancen una nueva cultura organizativa, tratando de adaptarse al nuevo entorno que les
rodea, con el fin de aumentar sus posibilidades de mercado, ello en definitiva, se traduce en un alto nivel de
complejidad de las operaciones comerciales, para las cuales, los sistemas de costos tradicionales no han sido
capaces de apoyar adecuadamente. En tal sentido, en los tltimos afios han surgido técnicas y herramientas
nuevas que han logrado mejorar o sustituir a las ya existentes con el propésito de obtener una mayor eficiencia
en la gestiéon empresarial.

El Costo Basado en las Actividades (ABC), a finales de la década de los 80, tomé mayor auge sobre todo en
Europay Norteamérica. En este sentido, puede sefalarse que el ABC es un modelo diferente a los conocidos
y aunque posee elementos de los sistemas anteriores, muestra ventajas ya probadas en empresas que desean
ser lideres en el mercado.

El Costeo Basado en las Actividades (ABC) es considerado, dentro de las teorfas relacionadas con la
gestion empresarial, como una herramienta para tener éxito en el uso adecuado de la informacién para la
toma de decisiones internas y externas. El ABC tiene su origen en la consideracién de los sistemas de costos
tradicionales (haciendo referencia los sistemas de costo estdndar), como limitacién para un eficaz proceso de
control operativo y de gestién adecuado al nuevo entorno, en el que la capacidad de respuesta y la flexibilidad
son las claves para mantenerse competitivo; de esta manera, el ABC ha emergido como una herramienta que
asegura la evasion de los problemas relacionados con el sistema de costo estindar, ofreciendo una medida més
precisa de los recursos consumidos en una organizacion.

En Cuba el sector del turismo ha sido desde inicio de los anos 90 el motor impulsor en la dindmica de la
economia cubana, siendo afectada en gran medida por las politicas externas del bloqueo econémico de los
EE. UU. para su desarrollo, por lo que se hace necesario que los administradores realicen una mejor gestion
de los costos para la toma de decisiones oportunas.

En correspondencia a esto, en la politica econdmica y social del pais se establece:

El incremento de facultades a las direcciones de las entidades estard asociado a la elevacidn de su responsabilidad sobre la
eficiencia, eficacia y control en el empleo del personal, los recursos materiales y financieros que manejan; unido a la necesidad
de exigir la responsabilidad a aquellos directivos que con decisiones u omisiones ocasionen dafos y perjuicios a la economia.

Por las insuficiencias que se exhiben en la gestién de la informacién de los costos, sobre la proyeccion,
realizacién y registro de los mismos y el empleo de estos para el proceso de gestion para la toma de decisiones,
sobre los productos o servicios que oferta la UEB El Yunque de Baracoa, se realizé esta investigacion.

2. DESARROLLO

Los antecedentes de la contabilidad de gestién en el dmbito universal permitirdn comprender la necesidad del
surgimiento de los nuevos sistemas de costos. Desde tiempos antiguos, se reportan documentos contables en
la antigua Mesopotamia, los cuales tenfan determinaciones de costos de salarios y algunos de ellos sefialaban
la existencia de inventarios. Ya en la Edad Media se llega a la organizacion gremial como base socioecondémica
de la produccidn, pero s6lo con el desarrollo de la Revolucion Industrial, es que se inicia el perfeccionamiento
de los sistemas de costos, lo cual se atribuye al avance tecnoldgico de la época que conllevé un aumento de la
capacidad de produccidn, pues se aplicé el principio de especializacion del trabajo en gran escala, dando lugar
a una disminucién notable del costo unitario de los productos.
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La contabilidad de costos aparece como ciencia a comienzos del siglo XIX, por la necesidad de responder
a los efectos de la Revolucion Industrial, especialmente por aquellos derivados de la internalizacion de las
operaciones en las fébricas y por la configuracién de una nueva mano de obra que ahora pasa a tener categoria
fija.

El primer estudio riguroso sobre contabilidad lo realizé Fray Luca Pacioli en el siglo XV, quien recogié
en su tratado Summa Arithmetica, Geometria, Proportioni et Proporcionalita el sistema contable de la partida
doble, tal como era practicado por los mercaderes venecianos de su tiempo (Herndndez, 1994), pero atn,
cuando el trabajo de Pacioli supuso un hito para la Contabilidad Financiera y la partida doble, no lo ha sido
para la de gestion, ya que la partida doble se creé como un modo de guardar un registro de lo que se debia y
te debian y no como ayuda para la toma de decisiones y el control interno.

Laevolucién desde 1885 hasta los afios 1930 de la contabilidad de gestion, segiin Johnson y Kaplan (1988),
se puede agrupar de la siguiente manera:

TABLA 1.
Evolucién de la contabilidad de gestion

Periodos Detalles
Entre 1885-1900 Inicic de la asignacion de los costos indirectes,
Administracion Cientifica de W. Frederick Taylor (llamada etapa

Paso del siglo XX al XX _ :
ayoriana).

Creacion de empresas multidivisionales, nacimiento de los primeros

Inicios del siglo ®X - .
= ndicadores de gasticn.

Afios 30 Depresion y preponderancia de la Contabilidad Financiera.

Fuente: elaboracion a partir de la bibliografia consultada.

A modo de resumen de este proceso de evolucidn, se puede plantear que la contabilidad de gestién tiene
su base en el surgimiento y desarrollo del costo, comprendido en las siguientes etapas (figura 1).

ETAPAI ETAPAII ETAPAII ETAPA IV

Objetivo: Objetivo: Objetivo: Objetivo:
Calcular el Calcular, Calcular, Procedimientos
costo o gasto registrary registrar, parala
dela planificar el planificar, competitividad
manufactura. costo del controlary a partir de los
tomar costos.

proceso.
decisiones.

Contabilidad de

Costo como - Gestion
costos o
categoria . c°"?:s'rig:|d . estratégica del
econdmica Sistemas de costo

costos

FIGURA 1.
Etapas de la evolucion de los costos
Fuente: elaboracién a partir de la bibliografia consultada.

La utilizacién de los costos basado en las actividades adquirié especial relevancia en un entorno
controvertido y dindmico como fue la etapa final del siglo XX, dadas las condiciones en que los directivos
empresariales necesitaban informacién que les permitiera tomar decisiones con relacién a la combinacién
y diseno de productos, asi como en los procesos tecnoldgicos y elementos vinculados a la rentabilidad de la
organizaci6n a escala global.
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En tal sentido, debe senalarse algunos de los cambios relevantes que inciden en el sistema de calculo y gestion
de costos, destacandose los siguientes:

1. Los avances tecnoldgicos y el incremento de la competitividad provocan la necesidad de aumentar
el catdlogo de productos, simultaneando con que los ciclos de vida de dichos productos sean cada
VeZ mas cortos.

2. Para reducir las inversiones en activos y asi poder operar con mejores costos financieros, existe una
creciente necesidad de reducir las existencias, lo que precisa de series de producciones mas cortas.

3. Estos avances tecnoldgicos también repercuten en una reduccién del peso de la mano de obra
directa al incrementarse los costos indirectos. Esto es asi por la necesidad de que las organizaciones
scan mas flexibles y orientadas a la clientela, lo que provoca un mayor peso de los costos
relacionados con la investigacion y desarrollo, lanzamientos de series més cortas, programacion
de la produccidn, logistica, administraciéon y comercializacién. Esto genera un mayor peso de los
costos indirectos.

4. Necesidad de evitar que en los centros de costos existan actividades que no generen valor.

El otro camino que conduce al sistema parece haberse originado en forma independiente a los avances
efectuados por General Electric en el costo de actividades. El método ABC se deriva de los esfuerzos de las
companias y consultores en la década del 70 para mejorar la calidad de la informacién de la contabilidad de
COStOS.

En otros estudios sobre el tema, se identifican cuatro momentos basicos. Un primer momento se relaciona
con los trabajos de Alexander Hamilton Church, en las primeras décadas del siglo XX. Este autor hacia énfasis
en el estudio de las causas generadoras de los costos indirectos. Sin embargo, su propuesta planteaba recopilar
y almacenar una cantidad enorme de datos que requeria un andlisis completo ¢ intensivo de los mismos, algo
que en la contabilidad tradicional no era posible, por lo que se presenta la dificultad de que la determinacién
y andlisis de costos habia que hacerla manualmente, lo que implicaba mayores costos; siendo esta la causa por
la cual el modelo de Church no fue ampliamente aceptado en su tiempo.

En su teoria, planteaba que los contadores cometian errores en distribuir los costos indirectos sobre una
tinica base de actividad relacionada con los costos directos, por lo general la mano de obra directa. Lo cual
trafa consigo una manera muy arbitraria de asignar o prorratear los costos indirectos al producto. En tal
sentido, opinaba que la fuente real de los costos eran los procesos subyacentes y que estos deberian servir
como base para la imputacién a productos individualizados, para permitir su reduccién y control, evitando
asi el desperdicio.

El costo ABC surge con la finalidad de mejorar la gestién y el calculo del costo de cualquier objetivo de
costo. En este sentido, el origen de la gestion y la incurrencia del costo aparecen primeramente en la ejecucion
de las actividades que se realizan para obtener un bien o servicio.

El costo ABC, por sus siglas en inglés, proviene del término anglosajén Activity Based Costing: Costos
Basados en Actividades. Ha sido ampliamente divulgado y logrado un rédpido empleo en muchas empresas
de paises tecnoldgicamente adelantados, remplazando otros métodos tradicionales empleados en diversos
sectores productivos debido a sus ventajas en identificar y cuantificar los factores reales generadores de los
costos directos e indirectos en forma mds acertada.

En tal sentido, se entiende por actividad al conjunto de tareas o acciones que se realizan en un puesto de
trabajo, que generan costos y estan orientadas a la obtencién de un output para elevar el valor anadido de una
organizacién. Se llevan a cabo para satisfacer necesidades de clientes ya sean internos o externos.

Las tareas pueden ser realizadas por un individuo o un grupo, se suponen o dan lugar a un saber o hacer
especifico; con un cardcter homogéneo desde el punto de vista de su comportamiento de costo y de ejecucion,
que permita obtener un output, dirigidas a satisfacer a un cliente externo e interno y ello mediante el empleo
de una serie de entradas.
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El ABC basa su filosofia propiamente en que las actividades consumen recursos y que los productos o
servicios consumen actividades (Cooper y Kaplan, 1988), permitiendo relacionar el costo de las actividades
con cualquier objetivo de costo (figura 2).

Las actividades son las
que realmente
consumen recursos. Los
costos son la expresion
cuantificada de los
recursos

Los productos y/o
servicios consumen ACTIVIDAD
actividades

FIGURA 2.
Fundamentos del sistema ABC
Fuente: elaboracién propia.

Dicho proceso se desarrolla, en primer lugar, asignando a las actividades el costo de los recursos consumidos
por éstas; posteriormente, se asigna a cada objetivo de costo, el costo de las actividades consumidas por éstos,
a través de los inductores o generadores de costos que son los causantes de los costos de las actividades.
Necesariamente no tiene por qué coincidir la medida de la actividad con el inductor o generador de costos
(cost-driver). El mejor inductor de costos de una actividad sera el causante de la misma.

Este sistema puede ser utilizado para mejorar la asignacion de costos indirectos frente a cualquier objetivo
de costo, sin embargo, es concebido mas como un modelo de consumo de recursos, cuyo objetivo final es la
gestion empresarial, facilitando informacién para la toma de decisiones, como el anélisis de la rentabilidad
de productos o servicios, la estimacién del costo de las actividades, la estimacion del impacto en el costo de
las actividades ante mejoras en determinadas operaciones de la organizacién y motivacion de los empleados
para favorecer su comportamiento ante el sistema.

Asi pues, el uso del ABC se dirige a mejorar la gestion y el calculo del costo de cualquier objetivo de costo,
con la finalidad de facilitar informacién, relevante y oportuna, para la toma de decisiones.

Con el paso del tiempo, el Sistema de Costos Basado en las Actividades (ABC) de la década del 60
ha evolucionado, extendiéndose el objetivo inicial pretendido por dicho sistema, y desarrollindose el
denominado Sistema de Gestién Basado en las Actividades (ABM).

Esta técnica, basada en la cadena de valor de Porter, se centra en el andlisis de las actividades que se realizan
en la organizacidn, en busca de la mejora continua, tratando de identificar y suprimir aquellas actividades que
no contribuyen a generar valor, tanto al cliente interno como al externo y, a su vez, mejorar la aportacion de
las restantes actividades.

El término ABC aparece por la necesidad de calcular y gestionar el costo de las actividades, por tanto, es
considerado por los expertos como un sistema integral. Este sistema integral argumentd en sus inicios que
las empresas deberfan manejar actividades y no costos como tal. Los costos por si solos, no son una fuente de
valor competitivo puesto que, sélo las actividades tienen el poder de agregar valor. Por tanto, la gerencia debe
buscar, controlar y eliminar el derroche de esfuerzos, es decir, aquellas actividades que no agregan valor.

En el 4mbito tedrico, existen determinados trabajos que se centran en criticar los principios basicos del
sistema ABC, pero la mayoria de los investigadores, como Tamarit, 2002; Caldera, 2003; Castell6 y Lizcano,
2003; Pérez, 2003; Bescos, 2004; Baujin y Vega, 2005; Pérez, 2007, consideran que dichos sistemas son
superiores a los métodos de célculo de costos y gestion tradicionales, por los aportes que realiza el sistema a
la toma de decisiones.

21



RevisTA CosTos Y GESTION, 2021, voL. 101, SEPTIEMBRE-FEBRERO, ISSN: 2545-8329

TABLA 2.
Aportes del sistema ABC

Afo Autor Aporte
La informacion facilitada frente 2 la toma de decisiones, as
mas relevante que |z generada por los sistemas de costos
1988 Cooper y Kaplan convencionales. Permite conocer las causas que originan los
costos, la informacion obtenida sera mas comprensible para
evaluar |la gestion.
e ) Los outputs son superiores a los obtenidos con los sistemas
= Brimson _ )
convencionales.
Permite el calcule de la informacidn de los costos pasados o
1951 Brimson futurcs a traveés de los denominados presupuestos basados
en las actividades.

Mejora la precision del calculo de costos de cualquier objetivo

1992 Castello C
de costo.
. Mejora la determinacién de |z rentabilidad de cualquier
994 Amat Vielor @ 4
objetivo de costo.
1998 Serra Evita los posibles subsidios cruzados entre objetivos de costo.

Fuente: elaboracién propia.

La investigacion se realizé en la Empresa Campismo Popular Guantdnamo, la cual estd subordinada a la
OSDE Campismo Popular, perteneciente al Ministerio de Turismo; estd ubicada su oficina central en la calle
Bartolomé Massé # 968 entre Cuartel y San Gregorio en el municipio de Guantidnamo y el procedimiento
se aplicard a la Unidad Empresarial de Base (UEB) El Yunque de Baracoa.

Mision:

«Satisfacer las necesidades de alojamiento, recreativas y gastrondmicas con un servicio de calidad,
tranquilidad, privacidad, exclusividad y trato familiar, en un entorno acogedor, en contacto directo con
la naturaleza mediante un personal profesional, que permita fidelizar la Empresa Campismo Popular y
convertirla en lider del mercado territorial>.

Visién:

«Ser el sitio especial de los amantes de la naturaleza, la recreacidn, la cultura culinaria cubana y de los
servicios de excelencia en un ambiente acogedor y con un personal eficiente y competitivo, con un alto nivel
de fidelidad de los clientes a partir de una sélida imagen».

Procedimiento para el clculo y andlisis del costo basado en la actividad de alojamiento

Una vez analizado el proceso de célculo y andlisis de los costos y gastos en la UEB seleccionada, se propone el
procedimiento para aplicar el célculo del costo basado en las actividades, teniendo como base:

o Andlisis de los procesos.

e Analisis de las actividades.

e Definicién de los inductores de costo a utilizar.

e Identificacién de los recursos.

e Tareas en las actividades del servicio seleccionado.

Anilisis de los procesos
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La Empresa Campismo Popular Guantdnamo y sus dependencias se rigen por los procesos definidos en
el manual de normas y procedimientos de la Organizacién Superior de Direccion Empresarial (OSDE)
Campismo Popular; dentro de los procesos generales definidos, se pueden identificar:

e Proceso de Comercializacién y Comunicacion.
e Proceso de Gestién de Capital Humano.

e Proceso de Gestién Econdémico-Financiero.

e Procesos de Gestion Logistico.

e Procesos de Animacién y Recreacion.

e Proceso de Alojamiento.

e Proceso de Alimentos y Bebidas.

A partir de estos procesos, y entendiendo que el costo ABC se sustenta en los procesos claves y actividades
principales en la UEB El Yunque de Baracoa, se definen:

Procesos clave:

e Procesos de Animacién y Recreacion.
e Proceso de Alojamiento (ver anexo 2: Diagrama del proceso de la actividad de alojamiento).
e Proceso de Alimentos y Bebidas.

Como se expresé anteriormente en el epigrafe 2.3, el autor realizard un andlisis de los costos de la actividad
de alojamiento de la UEB El Yunque de Baracoa.

El servicio de alojamiento esta estructurado de dos dreas fundamentales interrelacionadas estrechamente:

e Amade llaves.
e Recepcién hotelera.

Andlisis de las actividades

A fin de servir en la elaboracién de del inventario de actividades se consult6 el manual de normas y
procedimientos del servicio de alojamiento, disefiado y aprobado por la OSDE Campismo Popular. Para
determinar el tiempo que el personal invierte en las actividades claves del proceso fue mediante la técnica
empirica de observacion directa de los procesos por parte del autor.

Actividades del subproceso de ama de llaves:
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TABLA 3.
Inventario de actividades de ama de llaves

M Actividades
Primarias:

1 Realizar limpieza de areas plblicas.

2 Realizar limpieza de cabanfas.

3 Realizar =ervicio de entrega de cabafas a clientes.

4 Realizar servicio de =alida de clientes de las cabafias.
Apoya:

5 Solicitar y recibir pedidos de insumaos.

[ Revizar y controlar el trabajo de las camareras.

7 Entregar insumaos a |as camareras,

Fuente: elaboracién propia a partir del manual de normas y procedimientos
de la actividad de alojamiento emitida por la OSDE Campismo Popular.

Actividades del subproceso de recepcidn hotelera:

TABLA 4.
Inventario de actividades de recepcion hotelera

M Actividades
Primarias:

1 Realizar check in.

2 Realizar check out.

Apoyo:

Realizar reservas.

Solicitar y recibir pedidos de insumos.

Realizar pre-zlojamientao.

Realizar operacicnes de caja.

-l ;o owm B W

Revisar y controlar |z ejecucion de las actividades.
Fuente: elaboracion propia a partir del manual de normas y procedimientos

de la actividad de alojamiento emitida por la OSDE Campismo Popular.

Una vez realizado el estudio de las actividades, se propone definir los inductores de costo.
Propuesta de posibles inductores de costos a utilizar, a partir de las caracteristicas de las actividades del servicio
de alojamiento
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TABLA 5.

Inductores de costo por actividades del servicio de alojamiento

MNe Actividades del subproceso de ama de llaves Inductores
Primarias:
1 Realizar limpieza de areas plblicas.
2 Realizar limpieza de cabarfias. Costo de mano de obra directa.
3 Realizar servicio de entrega de cabafias a clientes. Cantidad de Camareras,
4 Realizar servicio de salida de clientes de las cabarias, Tiempo de duracidn.
Apoyo: Costo de material.
5 Sclicitar y recibir pedidos de insumos., Cantidad de cabafias.
[ Revisar y controlar el trabajo de las camareras.
7 Entregar insumos a las camareras,
e Actividades del subproceso de recepcidn hotelera Inductores
Primarias:
1 Realizar check in.
2 Realizar check out.
A « Costo de mano de obra directa.
poyo:
+ Cantidad de check in y check out.
3 Realizar reservas
+ Tiempeo de duracion.
4 Solicitar y recibir pedidos de insumas, _
* Costo de material.
5 Realizar pre-alojamiento.
B Realizar operaciones de caja.
7 Revisar y controlar la ejecucion de las actividades.

Fuente: elaboracién propia.

Ldentificacion de los recursos

Al identificar los recursos que son utilizados en el desarrollo de las actividades que intervienen para lograr

el servicio de alojamiento, se utilizaron los datos de las cuentas de gastos, que reflejan el sistema contable de
la UEB y que permitieron el anélisis posterior de costos, para el segundo semestre del afno 2019, periodo que
se ha determinado costear.

Los principales recursos utilizados se encuentran agrupados en las cuentas de gastos de personal,

administracion, operativos y financieros, entre los que se detallan los siguientes:

Salarios.

Insumos de limpieza.

Medios de limpieza.

Modelos (Registro y Control de clientes, Reporte de las Camareras y Tarjeta de huésped).
Materiales de oficina.

Teléfono.

Energia.

Estos recursos se asignaron a las diferentes dreas que intervienen en la prestacién del servicio analizado, las

que se identifican a continuacién:

Areas de responsabilidad:
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e Amade llaves (camareras).
e Recepcidn o Carpeta (recepcionista hotelero).
e Subdireccién de servicios técnicos, calidad y promocién (subdirector asistente).

Para el cdlculo de los costos requeridos en las actividades se establecié el costo total de cada producto y
se dividié para el nimero de unidades utilizadas; de esta forma, se determind el costo por unidad de cada
insumo y material necesario.

Salario del personal directo

El salario serd calculado sobre la base de la ponderacién del personal, que interviene directamente en el
servicio de alojamiento. Para realizarlo se tomardn los datos del modelo SC-4-06 Registro de salarios y tiempo
de servicios, debidamente actualizado con el salario devengado por el personal en el segundo semestre de
2019.

El promedio mensual del salario, al cierre del segundo semestre 2019, se dividi6 entre el numero de horas
establecidas, donde se establecen 190.6 horas mensuales entre los dias laborables que corresponden a 24 dias,
dando como resultado 7.942 horas diarias, lo que permite obtener el salario del personal por hora.

TABLA 6.
Calculo del salario promedio en horas.

M Salario promedio mensual Valor

1 Camarera £285.00

2 Camarera £255.00

3 Recepcionista £260.00

4 Subdirector de servicios técnicos, calidad y promocian. $385.00
Salario total promedio mensual $303.75
Salario total promedio por horas (24 dias 7.242 horas) $1.58
Salario total promedio por minutos ($0,265) $0.027

Fuente: elaboracién propia.

Célculo del costo unitario de la actividad de alojamiento

A partir de la informacién anteriormente expuesta, se realizard el andlisis del costo unitario de los
subprocesos de ama de llaves y de recepcion hotelera en la actividad de alojamiento de la UEB El Yunque
de Baracoa.

Tareas de las actividades primarias del servicio de ama de llaves: Para un dia de trabajo
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TABLA 7.
Calculo del costo de la actividad de limpieza de areas publica

Actividad: Limpieza de dreas piblicas

M= Tareas [::ﬁr:r:s} Salario
1 Realizar guardiz vieja en dreas verdes. 30 $0.81
2 | Quitar el polve de paredes, techos y sefialéticas. 20 | $0.54
3 Quitar el polve de pisos, puertas y muebles. 10 | $0.27
4 . Barrer el piso y limpiar el piso. 20 | $0.54
Total 80 52.16
Fuente: elaboracién propia.
TABLA 8.
Calculo del costo de la actividad de limpieza de cabafas
Actividad: Realizar limpieza de cabafias
MNao Tareas [;iﬁ_::fnus} Salario
- Dormitorio: - 20 $0.54
1 | Desempaolvar techos y paredes. | 3 | $0.081
2 | Desempolvar colchones, 1 | $0.027
3 Barrer el piso. 4 $0.108
4 | Pasar pafic hdmedo por puertas, ventanas y muebles, 4 $0.108
5 - Limpiar el pisc. - 8 . $0.216
| Bafio: | 16 | 50.432
6 | Desempolvar techos y paredes, 2 . $0.054
7 | Pasar pafic hdmedo por puertas y ventanas. 3 | $0.081
8 - Lavar el cesto de los papeles, - 2 £0.054
9 Fr-:.:utar las ja_boltueraf,. toallret?c:-s, Iava!man-::us, porta rello, herrajes, 5 I $0.135
asiento sanitario y superficie azulejada,
10 | Frotar el interior del inodaro 1 $0.027
1 - Secar y brillar las piezas del bafio, - 3 . $0.081
.Portal: . 9 | 50.243
12 Desempoclvar techos y paredes 2 . £0.054
13 | Pasar pafio himedo en puertas y ventanas 3 | $0.081
14 Barrery limpiar el piso | 4 $0.108
Total 44 51.215

Fuente: elaboracién propia.

27



RevisTA CosTos Y GESTION, 2021, voL. 101, SEPTIEMBRE-FEBRERO, ISSN: 2545-8329

TABLA 9.
Célculo del costo de la actividad entrega de cabanas a clientes

Actividad: Realizar servicio de entrega de cabanas a clientes

M= Tareas TI.EmPﬂ Salario
(minutos)
Muestra funcionamiento de llavines, luces, estado de conser-
1 vacion de los colchones, funcionamiento del servicio sanitario 4 £0.108
y estado de limpieza.
2 .r'.'1|._.|estre.| ¥ aclara dudas sobre el reglamento interno de la 7 20,120
instalacién.
3 Entrega llave al cliente. 1 £0.027
Total 12 50.324
Fuente: elaboracién propia.
TABLA 10.
Célculo del costo de la actividad salida de clientes
Actividad: Realizar servicio de salida de clientes
M= Tareas T'.EmPn Salario
{minutos)
Revizion del funcionamiento de llavines, luces, estado
1 de conservacign de los colchones, funcionamiento del 3 $0.135
servicio sanitaric y existencia del reglamentc internao.
2 Recogida de la llave al cliente, 1 $0.027
3 Reporte de las Camareras 3 $0.081
Total ] 50.243
Fuente: elaboracién propia.
Tareas de las actividades primarias del servicio de recepcion
TABLA 11.
Célculo del costo de la actividad check in
Actividad: Realizar check in
Me Tareas Tl_empn Salario
{(minutos)
1 Solicita v revisa el contrato de reservacion del cliente, 3 $0.081
Asentar los datos en el modelo de Registro y Control
2 de Clientes, seleccién de la cabafiz 2 entregar y entre- 5 $0.135
g3 de |z tarjeta de huésped.
3 Brinda mformau:k_::-p sobre los horarios v servicios que 3 $0.081
presta |z instalacian.
Total 11 $0.297

Fuente: elaboracién propia.
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TABLA 12.
Célculo del costo de la actividad check out

Actividad: Realizar check out

M Tareas Tl_ernpu Salario
(minutos)

1 Asen_tar |z =alida del cliente en el Ragistro y Control 3 $0.081
de clientes.

2 REVIS!DH del Reporte de las Camareras de la salida 5 $0.054
del cliente.

3 Muestra el libro del cliente. 1 $0.027
Total & $0.162

Fuente: elaboracién propia.

A partir de estos andlisis realizados, se puede calcular el costo unitario para cada uno de los subprocesos
que se desarrollan en la actividad de alojamiento de la UEB El Yunque de Baracoa.

TABLA 13.
Costo unitario del subproceso de ama de llaves

No. Actividades Tl_ernpn Salario

(minutos)
1 Realizar limpieza de dreas publicas. 80 $2.160
2 Realizar limpieza de cabafias, 45 £1.215
3 Realizar servicio de entrega de cabafias a clientes, 12 $0.324
4 Realizar servicio de salida de clientes de las cabafias. = £0.243
Total 146 % 3.042

Fuente: elaboracién propia.
TABLA 14.
Costo unitario del subproceso de recepcién
- Tiempo .

Me Actividades . Salario

(minutos)
1 Realizar check in 11 %0.297

2 Realizar check out 6 %0.162

Total 17 % 0.459

Fuente: elaboracién propia.
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TABLA 15.
Costo unitario de la actividad de alojamiento

Me© Subprocesos II:?:Tan? Costo

1 Ama de llaves. 2.43 $3.042

2 Recepcion hotelera 0.28 $0.459
Total 2.7 54.401

Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede observar con los célculos realizados en las diferentes tablas, se logré determinar el costo
unitario para los dos subprocesos que se corresponden al actividad de alojamiento, es decir, ama de llaves y
recepcion hotelera, siendo los costos unitarios respectivamente de $3.942 y $0.450, lo cual permite expresar
que el costo unitario de ofrecer el servicio durante el segundo semestre del ano 2019 fue de $4.401.

3. CONCLUSIONES

A partir de la investigacion realizada, se arribaron a las siguientes conclusiones:

El método de costo basado en las actividades impacta de manera favorable en los procesos de anilisis
y evaluacién de las actividades que se desarrollan en la empresa.

El calculo del costo que actualmente emplea la UEB El Yunque de Baracoa limita la toma de
decisiones, ya que la informacion que brinda es insuficiente pues no detalla el nivel de los diferentes
procesos y subprocesos que se desarrollan, a partir de las actividades principales que se definen,
demostrandose la importancia que tiene el analisis y calculo del costo basado en las actividades para
un mejor proceso de andlisis y evaluacion de los costos y gastos por actividades.

Los célculos presentados, permitieron valorar el costo de la actividad de alojamiento, el cual asciende a
$4.401 paraun tiempo de 2.71 horas, divididos en dos subprocesos fundamentales como son: servicio
de ama de llaves y la recepcién hotelera.

4. RECOMENDACIONES

En consecuencia, con los resultados obtenidos, el autor consideré necesario destacar las
recomendaciones que se derivan de las conclusiones anteriormente descritas.

Organizar un sistema de capacitacién para directivos, funcionarios y técnicos de la Empresa
Campismo Popular Guantanamo y sus dependencias para la preparacion y desarrollo de la cultura
en materia de costos, ademds que posibilite la concientizacién de la necesidad de su utilizacién como
herramienta de gestién para la toma de decisiones.

Continuar el proceso de analisis del costo basado en las actividades y garantizar su aplicacién al resto
de las actividades y las Unidades Empresariales de Base (UEB) de la Empresa Campismo Popular

Guantdnamo.
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