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Resumen: Introducción: la pandemia de COVID-19 ha generado
un impacto significativo en la salud mental de la población del
mundo. Con el fin de acercarse a la comprensión de varios
aspectos relacionados con este tema, el presente estudio se orientó
a indagar por la presencia de la ansiedad y su relación con
el manejo de estrategias de afrontamiento en una muestra de
estudiantes universitarios durante la situación de distanciamiento
social obligatorio en el marco de la pandemia. Método: se llevó a
cabo un estudio cuantitativo, descriptivo-correlacional, con una
muestra de 310 estudiantes universitarios de una edad promedio
de M = 24,6(Dt = 6,8). Se aplicó el Inventario de Ansiedad
de Beck (BAI) y la Escala de Estrategias de Coping (EEC-M).
Resultados: se constató la presencia de un nivel moderado de
ansiedad en la muestra del estudio. Se identificó un adecuado
nivel de manejo de estrategias funcionales como solución de
problemas (M = 3,7 (Dt = ,9), reevaluación positiva (M = 3,5(Dt
= 1,1) y búsqueda de apoyo social (M = 3,2 (Dt = 1,1). Sin
embargo, también se evidenció la presencia de afrontamiento no
funcional, representado por estrategias como evitación cognitiva
(M = 3,1(Dt = ,9) y emocional (M = 3(Dt = 1), y negación (M =
2,8(Dt = ,9). La variable de ansiedad presentó correlación negativa
con la estrategia de solución de problemas (p = ,004/r = -,220)
y la reevaluación positiva (p = ,000/r = -,421); y la correlación
positiva con la evitación emocional (p = ,000/r = ,319), la
expresión de dificultad de afrontamiento (p = ,000/r = ,498),
la reacción agresiva (p = ,000/r = ,568) y la espera (p = ,012/
r = ,194). Discusión y conclusiones: se resalta la importancia
de la implementación de los proyectos psicosociales orientados a
fortalecer las habilidades de afrontamiento funcional en toda la
población y especialmente en las edades de adolescentes y jóvenes,
como medida de prevención para el manejo de situaciones de
vida atípicas asociadas a eventos pandémicos y catástrofes de otra
índole.

Palabras clave: ansiedad, estrategias de afrontamiento,
estudiantes universitarios, distanciamiento social, COVID-19
(fuente: ERIC esaurus).
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Abstract: Introduction: e COVID-19 pandemic has generated
a significant impact at the level of mental health in the world
population. In order to approach the understanding of various
aspects related to this topic, the present study was oriented to
investigate the presence of anxiety and its relationship with the
management of coping strategies in a sample of university students
during the situation of social distancing in the pandemic context.
Method: A quantitative, descriptive-correlational study was
carried out with a sample of 310 university students with an
average age of M = 24.6(Dt = 6.8). e Beck Anxiety Inventory
(BAI) and the Coping Strategies Scale (EEC-M) were applied.
Results: e results show the presence of a moderate level of
anxiety in the study sample. Was identified an adequate level
of management of functional strategies, such as problem solving
(M = 3.7 (Dt = .9), positive reassessment (M = 3.5(Dt = 1.1)
and search for social support (M = 3.2 (Dt = 1.1). However, is
also evident the presence of non-functional coping represented
by strategies such as cognitive (M = 3.1(Dt = .9) and emotional
avoidance (M = 3(Dt = 1) and denial (M = 2.8(Dt = .9). e
anxiety presented a negative correlation with the problem solving
strategy (p = .004/r = .220) and positive reappraisal (p = .000/
r = .421); and the positive correlation with emotional avoidance
(p = .000/r = .319), expression of coping difficulty (p = .000/r
= .498), aggressive reaction (p = .000/r = .568) and waiting (p
= .012/r = .194).
Discussion and conclusions: being discussed the importance of the
implementation of psychosocial projects aimed at strengthening
functional coping skills in the general population and especially
in the teenagers and young people as a preventive measure for
managing atypical life situations associated with pandemic events
or another nature catastrophes.

Keywords: anxiety, coping strategies, college students, social
distancing, COVID-19 pandemic (source: ERIC esaurus).

Introducción

La pandemia de COVID-19 trajo consigo, además de afectaciones y amenazas a la
salud física de las personas, efectos psicológicos desfavorables, asociados al miedo
al contagio y la muerte, a los cambios en los estilos de vida, las restricciones, el
desempleo y las consecuencias económicas, entre otros (Bao et al. 2020). En el
ámbito internacional, los estudios indican que durante la pandemia aumentó el
índice de distintas problemáticas relacionadas con los síntomas de salud mental,
tales como depresión, ansiedad generalizada, fobias, temor a contagiarse y morir,
insomnio, estrés, entre otros (Shigemura et al., 2020; Pieh et al., 2020; Lee et al.,
2020; Islam et al., 2020).

Uno de los síntomas de mayor presencia identificada durante la pandemia fue
la ansiedad como reacción a la eventual amenaza del contagio y la muerte por
el virus, al igual que otras situaciones emergentes y asociadas a la situación de la
pandemia: cambios en los estilos de vida, distanciamiento social y confinamiento
obligatorio, sensación de soledad, afrontamiento de modalidades virtuales de
trabajo y estudio, desempleo y afectaciones económicas, entre otros (Kashefian-
Naeeini & Dabiri, 2022). Aunque la ansiedad tiene un efecto positivo a corto
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plazo, porque le permite a la persona movilizar sus recursos de afrontamiento
para manejar la situación de peligro o amenaza percibida, su prolongada
experimentación lleva al agotamiento psíquico y a la generación de efectos
adversos para la salud mental (Muñoz-Fernández et al., 2020).

En este orden de ideas, cuando se trata de situaciones externas adversas que
causan efectos negativos en la salud mental como, en este caso, la situación de
pandemia del virus COVID-19, es necesario considerar el manejo de recursos
personológicos como formas distintas de afrontamiento que ayudan a las
personas a amortiguar la incidencia de estas situaciones adversas.

Los seres humanos se encuentran durante su vida con numerosos eventos o
situaciones que requieren diferentes tipos de respuestas denominadas estrategias
de afrontamiento, que representan un conjunto de requerimientos, esfuerzos
cognitivos y comportamentales, orientados a solucionar el problema y ayudar a
reducir o eliminar la respuesta emocional (Narváez et al., 2021).

El potencial efecto psicológico negativo de una situación estresante o
amenazante está mediado por la habilidad de afrontamiento y su eficacia, razón
por la cual es necesario buscar estrategias diferentes y funcionales acordes con
cada situación particular (Pozos-Radillo et al., 2022).

En este sentido, los estudios realizados durante la pandemia han indicado
que el empleo de estrategias de afrontamiento adecuadas se asoció con un mejor
estado de la salud mental en la población en general y, sobre todo, con menor
sintomatología de ansiedad y depresión (Fullana et al., 2020).

El presente estudio se orientó a la población de estudiantes universitarios,
debido a que las investigaciones recientes durante la pandemia indicaron que las
personas jóvenes eran más propensas a mostrar mayores niveles de ansiedad (Pieh
et al., 2020), al igual que los estudiantes universitarios (Wang et al., 2020).

Varios autores han indicado que, en condiciones de vida normal, la ansiedad y
la depresión son los cuadros clínicos que representan las mayores cantidades de
consultas por parte de los estudiantes universitarios (Caro et al., 2019).

Lo anterior es importante, considerando el agravante ocasionado por la
pandemia por COVID-19 en los estudiantes universitarios, asociado con el
distanciamiento social obligatorio y con el paso a una modalidad de estudio
virtual (Enríquez Ortiz et al., 2021), además de otros factores generadores de
ansiedad expuestos anteriormente. En este aspecto, los estudios orientados a los
estudiantes universitarios en la situación de la pandemia en Perú indicaron la
presencia de altos niveles de ansiedad, siendo el género femenino el más afectado
(Saravia-Bartra et al., 2020).

En cuanto a la situación local, estudios llevados a cabo en el Valle de Aburrá
durante la pandemia revelaron que en la población, en general, se presentó un alto
porcentaje de síntomas de ansiedad y depresión, consumo frecuente e inadecuado
del alcohol y disfunciones en el ámbito familiar (Escobar Toro, 2020). En cuanto
a la población de estudiantes universitarios durante la pandemia, se identificó una
alta presencia de depresión y ansiedad, síntomas psicóticos y consumo de alcohol
(Andrade Mayorca et al., 2020).

A partir de lo anteriormente planteado, el presente estudio se orientó a indagar
por la presencia de ansiedad en estudiantes universitarios de una institución
pública de educación superior y su relación con las estrategias de afrontamiento
durante el distanciamiento social obligatorio en el marco de la pandemia de
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COVID-19, considerando, además, algunas variables sociodemográficas como
género, edad, estado civil, ocupación, carrera cursada y práctica de religión.

Teniendo en cuenta el hecho de que la pandemia de COVID-19 ya lleva
dos años, durante los cuales el virus ha mutado y generado distintas variantes,
el presente estudio pretende contribuir a la comprensión de algunos factores
asociados al manejo de la ansiedad en la situación de emergencia sanitaria y
cuarentena obligatoria que se vivió al inicio de la pandemia, permitiendo generar
estrategias psicosociales en la población de estudiantes universitarios, con el fin
de fortalecer sus recursos personológicos para afrontar la fortuita posibilidad de
repetición de este tipo de eventos.

Metodología

Tipo de estudio
Se trata de una investigación de enfoque cuantitativo, con nivel descriptivo-

correlacional, corte trasversal y método no experimental, expostfacto.
Participantes
Según el cálculo de tamaño de muestreo para un estudio correlacional se

establece que con la probabilidad de error α = ,05, poder de 0,95, un valor
de correlación alternativa de 0,2 y un valor base de correlación de 0, se debe
contar con un mínimo de 266 estudiantes. En el presente estudio se completó
la muestra de 310 estudiantes que fueron seleccionados de forma aleatoria
a partir de una base de datos institucional, en cuatro programas (psicología,
derecho, administración de empresas y contaduría), distribuidos entre el primero
y el décimo semestre en una institución pública de educación superior. De la
totalidad de la muestra, 25,1 % fueron de género masculino, 73,7 % de género
femenino y 0,6 % de otro género. La edad promedio fue de M = 24,6(Dt = 6,8).
68,8 % de los estudiantes solo estudiaba y 31,2 % estudiaba y trabajaba; 50,3 %
informaron practicar una religión y 49,7 % reportaron que no practican ninguna.

Instrumentos
Para valorar la ansiedad en estudiantes universitarios se utilizó el Inventario

de Ansiedad de Beck (BAI) (Beck et al., 1988), adaptado al español (Beck &
Steer, 2011). El instrumento consta de una escala unidimensional de 21 ítems con
versión de respuesta entre 1 (en absoluto), 2 (levemente), 3 (moderadamente) y 4
(severamente). La consistencia interna de la escala obtuvo α = ,82 en la población
mexicana (Galindo Vásquez et al., 2015) y a = ,90 en la población española (Sanz
et al., 2012).

Para la valoración de las estrategias de afrontamiento se utilizó la Escala de
Estrategias de Coping (EEC-M) en la versión de Chorot y Sandín (1993),
validada y modificada en la población colombiana por Londoño et al. (2006).
El cuestionario está organizado en el formato de escala Likert con 6 opciones
de respuesta: nunca, casi nunca, a veces, frecuentemente, casi siempre, siempre.
La versión obtenida por el proceso de validación quedó conformada por 69
ítems que evalúan 12 factores correspondientes a las siguientes estrategias de
afrontamiento: solución de problemas, búsqueda de apoyo social, espera, religión,
evitación emocional, búsqueda de apoyo profesional, reacción agresiva, evitación
cognitiva, reevaluación positiva, expresión de la dificultad de afrontamiento,
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negación y autonomía. El alfa de Cronbach de la prueba definitiva fue de 0,847
(Londoño et al., 2006).

Procedimiento y aspectos éticos
Inicialmente se contactó con la Vicerrectoría Académica de la Institución y

se solicitó la base de datos de correos de estudiantes, asumiendo el compromiso
de confidencialidad y uso exclusivo de dicha información solo con fines
investigativos. Se envió el link con el instrumento respectivo a los correos de los
estudiantes seleccionados aleatoriamente, invitándolos a participar en el estudio.
Se tuvieron en cuenta todas las reglamentaciones técnicas, procedimentales
y éticas para las investigaciones que involucran la participación de los seres
humanos, según se estipula en la Resolución 8430 de 1993 del Ministerio de
Salud y en el Código Deontológico del Psicólogo. Al ser el instrumento aplicado
de forma virtual, se incorporó el consentimiento informado en su estructura
interna.

Análisis de información
En el análisis de la información se empleó la estadística descriptiva para calcular

las medias de las variables del estudio. La prueba de Kolmogorov-Smirnof indicó
que las variables de estudio mostraron una distribución no normal. A partir de lo
anterior, para la comparación inter grupo se utilizó el estadístico de U de Mann-
Whitney para el caso de dos grupos y Chi-cuadrado para el caso de más de dos
grupos. Se empleó Spearman para la correlación de variables. La variable de edad
se recategorizó en la variable cualitativa con rangos de 18-25; 26-30; 31-35 y
36-60. Se utilizó el SPSS versión 25.

Resultados
En la variable de ansiedad se identificó un puntaje medio M = 1,9(Dt

= ,6), lo que indicó la presencia de una ansiedad moderada en la muestra del
estudio (tabla 1). En cuanto a las estrategias de afrontamiento, se encontraron
puntuaciones más altas en la estrategia de solución de problemas (M = 3,7 (Dt
= ,9), reevaluación positiva (M = 3,5(Dt = 1,1) y búsqueda de apoyo social (M
= 3,2 (Dt = 1,1), lo que da cuenta de la presencia de un afrontamiento funcional
mediante estas estrategias en la muestra del estudio. Sin embargo, como se puede
evidenciar en la tabla 1, se identificaron también aspectos negativos, expresados
por puntajes medio altos en estrategias no funcionales como evitación cognitiva
(M = 3,1(Dt = ,9) y evitación emocional (M = 3(Dt = 1), al igual que un puntaje
medio bajo en la estrategia funcional de búsqueda de apoyo profesional (M =
2,4(Dt = 1,3) y un puntaje mediano en las estrategias no funcional de negación
(M = 2,8(Dt = ,9).
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Tabla 1
Datos descriptivos de las variables de estudio

Datos descriptivos de las variables de estudio
Como se muestra en la tabla 2, en la comparación de variables de estudio por

género se encontró que las mujeres puntuaron con una diferencia significativa
estadísticamente en la variable de ansiedad. En cuanto a las variables de estrategias
de afrontamiento se encontró una diferencia significativa en las variables de
solución de problemas (p = ,009), reevaluación positiva (p = ,048), negación
(p = ,005) y autonomía (p = ,000) por parte del género masculino. Asimismo,
hay una diferencia significativa estadísticamente en las variables de búsqueda
de apoyo social (p = ,031), religión (p = ,014) y reacción agresiva (p = ,009),
por parte del género femenino. En las variables de espera y evitación cognitiva,
aunque no se identificó una diferencia significativa estadísticamente, se observó
una tendencia hacia mayor puntaje en el género femenino.

Tabla 2.
Comparación de variables de estudio según el género

*Mediana y rango intercuartil.

La comparación de variables de estudio según grupos de edad (tabla 3) mostró
diferencias significativas en la variable de ansiedad (p = ,000), indicando que el
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grupo de menor edad tiene tendencia a mayor ansiedad. En cuanto a estrategias
de afrontamiento, se identificó una diferencia significativa estadísticamente
en la variable de solución de problemas (p = ,045), búsqueda de apoyo
profesional (p = ,015), reevaluación positiva (p = ,005) y expresión de
dificultad de afrontamiento (p = ,024) a favor de los grupos con mayor edad
evolutiva. En cambio, la variable reacción agresiva mostró diferencia significativa
estadísticamente entre grupos (p = ,001), indicando la tendencia hacia la
disminución de puntaje con el aumento de la edad.

Tabla 3.
Comparación de variables de estudio según la edad

*Mediana y rango intercuartil.

En cuanto a la comparación de variables según grupos de programas de estudio
(tabla 4), no se identificaron diferencias significativas estadísticamente para
ninguna variable de estudio.
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Tabla 4.
Comparación de variables de estudio según el programa de estudio

*Mediana y rango intercuartil.

La comparación de las variables de estudio según los grupos de estado civil,
que se ilustra en la tabla 5, indicó la presencia de una diferencia significativa
estadísticamente en la variable de ansiedad (p = ,040) con el menor puntaje en el
grupo de casados. Las variables de las estrategias de afrontamiento mostraron una
diferencia significativa estadísticamente en la solución de problemas (p = ,020),
búsqueda de apoyo profesional (p = ,036) y reevaluación positiva (p = ,007) con
puntajes a favor del grupo de casados. En el grupo de solteros se identificaron
mayores puntajes en las variables de evitación emocional (p = ,027), reacción
agresiva ((p = ,030), expresión de dificultad de afrontamiento (p = ,009) y
autonomía (p = ,022).
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Tabla 5.
Comparación de variables de estudio según el estado civil

*Mediana y rango intercuartil.

La comparación de variables de estudio según grupos de ocupación (tabla
6) indicó la presencia de una diferencia significativa en la variable de ansiedad
(p = ,000) a favor del gru-po de personas que solo estudian. En cuanto
a las estrategias de afrontamiento, se identificó una diferencia significativa
estadísticamen-te en la solución de problemas (p = ,002), búsqueda de apoyo
social (p = ,005), religión (p = ,028), búsqueda de apoyo profesional (p = ,013),
reevaluación positiva (p = ,000) y expresión de dificultad de afrontamiento (p
= ,007) a favor del grupo de personas que trabajan y estudian. La variable de
reacción agresiva (p = ,000) mostró una diferencia significativa estadísticamente
a favor del grupo de personas que solo estudian.
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Tabla 6.
Comparación de variables de estudio según la ocupación

*Mediana y rango intercuartil.

Como se evidencia en la tabla 7 acerca de la comparación de variables según la
práctica religiosa, hay diferencias significativas en la variable de religión (p = ,000)
y reacción agresiva (p = ,049) con mayores puntajes en el grupo de personas que
practican alguna religión.

Tabla 7.
Comparación de variables de estudio según la práctica de religión

*Mediana y rango intercuartil
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La correlación entre la variable de ansiedad y estrategias de afrontamiento
(tabla 8) mostró la correlación negativa, baja y significativa entre la ansiedad y la
variable de solución de problemas (p = ,004/r = -,220) y una correlación negativa,
mediana y significativa entre la ansiedad y la variable de reevaluación positiva (p
= ,000/r = -,421). También se establecieron las correlaciones positivas, medianas
y significativas entre la ansiedad y las variables de evitación emocional (p = ,000/r
= ,319), expresión de dificultad de afrontamiento (p = ,000/r = ,498) y reacción
agresiva (p = ,000/r = ,568). Con la variable de espera la correlación fue la más
baja; sin embargo, fue significativa y positiva (p = ,012/r = ,194).

Tabla 8.
Correlación entre la ansiedad y estrategias de afrontamiento

**La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). *La correlación es significativa al nivel 0,05 (bilateral)

Discusión

Los resultados del estudio indican la presencia de un nivel moderado de
ansiedad en la muestra realizada. En este aspecto los estudios que se hicieron
antes de la pandemia en muestras similares indican la prevalencia de niveles
inferiores de ansiedad (leve) (Cardona-Arias et al., 2015; Fajardo Pabón et al.,
2017), sugiriendo la posibilidad del aumento de esta sintomatología debido
a la pandemia y el confinamiento obligatorio en la población de estudiantes
universitarios. Respecto de lo anterior, la Organización Mundial de la Salud
(OMS) indica que en el primer año de la pandemia la ansiedad y la depresión han
aumentado 25 % en la población mundial (OMS, 2022). En cuanto a la población
de estudiantes universitarios, los estudios indican el aumento de la ansiedad
durante la pandemia en Cuba (Sigüenza Campoverde & Vílchez Tornero, 2021),
Ecuador (Velastegui-Mendoza et al., 2022), México (Chávez Márquez, 2021) y
Colombia (Restrepo et al., 2022), entre otros.

Con relación a los niveles de ansiedad observados en estudiantes universitarios
durante la pandemia, algunos autores resaltan la presencia de niveles altos
(García-Muñoz & Trujillo-Camacho, 2022; Leonangeli et al., 2022) y
moderados (Vivanco-Vidal et al., 2020).

En el presente estudio se identificaron niveles moderados, lo cual podría estar
asociado con el mayor empleo de estrategias funcionales como la solución de
problemas, reevaluación positiva y búsqueda de apoyo social, que se identificó
a nivel general en la muestra del estudio. En este sentido, Arboleda Gil et
al. (2021) también encontraron en una muestra de estudiantes universitarios
colombianos el uso prevalente de estrategias de apoyo social, afrontamiento
activo y aceptación, y Bello-Castillo et al. (2021) indican que estrategias como la
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aceptación, el crecimiento personal y la búsqueda de apoyo social han incidido de
forma positiva en el bienestar de estudiantes universitarios dominicanos durante
la pandemia.

Considerando que los hallazgos del presente estudio mostraron, también, la
asociación entre el uso de estrategias de solución de problemas, reevaluación
positiva y menores niveles de ansiedad en la muestra del estudio, se puede
admitir que el empleo de estas estrategias funcionales ayudó a los estudiantes
participantes del estudio a disminuir los niveles de ansiedad experimentada ante
los eventos estresantes de la pandemia.

Sin embargo, se identificó también el uso frecuente de estrategias no
funcionales como evitación cognitiva y emocional, negación, y muy poco uso
de la estrategia funcional de búsqueda de apoyo profesional. En este aspecto,
Guevara Tapias (2020) indica que entre las estrategias de afrontamiento no
exitosas empleadas por los participantes de su estudio en Sincelejo, Colombia,
se han evidenciado la evitación, la negación y la desvinculación conductual. Al
respecto de lo anterior, es importante considerar que la situación de la pandemia
ha sido un evento a gran escala social de mucho impacto negativo en el ámbito
psicológico para la población en general, siendo entendible que haya desafiado las
capacidades de afrontamiento de muchas personas, evidenciando también el uso
de estrategias no funcionales como las nombradas anteriormente.

En cuanto a las diferencias entre los géneros, las mujeres presentaron
significativamente mayores niveles de ansiedad al igual, tal como ocurrió en otros
estudios (Saravia-Bartra et al., 2020; Gutiérrez Quintanilla et al., 2020; García-
Muñoz & Trujillo-Camacho, 2022). En este aspecto, los estudios revelan que las
mujeres, por lo general, son más vulnerables a desarrollar trastornos de ansiedad
en un rango de 2 a 3 veces más que los hombres (Manrique Rabelo & Rivas Sucari,
2023).

Esta situación, presentada en condiciones normales de vida, se agravó por la
pandemia, en la que, tal como resaltan algunos autores, las mujeres resultaron
más afectadas psicológicamente, entre otros motivos por asumir el cuidado de
familias, hijos, padres, etc., lo que incidió en mayores niveles de ansiedad y otras
dificultades en cuanto a su salud mental (Ramírez- Coronel et al., 2020; Comfort
et al, 2021; Puccinelli et al, 2021).

En cuanto al uso de estrategias de afrontamiento, en los hombres de la muestra
del presente estudio se evidenció un mayor empleo de estrategias funcionales
como la solución de problemas, la reevaluación positiva y la autonomía,
relacionado con la gestión cognitiva racional y la actuación independiente.
Igualmente, los hombres puntuaron alto en el uso de estrategias de negación, lo
que indican la presencia de ciertas dificultades en cuanto a la gestión de emociones
negativas producidas por el evento de la pandemia y situaciones asociadas a esta.
En cambio, las mujeres puntuaron más alto en el uso de estrategias de búsqueda
de apoyo social, religión y reacción agresiva. Lo anterior puede relacionarse
con diferencias propias de procesamiento de información, toma de decisiones y
formas de gestionar las emociones propias de cada género (Ceravolo et al., 2021;
Karmarkar, 2023).

La variable edad también se asoció con la ansiedad, mostrando la presencia de
mayores niveles en el grupo de la edad más joven. En este aspecto otros estudios
también han señalado a las personas jóvenes como más propensas a sufrir de
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ansiedad durante la pandemia (Pieh et al., 2020; Wang et al., 2020; Ozamiz-
Etxebarria et al., 2020).

En cuanto a las estrategias de afrontamiento, se encontró que a media que
aumenta la edad se incrementa el uso de la estrategias funcionales como la
solución de problemas, la búsqueda de apoyo profesional y la reevaluación
positiva, al tiempo que disminuye la frecuencia de la reacción agresiva y aumenta
la expresión de dificultad de afrontamiento, relacionada con el proceso de
toma de consciencia sobre los recursos psicológicos propios y la orientación a
expresar sus dificultades en situaciones generadoras de estrés, con la intención
de buscar ayuda. Lo anterior indica que la mayor edad evolutiva está relacionada
con mayores habilidades en el uso de estrategias de afrontamiento funcionales.
Esto podría estar relacionado con mejores habilidades metacognitivas y de
autorregulación emocional y cognitiva a media que aumenta la edad y se adquiere
mayor experiencia (Schneider et al., 2022).

En cuanto al estado civil, el grupo de casados mostró la presencia de
menores niveles de ansiedad. Con relación a las estrategias de afrontamiento, el
grupo de casados presentó mayor uso de estrategias funcionales como solución
de problemas, búsqueda de apoyo profesional y reevaluación positiva. En
cambio, el grupo de solteros presentó mayor uso de estrategias no funcionales
como evitación emocional y reacción agresiva. También tuvieron mayores
puntajes en la estrategia de autonomía, indicando una tendencia a afrontar las
situaciones de forma independiente, sin contar con el apoyo de los amigos y
familiares; y en la expresión de dificultad de afrontamiento, hay una tendencia
a expresar las dificultades emocionales para afrontar las situaciones estresantes.
Lo anterior sugiere que los participantes casados tuvieron unos mayores recursos
de aforamiento durante la pandemia. En este aspecto, los estudios durante la
pandemia indicaron que estar en una relación estable y vivir con otras personas
fue un factor asociado a la presencia de menores afectaciones en la salud mental
durante la crisis mundial por el virus del COVID-19 (Romero Parra, 2020; Brito-
Brito et al., 2021; Man et al, 2021).

La comparación según la ocupación reveló que los estudiantes que solo estaban
estudiando presentaron mayores niveles de ansiedad, lo cual podría deberse al
hecho de que los estudiantes que combinan el trabajo y estudio, por lo general,
tienen mayor edad y cuentan con una mayor madurez psicológica (Tuy Jiatz,
2020).

Lo anterior se puede relacionar, también, con el hallazgo de que en el grupo de
estudiantes que trabajan se observó significativamente mayor uso de estrategias
de afrontamiento funcionales como solución de problemas, búsqueda de apoyo
social y profesional y reevaluación positiva. También estos estudiantes mostraron
mayores puntajes en la estrategia de expresión de dificultad de afrontamiento,
indicando una tendencia a la autoevaluación y el monitoreo de sus estados
emocionales producidos por el estrés de la situación de la pandemia. En cambio,
en el grupo de participantes que solo estudian se identificó la prevalencia de la
estrategia de reacción agresiva, lo que indica la presencia de dificultades en cuanto
a la gestión de los estados emocionales.

Por último, la comparación de los participantes según la práctica de religión
indicó que no hay una asociación de esta variable con la ansiedad. Estos datos
difieren de estudios en otras poblaciones, donde se ha identificado a la religión
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como una variable protectora para la salud mental de las personas durante la
pandemia (Scorsolini-Cominet al., 2021), lo cual podría deberse a diferencias
culturales relacionadas con las prácticas religiosas y a la edad de los participantes
de los estudios.

La comparación del uso de estrategias de afrontamiento según la práctica
religiosa mostró un mayor uso de estrategia de religión en el grupo de los
estudiantes practicantes de la religión, indicando que emplearon durante la
pandemia para afrontar las situaciones difíciles. Pero también este grupo obtuvo
mayores puntales en el uso de la estrategia de reacción agresiva, indicando la
presencia de las dificultades en el control emocional.

Finalmente, los resultados del estudio indican que el empleo de estrategias de
afrontamiento funcionales como solución de problemas y reevaluación positiva
está asociado con menores niveles de ansiedad en la muestra del estudio. En este
aspecto es importante resaltar que, al parecer, en la situación de la pandemia
una postura activa orientada a la movilización de recursos y estrategias cognitivas
racionales y analíticas permitieron disminuir la ansiedad surgida a partir de las
circunstancias y los problemas presentados a raíz de la emergencia sanitaria.
Igualmente, otra estrategia de afrontamiento activo, como la reevaluación
positiva, les permitió a los participantes del estudio asumir una postura optimista,
gestionar de forma positiva las emociones y afrontar la situación amenazante de
la pandemia con menores niveles de angustia.

Por otro lado, el empleo de estrategias de afrontamiento no funcionales como
evitación emocional, reacción agresiva y espera se asociaron con el aumento de
la sintomatología de ansiedad en la muestra del estudio. Igualmente, la estrategia
de expresión de dificultad de afrontamiento, una manifestación de desesperanza
frente al manejo de emociones y solución de problemáticas se asociaron con la
experimentación de mayores índices de ansiedad en los participantes del estudio.

En este sentido, la experiencia de la pandemia, siendo una situación de alta
amenaza a la vida misma de las personas, evidenció la importancia de contar con
las habilidades socioemocionales y de afrontamiento funcional a nivel general y,
sobre todo, en este tipo de situaciones de catastróficas (Alyami et al., 2021).

Conclusiones

Los resultados indican la importancia del manejo de las habilidades de
afrontamiento funcional, relacionados con la gestión de recursos cognitivos
y emocionales en situaciones atípicas de amenaza a la vida, como ha sido la
pandemia de COVID-19. Se recomienda llevar a cabo desde el consultorio
psicológico institucional y el bienestar universitario proyectos preventivos
de fortalecimiento de las habilidades de afrontamiento de las situaciones
estresantes en los estudiantes universitarios, con el fin de contribuir a su
bienestar psicológico, a su salud mental y a disminuir la deserción. Igualmente,
considerando que la actual pandemia todavía no ha terminado, siendo latente
el peligro del surgimiento de otras variantes de virus, se hace imperativo
implementar espacios de fortalecimiento de salud mental en estudiantes
universitarios, teniendo en cuenta los factores asociados con el fin de mejorar los
procesos de autoevaluación y monitoreo del bienestar psicológico, promoviendo
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una atención y un apoyo social interpersonal para disminuir las afectaciones
psicológicas producidas por la pandemia.

La pandemia de COVID-19 implicó cambios abruptos y perdurables en la
vida de los estudiantes universitarios (Zurlo et al., 2022), que causaron, tal
como se evidencio en este estudio, un aumento de ansiedad como reacción a la
situación adversa vivida. Aunque la vida como se llevaba antes de la pandemia
se está restableciendo de forma gradual, es importante continuar con estudios
que permitan identificar cómo la experiencia de la pandemia ha afectado la salud
mental de los estudiantes universitarios para explorar más a fondo el impacto de
la compleja interacción entre pasado y presente, considerando las afectaciones
y consecuencias en la salud mental y las estrategias adoptadas para adaptarse a
todos los cambios y las exigencias de la nueva realidad. Por último, es necesario
considerar las limitaciones del presente estudio como la ausencia de datos sobre
el nivel de ansiedad previo a la pandemia en la población del presente estudio,
y la no equivalencia numérica entre los grupos correspondientes a las variables
sociodemográficas de género, edad y tipo de ocupación, lo cual pudo haber
interferido disminuyendo la validez final de resultados.
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