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Resumen: Las plataformas virtuales se han convertido en
esenciales para los procesos educativos, el cual se fortalece a
través del uso de la evaluacién formativa. El estudio tuvo
como objetivo identificar los modelos de evaluacién formativa
aplicados en plataformas virtuales mediante una exploracion de
articulos indexados. Esta investigacion es de cardcter cualitativo,
con un diseno documental orientado a la bisqueda sistematica
por medio de las principales bases de datos. Las bases de
datos consultadas incluyen ScienceDirect (Scopus), Emerald,
Research4life y Springer Link de documentos en inglés, después
de aplicar los criterios de inclusidn y exclusion, se concretaron
29 apartados con la informacién concerniente y la rigurosidad
metodoldgica del tema. Los resultados més relevantes apuntan al
uso de la gamificacién, Mooc y retroalimentacién como estrategias
de evaluacién formativa en plataformas virtuales educativas. Se
concluye que los modelos de evaluacién formativa en plataformas
virtuales ostentan un potencial comprobado que apoya el proceso
de ensefianza y aprendizaje, ofreciendo mayor flexibilidad y
accesibilidad con una gama de posibilidades para la evaluacién en
el aula.

Palabras clave: Evaluacién formativa, Plataformas virtuales,
Educacidn en linea, Educacién superior.

Abstract: Virtual platforms have become essential for educational
processes, which is strengthened through the use of formative
evaluation. The study aimed to identify formative assessment
models applied on virtual platforms through an exploration of
indexed articles. This research is qualitative in nature, with a
documentary design oriented to a systematic search through the
main databases. The databases consulted include ScienceDirect
(Scopus), Emerald, Research4life and Springer Link of documents
in English. After applying the inclusion and exclusion criteria,
29 sections were specified with the relevant information and
the methodological rigor of the topic. The most relevant results
point to the use of gamification, Mooc and feedback as formative
evaluation strategies in virtual educational platforms. It is
concluded that formative assessment models on virtual platforms
have proven potential that supports the teaching and learning
process, offering greater flexibility and accessibility with a range of
possibilities for classroom assessment.
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Introduccion

A partir del siglo XX desde la industrializacién, las mejoras de procesos modernos
y actualizados permitieron el incremento voraz de la tecnologia y a su vez
innovaciones que han transformado la vida humana en todos sus espacios
sociales, culturales, econdmicos y educativos, aun mds con la incorporacion
de la inteligencia artificial como punta de lanza en la actualidad (Comerén
& Martinez, 2023). Estas transformaciones o cambios se han efectuado
profundamente en los sistemas educativos con la mejora de las tecnologias y més
significativamente con la llegada de la pandemia sufrida desde el 2019, donde las
normas gubernamentales ejecutadas como medida sanitaria para hacer frente a
la emergencia, obligaron a docentes y estudiantes a utilizar nuevas estrategias y
recursos para continuar con los procesos educativos de ensefianza y aprendizaje
(Silva Lépez et al., 2022).

Es importante acotar que, las plataformas virtuales son un recurso
fundamental en la educacién que ha producido cambios significativos en la
forma en que se transfiere el conocimiento. Las tecnologias de la informacién
y la comunicacién han creado nuevos paradigmas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, lo que ha llevado a la sociedad a hacer uso intensivo de todos los
medios tecnoldgicos y aplicaciones informaticas disponibles. Las plataformas
virtuales reducen el tiempo de las actividades que hace décadas eran complicadas
en su proceso y desarrollo. Ademds, las plataformas virtuales son un recurso
dinamizador que mejora y potencia los niveles cognitivos del estudiante a
través de diferentes aplicaciones y promueve el pensamiento critico y el capital
del conocimiento. Por otra parte, el uso improvisado de estas tecnologias
y plataformas puede producir pérdida de interés de los estudiantes y una
herramienta inutil para los docentes, los cuales deben buscar estrategias de
ensefianza y formas de evaluar que compaginen con el sistema de estrategias via
plataforma o virtual. Asimismo, recurrir a métodos mixtos donde intervenga
la evaluacién formativa, para evaluar y reconocer lo aprendido de una forma
global donde los estudiantes sean capaces de construir conocimiento y estar
involucrados de forma activa en la ensefianza-aprendizaje (Barrera Rea & Guapi
Mullo, 2018).

La evaluacidon formativa en la educacién virtual puede analizarse a través
de diversos modelos y plataformas. Algunos de los modelos utilizados para la
apreciacion pedagdgica en e-Learning incluyen modelos como el de Kirkpatrick,
que evalta el impacto de una determinada accién educativa, y modelos sistémicos
que involucran a docentes y alumnos en un método pedagdgico. Las plataformas
como e-learning ofrecen una variedad de herramientas para administrar y evaluar
el aprendizaje de los estudiantes, incluidas plataformas virtuales, redes sociales
y actividades electrénicas. Se han realizado investigaciones sobre evaluacion
formativa en educacion virtual, y los resultados se pueden encontrar en articulos
académicos y publicaciones (Cabero-Almenara & Palacios-Rodriguez, 2021;
Fantini et al., 2005; Toledo-Cabrera et al., 2020).
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Adicionalmente, se han considerado modelos novedosos sobre evaluacién que
se apoyan en tareas y acciones, como las e-activities, como forma de evaluar el
aprendizaje de los estudiantes en plataformas virtuales. Ahora bien, también se
encuentran los modelos de evaluacidon formativa mediante la virtualidad, estos
incluyen aquellos que se enfocan en la evaluacion de competencias y los disenados
con criterios técnicos y pedagégicos. En general, la eleccién del modelo puede
depender del contexto especifico y los objetivos del programa de educacién
virtual, este incluye preparar cursos, verificar su calidad y evaluar el aprendizaje,
convirtiéndose en una técnica excelente para que los instructores aseguren la
mejora continua en los cursos y el aprendizaje de los estudiantes en los encuentros
virtuales (Peterson, 2016; Ramos Vite & Macahuachi Nufez de Castillo, 2021).

Uno de los beneficios de la evaluacién formativa virtual se fundamenta sobre
el apoyo sostenido que ofrece a los educadores y a los alumnos a evaluar si se
estd aprendiendo o no y elaborar ajustes en el momento para realizar cambios a
las estrategias de ensefianza aprendizaje que permitan satisfacer las necesidades
académicas. Ademas, la evaluacién formativa ayuda a los educadores a determinar
si necesitan revisar un concepto o explicarlo de manera diferente, y se puede usar
para brindar retroalimentacién e informar a los maestros, estudiantes y partes
interesadas educativas sobre lo referente a la ruta de la ensefanza y el aprendizaje.
En general, es un instrumento esencial que tiene como fin optimizar la calidad de
la formaci6n en linea y garantizar que los estudiantes alcancen sus objetivos de
aprendizaje (Molas-Gallart et al., 2021; Moore et al., 2020).

La investigacion se basé en una revisién de articulos cientificos para identificar
los modelos de evaluacién formativa aplicados en plataformas virtuales. La
busqueda de la literatura se realizé en las principales bases de datos y se
encontraron diversas publicaciones de alto impacto y rigidez metodoldgica sobre
evaluacién formativa. Al profundizar en el uso de los modelos aplicados en
plataformas virtuales, se redujo la cantidad de documentos. La revisién de la
literatura mostré que las plataformas virtuales son un recurso fundamental en
la educacién que ha producido cambios significativos en la forma en que se
transfiere el conocimiento.

METODO

Esta investigacion es de cardcter cualitativo, con un diseno documental orientado
ala busqueda sistematica a través de las principales bases de datos. Se realizé una
busqueda exhaustiva de documentos utilizando bases de datos internacionales
con el fin de realizar una revisién sistemdtica de la literatura existente sobre los
modelos de evaluacién formativa en plataformas virtuales. Durante el proceso
de indagacién, se utilizaron los conectores booleanos "and" y "or" arrojando
resultados relevantes para la busqueda inicial. Se emplearon palabras clave
en inglés como “formative assessment” and “virtual platforms” para obtener
investigaciones pertinentes, actuales que permitieran alcanzar el objetivo de la
investigacion. Las bases de datos consultadas incluyen ScienceDirect (Scopus),
Emerald, Research4life y Springer Link de documentos en inglés. La busqueda
inicial arrojé un total de 1348 articulos indexados referentes al tema de estudio
y divulgados en los anos 2015 y 2022. Posteriormente, se consideraron técnicas
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precisas para garantizar la validez, confiabilidad metodolégica y reproducibilidad
de los resultados de investigaciones relacionadas con el tema (ver tabla 1).

Para seleccién los articulos indexados, se consideraron criterios de inclusién,
tales como que estén en idioma inglés, enfocados en la evaluacién formativa
en plataformas virtuales y que estrategias son aplicadas para cumplir con
ellas, asi mismo, estas investigaciones reposan en bases de datos como Science
Direct (Scopus), Research4life y Springer Link. Por otro lado, los criterios
para excluir documentos fueron articulos de revisién, aquellos que no fueran
relevantes al 4rea en estudio, que no tuvieran acceso al documento completo, que
presentaran duplicidad de informacién o que carecieran de relevancia cientifica
o metodoldgica, asi como libros, capitulos de libros o conferencias.

A partir de todos esos criterios, se proporcionard una visién global de los
modelos de evaluacién formativa utilizados en las plataformas virtuales, su
eficacia para mejorar los hallazgos sobre el aprendizaje y sus elementos.

Tabla 1

Criterios de busqueda primaria

. Base d . . . Seleccid
Palabra clave Filtros ase ae Idioma Afio Cantidad ? e.c?lon
datos inicial
Articulos ScienceDirect 35 25
fi 01‘1’1131:1‘\*'64 orientad osa Researchalife 3 3
assessment” la evaluacion ] e inglés 2015- ) -
and “virtual formativa en Springer Lin BIes 2022 1538 854
platforms pla'taformas Emerald 1000 101
virtuales
Total 2541 1343
Elaboracion propia
RESULTADOS

Después de una revision exhaustiva, se seleccionaron 28 articulos que cumplian
con los criterios de inclusién y exclusién especificados. Estos articulos abordan
temas relacionados con la investigacion propuesta, presentan una metodologia
rigurosa y profunda y aportan nuevos descubrimientos importantes a la
comunidad cientifica. Estos articulos fueron enviados para revision sistemdtica.

(Ver tabla 2).

10



Maria Elizabeth Mostacedo Herbas. La evaluacion formativa en los entornos virtuales de aprendizaje: Una revision de la literatura

Tabla2

Articulos seleccionados para anélisis referente a evaluacién formativa

N® Autor/es Afio

Pais Metodologia Resultados

&afari&
1  Abdcllahzade,
{2018)

- Vesin et al.,

Alexander et
al., (2020)

(WE]

4 Antonaci et al.,
{2018)

Los hgllazgos expusieron que existe una relacidn
especitica entre los Hpos de 'ugadu::-r v los estilos de
aprendizaje. También descubric que’la preferencia

or determinados estilos de apre;ldizaie variaba en

ncidn del tipo de disenc de gamificacion utilizado,
Fl estudic destaca la imﬁuortancia de un disefio de
Ea.;niﬁcacién personalizade que tenga en cuenta las

iferencias individuales en los tipes de jugador v los
estilos de aprendizaje.

Iran Cuantitativa

El sistema de clasificacidn Elo es un método muy
utilizade en los juegos de competicidn que caleula e

nivel relative de’hahbilidad de los jugadores en funcidn

e surendimiento en partidas anteriores.

Concluve que el sistema de puntuacién Elo se puede
ai:\licar aun sistema de curses en linea para estructurar
el aprendizaje v mejorar la participacién v retencidn
de f:s estudiantes, Los resultados muesfran que e

rendimientp académico de los estudiantes mejora
respecto a los métodos tradicionales de evaluacién v
apoyo.

Estados

Unidos Cuantitativa

Las evaluaciones formativas en linea tuvieron una
conmocién positiva v significativa en el provecho de
os estudiantes en los cursos de educacién profesion
rtécnica

| estudic reveld que los estudiantes que realizaban
mas evaluaciones%ormativas obtenfan puntuaciones
mds altas en las evaluaciones sumativas.
El estudic descubric que existia una correlacidn
positiva significativa entre las calificaciones generales

e los estudianters en el curso v sus puntuaciones en
as evaluaciones formativas y simativas en linea.
Losresultadossugieren queldsevaluacionesformativas
en linea pueden ser esgecialmente beneficiosas
para los estudiantes que Hemen dificultades con la
ensefianza tradicional en el aula, v que pueden ayudar
a identificar v abordar las lagunas de conocimiento en
una fase temprana del procese de aprendizaje.

Estados

Unidos Cuantitativa

El estudic identificé wvarios factores individuales
sociales que son _importantes para disefiar
intervenciones de gamificacion eficaces en los MOOC,
como la motivacigr:i iritrfﬂseca e cnls a immos, a
Paises o ga competencia percibida, la autonomia v la relacion con
Bajos Cuantitativa [ s,
Asimismo hace hincapié en la necesidad de eqhuilibrar
os aspectos individuales v sociales en el disetio de la
gamificacidn.

Elaboracién propia

Al momento de revisar el material, se encontraron resultados significativos
y notables en los articulos evaluados. Estos resultados estaban estrechamente
relacionados no solo con el objetivo de la investigacién, sino también con los
principales aportes que estos estudios ofrecian al campo de la investigacién en
general. Ademds, se confirmé la relevancia de la evaluacién formativa a través del
uso de plataformas digitales, lo cual est4 relacionado con los estudios presentados
en la tabla 2.

Los modelos de evaluacién formativa en plataformas virtuales ofrecen
numerosas ventajas para ampliar la ilustracién de los escolares y mejorar el
quehacer educativo. La capacidad de proporcionar retroalimentacién inmediata
y realizar un seguimiento del progreso a lo largo del tiempo permite a
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los instructores adaptar la instruccién a las necesidades individuales de los
estudiantes, lo que en tltima instancia conduce a mayores niveles de compromiso,
motivacion y rendimiento.

Se destaca el uso de modelos aplicados bajo gamificacién, cuestionarios,
evaluacién automatizada a través de MOOC y sistemas donde se aplican procesos
de retroalimentacién como las estrategias mas usadas para recabar informacién
de los procesos de ensefanza y aprendizaje.

Una de las principales ventajas de los modelos de evaluacion formativa en
plataformas virtuales es su flexibilidad y accesibilidad. Los estudiantes pueden
acceder a estas herramientas desde cualquier lugar, en cualquier momento,
utilizando una variedad de dispositivos, lo que permite mayores oportunidades
de aprendizaje fuera de las aulas tradicionales. Ademds, pueden admitir una serie
de métodos de evaluacién formativa, como cuestionarios, encuestas, simulaciones
y evaluaciones entre companeros, lo que proporciona a los profesores una gama
mds amplia de opciones de evaluacién entre las que elegir.

Sin embargo, es importante reconocer los retos asociados al uso de modelos
de evaluacion formativa en plataformas virtuales. Uno de ellos es garantizar la
validez y fiabilidad de las evaluaciones, sobre todo en ausencia de observacion
directa o supervision fisica. Ademds, cuestiones técnicas como los problemas de
conectividad y la compatibilidad con diferentes dispositivos también pueden
afectar a la eficacia de las evaluaciones formativas en plataformas virtuales.

Otra preocupaciéon que suscita el uso de plataformas virtuales para la
evaluaciéon formativa es la posibilidad de depender excesivamente de la
tecnologia, en detrimento de las pricticas pedagégicas de calidad y de la
interacciéon humana. Es importante recordar que las evaluaciones formativas son
solo un aspecto del proceso de aprendizaje, y que deben utilizarse junto con otras
estrategias como el aprendizaje entre iguales, el debate y las actividades practicas
para promover una experiencia de aprendizaje integral.

En suma, los modelos de evaluacién formativa en plataformas virtuales tienen
un gran potencial para apuntalar la formacién de los educandos y mejorar las
préicticas educativas. Ofrecen una mayor flexibilidad y accesibilidad, asi como
una gama mas amplia de opciones de evaluacién. Sin embargo, para aprovechar
al maximo sus beneficios, los educadores deben considerar cuidadosamente su
diseno, implementaciény evaluacidn, y asegurarse de que se integren en un marco
pedagdgico més amplio que priorice el aprendizaje centrado en el estudiante y la
interaccion signiﬁcativa.

CONCLUSION

En resumen, la revisién revelé que los modelos de evaluacién formativa
implementados en plataformas virtuales tienen el potencial de facilitar el
aprendizaje y aumentar la eficacia de las practicas educativas. Se analizaron
los diferentes modelos de evaluacién formativa, tales como cuestionarios,
encuestas y simulaciones, y hemos identificado sus ventajas, incluyendo un
mayor compromiso, retroalimentacién individualizada y mejores resultados
de aprendizaje. Ademas, las plataformas virtuales permiten un seguimiento
continuo del progreso de los estudiantes, la identificacién de 4reas de mejoray el
ajuste de la instruccién para satisfacer las necesidades individuales.
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Sin embargo, es crucial reconocer los retos y limitaciones de utilizar los
modelos de evaluacion formativa en plataformas virtuales. Entre ellos se incluyen
las preocupaciones relacionadas con la validez y la fiabilidad, las cuestiones
técnicas y la necesidad de una planificacién y ejecucion cuidadosa. También
es importante garantizar que la tecnologia no anule la importancia de las
pricticas pedagdgicas de alta calidad y la interaccién humana en el proceso
de aprendizaje. La revision destaca el importante potencial de los modelos
de evaluacién formativa en plataformas virtuales para apoyar el aprendizaje y
mejorar las practicas educativas. Sin embargo, los educadores deben evaluar
cuidadosamente el diseno, la implementacién y la evaluacion de estos modelos, y
asegurarse de que formen parte de un marco pedagdgico integral que priorice el
aprendizaje centrado en el estudiante y el compromiso significativo.

El uso de estrategias como la gamificacién, Mooc y retroalimentacidn sirven
de apoyo para mejorar los procesos de evaluacion formativa en todos los procesos
de ensenanza y aprendizaje.

Finalmente, La evaluacién formativa es un proceso clave en los entornos
virtuales de aprendizaje, ya que permite mejorar tanto el aprendizaje del
alumnado como el funcionamiento del proceso de ensenanza-aprendizaje. La
retroalimentacion es un elemento fundamental en la evaluacién formativa, ya
que permite identificar las fortalezas y debilidades de los estudiantes y ajustar
los procesos de ensefianza para mejorar su rendimiento. Ademas, la evaluacién
formativa contribuye al desarrollo de competencias en la aplicacién de los
conocimientos y habilidades adquiridos, lo que es esencial para el éxito en el
mundo escolar.
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