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Resumen: La calidad educativa en la educacién superior es una
temdtica de gran interés para las universidades y para el Estado
de Bolivia. El objetivo de la investigacion fue determinar el nivel
alcanzado en los factores y caracteristicas que contribuyen con
la calidad académica, de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas de la Universidad Adventista de Bolivia, desde
la satisfaccién de los estudiantes del plan de estudios 2016-2020.
Se desarrollé el estudio con un enfoque cuantitativo y disefio no
experimental explicativo. Se seleccioné una muestra aleatoria de
255 estudiantes. La técnica para la recoleccion de los datos fue la
encuesta y el instrumento que se construyd para este estudio fue
un cuestionario estructurado de respuesta tipo escala de Likert,
con cinco posibles respuestas. El hallazgo mas relevante es que los
factores y caracteristicas que contribuyen con la calidad educativa
se ubican en el Nivel 3, la calidad educativa es razonable con
respecto al modelo considerado como deseable.

Palabras clave: Calidad educativa, satisfacciéon del estudiante,
criterios de evaluacién.

Abstract: The educational quality in higher education is a subject
of great interest for the universities and for the State of Bolivia
The objective of the research was to determine the level reached
in the factors and characteristics that contribute to the academic
quality, of the Faculty of Economic Sciences and Administrative
of the Adventist University of Bolivia, from the satisfaction
of the students of the 2016-2020 curriculum. The study was
developed with a quantitative approach and an explanatory non-
experimental design. A random sample of 255 students was
selected. The technique for data collection was the survey and the
instrument that was constructed for this study was a structured
questionnaire with a Likert scale response, with five possible
responses. The most relevant finding is that the factors and
characteristics that contribute to educational quality are located at
Level 3, educational quality is reasonable with respect to the model
considered desirable.
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INTRODUCCION

La calidad educativa universitaria es un constructo que genera constantemente
investigacion desde diferentes campos como lo son el educativo, gerencial, socio
econdmico y politico. Cada uno de estos campos tiene interés por la calidad
educativa por diferentes razones. La Universidad como institucidon educativa
tiene como misién que sus egresados retnan los perfiles deseables de egreso
que les permitan desempefiarse de manera Optima en las actividades tipicas
de su profesién y ademds impactar de forma positiva en la sociedad; para ello
necesita una educacion de calidad, pero esto es més facil declararlo que hacerlo
tangible en la realidad. Una de las razones es que el término de calidad de la
ensefianza superior es un concepto pluridimensional y por lo tanto complejo, que
exige conocer todas sus funciones y actividades como la ensefianza, programas
académicos, investigacion, personal, estudiantes, infraestructura, edificaciones,
instalaciones equipamiento y servicios a la comunidad y al mundo universitario
(Unesco, 2009).

Para describir, comparar, analizar o evaluar la calidad educativa en la
universidad se debe decidir quiénes son los que pueden determinar el grado o
nivel de esta variable, al respecto Lago, Lopez, Municio, Ospinay Vergara (2013)
resaltan la importancia de la satisfaccion del estudiante, por ello la calidad serfa el
resultado de comparar las expectativas que tiene el usuario con la percepcion del
servicio recibido; en otras palabras la calidad esta relacionada con la satisfaccion
que muestran los estudiantes del servicio y el valor de lo que reciben.

La calidad debe ser definida en términos que faciliten la percepcién y captacion
en los procesos de evaluacion y acreditacion universitaria, debe incluir las
funciones sustantivas de la universidad: la docencia, la investigacién la proyeccién
social y la gestiéon administrativa.

Lago de Vergara, Gamoba y Montes (2014) destacan que la Declaracién o
Tratado de Boloniaen 1999, es una referencia importante paralainvestigacién en
calidad educativa universitaria, ya que este tratado impact6 la educacién superior
en Europa con importantes efectos en América Latinay el Caribe. El impacto del
tratado de Bolonia se observa actualmente en Latinoamérica en la participacion
del estudiante en su formacidn, una nueva forma de comprender las formas de
aprender y la cuantificacién del aprendizaje a través de los créditos.

En este mismo orden de ideas Brunner (2008) resalta que la influencia del
tratado de Bolonia, en la educacion universitaria en América Latina se puede
evidenciar en la importancia que se le asigna a la formacién de los docentes, la
movilidad de los docentes en su campo laboral y la movilidad de los estudiantes,
asi como también entender el aprendizaje por competencias.

En el contexto nacional, las instituciones educativas del nivel superior en
Bolivia, han ingresado a un proceso de autoevaluacién y acreditacién por parte
del Ministerio de Educacién. En la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad Adventista se considera la calidad educativa como un compromiso
con sus estudiantes y con la sociedad; siempre en pro de una educacién de
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calidad, inclusiva, cristiana, fraterna y equitativa para lograr la formacién de
un profesional que logre imprimir estos valores en el ambiente en el cual se
desempene.

Con respecto a los valores cabe citar a Luna (1997) quien le da importancia al
ethos organizativo, el cual estd constituido por el entramado coherente de valores
individuales y grupales compartidos en una organizacion. Estos valores orientan
las decisiones, refuerzan los compromisos, y le da sentido a todas las acciones de
los actores involucrados en la universidad.

En la actualidad, es una necesidad contar con educacién de calidad, al respecto
Alarcén (2008) sustenta

La exigencia de contar con una educacién de mayor calidad es una demanda de la
sociedad actual, un imperativo del exigente mundo en que estamos inmersos, el cual
ha creado la urgente necesidad de que el trabajo del hombre sea mucho mas eficiente,
para lo cual requiere de mayor preparacién. (p. 32)

Para asegurar la calidad de la educacién superior se deben realizar procesos
de evaluacién para identificar las debilidades y las fortalezas con el fin de ajustar
constantemente los distintos procesos educativos, gerenciales, tecnoldgicos.

Las experiencias relacionadas con la evaluacion de la calidad son alentadoras,
hay buenas referencias tanto en Europa como en América. En Sur América, el
Sistema de Acreditacién Regional de Carreras Universitarias es el resultado de
un Acuerdo entre los Ministros de Educacién de Argentina, Brasil, Paraguay,
Uruguay, Bolivia y Chile, homologado por el Consejo del Mercado Comun del
MERCOSUR (2008) a través de la Decision CMC n° 17/08.

El Sistema de Acreditaciéon Regional de Carreras Universitarias para el
MERCOSUR (ARCU-SUR) es un sistema de acreditacién de la calidad de
la formacién de nivel universitario que estd orientado a obtener una mejora
permanente en la formacién de las personas, siguiendo patrones de calidad
requeridos parala promocién del desarrollo econémico, social, politico y cultural
de la zona del MERCOSUR.

Los gobiernos exigen a las instituciones acciones dirigidas a mejorar la
calidad esto ha incrementado la implementacién de proyectos de evaluacién
institucional. Por esta razén en Centro y Sur América, desde 1989 hasta nuestros
dias, han surgido organismos para regular la acreditacién de la educacion superior
y la evaluacién de la calidad educativa, entre ellos: la Comisién Nacional para
la Evaluacién de la Educacién Superior (CONAEVA) en México, el Consejo
Superior en Chile, el Consejo Nacional de Acreditacién (CNA) en Colombia,
la Comisién Nacional de Evaluacién y Acreditacién Universitaria (CONEAU)
en Argentina, e] Mecanismo Experimental de Acreditacién de Carreras para
el Reconocimiento de Grado Universitario para MERCOSUR, la Comisién
Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
(CONACES) en Colombia.

Ferndndez (2005) resefia que la experiencia desarrollada por los paises en
materia de evaluacién y acreditacion, tanto institucional como de programas, ha
implicado para las instituciones la asimilacién de una cultura de la evaluacién y
de la calidad, lo que ha permitido que se miren a su interior, se confronten frente
a parametros previamente establecidos y definan mecanismos de mejoramiento.
Asimismo, en la mayoria de los paises los resultados de los procesos se orientan,
bien de manera interna para el aprendizaje institucional y el mejoramiento de la
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calidad, o bien de manera externa, para dar informacién y garantia a la sociedad
sobre el servicio que se ofrece o para orientar acciones del Estado para fines de
financiamiento.

Para la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas (FCEA) de la
Universidad Adventista de Bolivia (UAB), es necesaria la evaluacién para que
la formacién que pretende se produzca con la mayor calidad, por lo tanto,
identificar cudles son los factores que contribuyen en el logro de la calidad
educativa en el plan de estudios 2016 - 2020, permitird encontrar fortalezas y
debilidades, ayudando estas en la planificacién de las préximas gestiones.

El problema de estudio queda reflejado en la interrogante de investigacion:
¢Cudl es el nivel alcanzado en los factores y caracteristicas que contribuyen con la
calidad educativa, de la FCEA de la UAB, desde la satisfaccién de los estudiantes
del plan de estudios 2016-2020?

De la misma manera, el objetivo que guia esta investigacién es determinar el
nivel alcanzado en los factores y caracteristicas que contribuyen con la calidad
académica, de la FCEA de la UAB, desde la satisfaccidn de los estudiantes del
plan de estudios 2016-2020.

Son ocho los factores para el proceso de evaluacién: Misién y
Proyecto Institucional, Estudiantes, Profesores, Procesos académicos, Bienestar
institucional, Organizacién, administracién y gestion, Egresados e impacto sobre
el medio, Recursos fisicos y financieros. Dentro de cada factor estdn determinadas
las caracteristicas centrales en el servicio educativo, que suman a 43 caracteristicas
que seran evaluadas por los estudiantes.

La hipdtesis planteada en este estudio es: El nivel promedio alcanzado en los
factores y caracteristicas que contribuyen con la calidad educativa de la FCEA
de la UAB, desde la satisfaccion de los estudiantes del plan de estudios 2016
- 2020, est4 en el Nivel 3 entre 56 — 70, se cumple aceptablemente (Calidad
como razonable con respecto al modelo considerado deseable). La hipétesis serd
aceptada si se encuentra en la escala del Nivel 3 o superior y rechazada en caso
de ser inferior.

METODO

El enfoque es cuantitativo, de acuerdo al objetivo es una investigacién explicativa
ya que busca determinar los factores y caracteristicas de la calidad educativa, el
diseno es de campo no experimental porque los datos fueron recolectados en el
contexto natural, la Universidad Adventista de Bolivia.

La poblacién de estudio fue de 342 estudiantes de la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Administrativas, matriculados desde el tercer semestre, egresados
y titulados al 2020. La muestra fue aleatoria de 255 estudiantes que estuvieron
disponibles para responder el instrumento; 121 estudiantes de Contaduria, 118
de Administracién y 16 de Comercial.

La técnica para la recoleccion de los datos fue la encuesta y el instrumento
que se construyd para este estudio fue un cuestionario estructurado de respuesta
tipo escala de Likert, con cinco posibles respuestas: Se cumple plenamente
(5), Se cumple en alto grado (4), Se cumple aceptablemente (3), Se cumple

insatisfactoriamente (2) y No se cumple (1).
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Para interpretar los resultados se siguieron los siguientes parametros:

Nivel 5 (Se cumple plenamente), si el porcentaje oscila entre 86 — 100, se
considera la calidad como satisfaccién total con respecto al modelo considerado
deseable.

Nivel 4 (Se cumple en alto grado), si el porcentaje oscila entre 71 - 85, se
considera la calidad con menor distancia con respecto al modelo considerado
deseable.

Nivel 3 (Se cumple aceptablemente), si el porcentaje oscila entre 56 — 70,
se considera la calidad como razonable con respecto al modelo considerado
deseable.

Nivel 2 (Se cumple insatisfactoriamente), si el porcentaje oscila entre 31 - 55,
se considera la calidad con mayor distancia con respecto al modelo considerado
deseable.

Nivel 1 (No se cumple), si el porcentaje oscila entre 1 — 30, se considera la
calidad como insatisfaccion total con respecto al modelo considerado deseable.

Los 8 factores y 43 caracteristicas que constituyen el instrumento se resumen
en el Cuadro 1.

Cuadro 1.

Modelo de evaluacién

Factor Caracteristicas
1. Misién v Proyecto  Misidn institucional, proyecto institucional,
institucional proyecto educativo del prograrria,
pertinencia del programa
Z. Estudiantes Mecanismos de ingreso, namero de

admitidos, permanencia ¥ desercion,
participacion en formacidn integral,
competencias, reglamento, evaluacion

3. Profesores Seleccidn, estatuto, numero, dedicacian,
nivel de formacidn, desarrollo, interaccidn,
estirmulos, produccidn de material,

reImunNeracion
4. Procesos Integralidad del curriculo, flexibilidad del
acadérmicos curriculo, interdisciplinariedad, relaciones

del programa, metodologias de ensefianza,
trabajos de los estudiantes, evaluacion v
autorregulacion del programa, investigacion
formativa, Compromisoe corn la
investigacidn, extension o proyeccidn social,
recursos bibliograficos, recursos
informaticos, recursos de apoyo didactico

5. Bienestar Politicas, programas v servicios de bienestar
institucional universitario,

& Organizacion, organizacién, administracion y gestidn del
administracion v programa, sistermas de Communicacion 8
gestidn informacicn, direccidén del programa,

promocidn del programa,
7. Egresados e impacto Influencia del programa en el medioc,

sobre el medio seguimiento de los egresados, impacto de
los egresados en el medio social v
acadérmnico

8 Recursos fisicos v Recursos fisicos, presupuesto del

financieros programa, administracion de recursos
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RESULTADOS

En primer lugar se presentan las caracteristicas demograficas de la muestra, las
siglas utilizadas para las especialidades son: Contabilidad (LCP), Administracién

(LANTI) y Comercial (LIC).
RO
0%
par
10%
Grifico 1.
Frecuencia y género por especialidad
El mayor ntimero de estudiantes es de Contabilidad 121 (48%), seguido por
118 (46%) de Administracién y un nimero mas pequefio de Comercial solo 16
(6%). El género femenino es predominante en la muestra para un 58,43% vy el
masculino 41,57%.
Tabla 2.
Distribucién por edades y especialidad
45%
A
Grifico 2.

Distribucién por edades y especialidad

El 65,88% de la muestra se encuentra distribuida entre los 21 y 30 afos.
Ladistribucién de acuerdo ala religién que profesan los estudiantes se presenta
en la Tabla 3 y el Gréfico respectivo
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Tabla 3.

Distribucién por religion
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Jehowa Cristiana
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Grafico 3.

Distribucién por religion

Los estudiantes de la muestra profesan la religion Adventistason 107 equivalen
a 41,96%; Evangélicos son el 22,35% con 57 estudiantes, los que profesan otra
religién Cristiana son el 13,73% con 35, seguido por los Catélicos con 11,76%
con 30 estudiantes.

A continuacién se presentan los resultados de los Factores y las Caracteristicas
en la Tabla 4 y Gréfico respectivo.

Tabla 4.

Resumen General de los Factores y Caracteristicas
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Grafico 4.

Resumen General de los Factores y Caracteristicas

La Tablay el grafico N° 4, muestran los hallazgos de los Factores y sus puntajes
acumulados en cada una de las caracteristicas. En una escala del 1 al S la
calificacién que tuvo cada uno de sus componentes muestra la siguiente situacién:

El factor 1: Caracteristicas asociadas a la misidn y al proyecto institucional.
Obtuvo un promedio en su calificacién del

3.60 y en la escala de porcentaje Comercial obtiene 74.38%, Contabilidad
70.70%, y Administracién 70.72%. El promedio general es 71.93%, el factor 1 se
califica en el Nivel 4 como: “Calidad con menor distancia con respecto al modelo
considerado deseable”.

El factor 2: Caracteristicas asociadas a los estudiantes. Obtuvo un promedio
en su calificacién de 3.58 y en la escala de porcentaje Comercial obtuvo
72.32%, Contabilidad 71.55% y Administracion ¢70.90%. El promedio general
es 71.59%, el factor 2 se ubica en el Nivel 4 como: “Calidad con menor distancia
con respecto al modelo considerado deseable”.

El factor 3: Caracteristicas asociadas a los profesores. Obtuvo un promedio
en su calificacién de 3.12 y en la escala de porcentaje Comercial obtuvo 61.25%,
Contabilidad 63.14% y Administracion 62.87%. El promedio general es 62.42%.
El factor 3 se ubica en el Nivel 3 como: “Calidad como razonable con respecto al
modelo considerado deseable”.
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El factor 4: Caracteristicas asociadas a los procesos académicos. Obtuvo un
promedio en su calificacién de 3.12 y en la escala de porcentaje Comercial obtuvo
65.77%, Contabilidad 59.88% y Administracién 61.74%. El promedio general es
el 62.46%, el factor 4 se ubica en el Nivel 3 como: “Calidad como razonable con
respecto al modelo considerado deseable”.

El factor 5: Caracteristicas asociadas al bienestar institucional. Obtuvo un
promedio en su calificacién del 4.02 y en la escala de porcentaje Comercial obtuvo
82.50%, Contabilidad 79.66%, y Administracién 78.84%. El promedio general
esel 80.33%, el factor S se ubica en el Nivel 4 como: “Calidad con menor distancia
con respecto al modelo considerado deseable”.

El factor 6: Caracteristicas asociadas a la organizacién, administracién y
gestion. Obtuvo un promedio en su calificacién de 3.23 y en la escala de
porcentaje Comercial obtuvo 67.50%, Contabilidad 63.81% y Administracién
62.48%. El promedio general es el 64.60%, el factor 6 se ubica en el Nivel 3 como:
“Calidad como razonable con respecto al modelo considerado deseable”.

El factor 7: Caracteristicas asociadas a los egresados e impacto sobre el medio.
Obtuvo un promedio en su calificacién de 2.82 y en la escala de porcentaje
Comercial obtuvo 53.75%, Contabilidad 57.46% y Administracién 57.96%. El
promedio general es el 56.39%, el factor 7 se ubica en el Nivel 3 como: “Calidad
como razonable con respecto al modelo considerado deseable”.

El factor 8: Caracteristicas asociadas a los recursos fisicos y financieros. Obtuvo
un promedio en su calificacién de 3.28 y en la escala de porcentaje Comercial
obtuvo 64.58%, Contabilidad 64.35% y Administracién 67.71%. El promedio
general es el 65.55%, el factor 8 se ubica en el Nivel 3 como: “Calidad como
razonable con respecto al modelo considerado deseable”.

El promedio general de la Facultad de Ciencias Econémicas es de 3.35 y en
la escala de porcentaje obtiene un promedio del 66.91%. El promedio general
de todos los factores en la FCEA se ubica en el Nivel 3 como: “Calidad como
razonable con respecto al modelo considerado deseable”.

CONCLUSIONES

El factor 1: Caracteristicas asociadas a la misién y al proyecto institucional, el
factor 2: Caracteristicas asociadas a los estudiantes y el factor 5: Caracteristicas
asociadas al bienestar institucional; son los factores que obtuvieron mayor
calificacidn se ubicaron en el Nivel 4 como: “Calidad con menor distancia con
respecto al modelo considerado deseable”. Los factores restantes se ubicaron
todos en el Nivel 3, como: “Calidad como razonable con respecto al modelo
considerado deseable”.

Como fortalezas, en cuanto a la calidad educativa en la FCEA, se consideran en
cada factor aquellas caracteristicas que obtuvieron mayor calificacidn, asi se tiene
en el Factor 5: Caracteristicas asociadas al bienestar institucional 80,33%, que
corresponde al nivel 4, referente a las politicas, programas y servicios de bienestar
universitario.

El Factor 1: Caracteristicas asociadas a la misién y al proyecto institucional
71,93%, que corresponde al nivel 4, referente a la: Mision Institucional, Proyecto
Institucional, Proyecto Educativo del Programa y la Pertinencia del Programa.
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Factor 2: Caracteristicas asociadas a los estudiantes 71,59%, correspondiente
al nivel 4, referente a: Mecanismos de Ingreso, Numero de los estudiantes
admitidos, Permanencia y desercién estudiantil, Participacién en actividades
de formacién integral, Competencias, Reglamento estudiantil y Evaluacién de
estudiantes.

Factor 8: Caracteristicas asociadas a los recursos fisicos y financieros 65,55%,
nivel 3, correspondiente a: Recursos fisico, Presupuesto del programa y
Administracién de recursos.

Los factores caracterizan y contribuyen significativamente con la calidad
educativa de FCEA. Son los cuatro factores que se presentan en la anterior
conclusiéon como fortalezas: Factor 5: Caracteristicas asociadas al bienestar
institucional (80,33%, nivel 5); Factor 1: Caracteristicas asociadas a la misién y al
proyecto institucional (71,93%, nivel 4); Factor 2: Caracteristicas asociadas a los
estudiantes (71,59%, nivel 4); Factor 8: Caracteristicas asociadas a los recursos
fisicos y financieros (65,55%, nivel 3).

Entre las debilidades se tienen las menores puntuaciones en el factor 7
como las caracteristicas asociadas a los egresados, el factor 3 relacionado con
las caracteristicas asociadas a los profesores y el factor 4 relacionado con las
caracteristicas de los proceso educativos. Cabe destacar que todos estos factores
puntuaron para calificar en el Nivel 3, lo que indica que la calidad es aceptable:
“Calidad como razonable con respecto al modelo considerado deseable”.

Por ultimo La hipdtesis planteada en este estudio fue que el nivel promedio
alcanzado en los factores y caracteristicas que contribuyen con la calidad
educativa de la FCEA de la UAB, desde la satisfaccién de los estudiantes del
plan de estudios 2016 — 2020, esta en el Nivel 3 entre 56 — 70, se cumple
aceptablemente (Calidad como razonable con respecto al modelo considerado
deseable).

La hipétesis es aceptada por que se encuentran todos los factores y
caracteristicas en la escala del Nivel 3, la calificacién promedio general alcanzado
por FCEA en esta evaluacién alcanza al 66.91% que corresponde al nivel 3 (se
cumple aceptablemente).
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