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Resumen: La crisis que produjo la COVID-19, constituye un
riesgo sistémico, global y simultineo, dado los efectos negativos
que la pandemia tiene sobre la vulnerabilidad de las poblaciones,
los sistemas econdémicos y su exposicion a otras amenazas latentes
y recurrentes. La rédpida propagaciéon de la enfermedad llevé a
los gobiernos a adoptar medidas que supuestamente impedirian
la transmisién del virus y que alcanzaron el cierre de fronteras,
la interrupcidn de las actividades productivas y la circulacién de
bienes y personas. El transporte cumple un papel fundamental
para las perspectivas del desarrollo social y econdmico de un pais.
La aplicacién de los protocolos sanitarios, asi como los controles
para su cumplimiento, dieron origen a demoras y congestiones
por lo que todas las actividades del comercio y la logistica
internacional y nacional se vieron ralentizadas y obstaculizadas.
En este contexto, se definieron corredores seguros para los 300
camiones diarios que transitan hacia la ciudad de Rio Gallegos
capital de la provincia de Santa Cruz, lugar donde realizan
tramitaciones y abastecimiento. Un 60% del flujo total en trénsito
cumplen con controles aduaneros, fitosanitarios y de pesaje, un
40% continta en trdnsito a Punta Arenas (Rep. de Chile) y otro
grupo realiza descarga en la ciudad. El trabajo analiza las politicas
publicas adoptadas por el Comité Operativo de Emergencia
(COE), y cémo las mismas afectaron al transporte de carga que
atraviesa la provincia de Santa Cruz (Argentina), especialmente
en los sujetos camioneros que sufrieron las contradicciones de
las decisiones adoptadas y el maltrato de los controles. Como
antagonismo, disociados de la realidad rutera, con poca empatia
para con los camioneros y a pesar de la fuerte reduccién del
transito, los ciudadanos aislados hicieron incrementar las ventas
de traslado de paquetes asociado al comercio electrénico.

Palabras clave: Transporte de carga, Pandemia, Politicas Publicas,

Red vial.

Abstract: The COVID-19 crisis constitutes a systemic, global and
simultaneous risk, given the negative effects that the pandemic has
on the vulnerability of populations, economic systems and their
exposure to other latent and recurrent threats. The rapid spread
of the disease led Governments to adopt measures that would
supposedly prevent the transmission of the virus and that led to
the closure of borders, the interruption of productive activities
and the circulation of goods and people. Transport plays a key
role in a country’s prospects for social and economic development.
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The implementation of health protocols, as well as compliance
controls, led to delays and congestion and all international and
national trade and logistics activities were slowed and hampered.
In this context, safe corridors were defined for the 300 trucks
that transit daily to the city of Rio Gallegos, capital of the
province of Santa Cruz, where they carry out procedures and
supplies. 60% of the total flow in transit comply with customs,
phytosanitary and weighing controls, 40% continue in transit
to Punta Arenas (Rep. of Chile) and another group unloads
in the city. The paper analyzes the public policies adopted by
the Emergency Operational Committee (COE), and how they
affected the transport of cargo that crosses the province of Santa
Cruz (Argentina)especially in truck drivers who suffered the
contradictions of the decisions taken and the mistreatment of
controls. As an antagonism, dissociated from the rut reality,
with little empathy for the truck drivers and despite the strong
reduction in traffic, isolated citizens increased sales of parcels
associated with e-commerce.

Keywords: Freight transport, Pandemic, Public politics, Road
network.

Introduccion

El trabajo se desarroll6 en el marco de la crisis que produjo la COVID-19 y
se direccioné especialmente a analizar las politicas publicas adoptadas por el
Comité Operativo de Emergencia (COE) y cémo estas afectaron al transporte
de carga que transita por la provincia de Santa Cruz (Argentina). El COE con
dependencia general del Ministerio de Salud y Ambiente de la provincia, se
conformé con el conjunto de representantes de las diferentes instituciones del
Estado provincial.

En este escrito se reflejan las impresiones del sujeto camionero que sufrié las
contradicciones de las decisiones adoptadas y el maltrato de los controles. En
los relatos surge como antagonismo, disociados de la realidad rutera y con poca
empatia para con los camioneros, los ciudadanos aislados, desde sus hogares,
hicieron incrementar las ventas de traslado de paquetes asociadas al comercio
electrénico.

La pandemia, riesgo sistémico, global y simultineo, requirié establecer
rdpidamente disposiciones administrativas para detener el avance del virus.
Estas posibilitaron a los gobiernos provinciales y municipales la adecuacién y
aplicacion de las normas tomadas a nivel nacional, las cuales se reflejaron en
las contradicciones de los COE en el territorio provincial. El desconocimiento
y el miedo a la propagacién de la enfermedad afectd especialmente a los
transportistas.

En Santa Cruz, la provincia de Tierra Del Fuego, Antirtida e Islas del
Atléntico Sur y la vecina ciudad de Punta Arenas (Rep. Chile) el transporte
cumple un papel fundamental, dado que constituye el tinico medio por el cual
se recibe la mercaderfa, alcanzando los alimentos secos, frescos y frios, insumos
sanitarios, indumentaria, entre otros. En tiempos normales por la ciudad capital
Rio Gallegos llegan alrededor de 300 camiones diarios (Municipalidad de Rio
Gallegos, 2018) que transitan desde la ciudad de Buenos Aires o desde la isla.
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Durante la crisis se redujeron a 30 camiones diarios (Entrevista al responsable de
la Estacién de Servicios San Cristdbal YPF, marzo 2021) que fueron derivados
a diferentes rutas dividiendo al transporte nacional e internacional. En este
recorrido los camioneros se vieron afectados por las medidas de seguridad
diferenciales segtin la provincia o municipalidades que les tocaba atravesar. Los
problemas suscitados se podrian haber subsanado si el COE hubiera convocado
y consensuado con las empresas transportistas, fortaleciendo la gobernanza para
que las politicas publicas no perdieran credibilidad o fueran perdiendo fuerza a
medida que avanzaba la pandemia.

Politicas Publicas para la Reduccién del Riesgo de Desastre

El Marco de Sendai, parala Reduccién del Riesgo de Desastres 2015-2030, define
que las estrategias de reduccion del riesgo de desastres (RRD) deben considerar
no solo las amenazas naturales, sino también los riesgos antropogénicos y
bioldgicos, y tener en cuenta la naturaleza compleja de los riesgos y sus
interdependencias (ONU-UNDRR, 2015). La crisis del COVID-19, constituyd
un riesgo sistémico, global y simultineo, dado los efectos negativos que
la pandemia tuvo sobre la vulnerabilidad de las poblaciones, los sistemas
econémicos y su exposicién a otras amenazas latentes y recurrentes (CEPAL-
UNDRR, 2021). Para afrontar este tipo de crisis es necesario disponer
anticipadamente de mecanismos concertados de accién automatica a escala
multilateral, que garanticen la accién cooperativa en la provisién de medios para
contener el foco y evitar el contagio (Alonso, 2020). El autor considera que la
crisis nos ha revelado la enorme potencialidad de las nuevas tecnologias, no solo
para la comunicacién en condiciones de obligado distanciamiento, sino también
para explorar nuevos modelos de provision de servicios y realizacion de tareas.

En el sector privado ha incrementado la capacidad de innovar en el ¢je de
sostenibilidad para atender de la manera mds pronta y oportuna la situacién
de la pandemia. Este ha dirigido sus esfuerzos a velar por la seguridad de sus
colaboradores, generando medidas en temas de préicticas laborales, cadenas de
valor, comunidad y bienestar. Sin embargo, no se puede perder de vista que el
90% del sector privado estd formado por micro, pequefas y medianas empresas
que les ha correspondido tomar medidas extremas para poder dar continuidad a
su negocio. Burén (2020) dice que mientras que al sector ptblico le ha tocado
fortalecer y ampliar sus programas, politicas y coberturas, la empresa privada,
desde una perspectiva general, ha tenido que transitar por el camino contrario,
frenar su crecimiento, disminuir su personal y, en algunos casos, simplemente
cerrar.

El sector de transporte cumple un papel fundamental para las perspectivas del
desarrollo social y econémico de un pais, a través de su capacidad de proveer
movilidad alas personas, tiene ademds impactos directos sobre la competitividad,
la cohesién social, el medioambiente y la integracién territorial del pais. De
la interaccién entre las necesidades de movimiento (demanda) y las opciones
para llevarlas a cabo (la oferta) resulta un conjunto de flujos, que constituyen la
actividad del sistema de transporte (Schweitzer, 2021 y Barbero, et al., 2020). Sin
embargo, durante la crisis, el transporte terrestre de bienes y mercancias, que en
Patagonia cumple con el rol de proveer el alimento a la poblacién, insumos a los
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hospitales y empresas de servicios, entre otros, no recibi6 una respuesta rapiday
ordenada por parte del Estado.

La répida expansion del virus llevé al gobierno nacional a dictar el Decreto de
Necesidad y Urgencia (DNU) N° 260/2020 (DECNU-2020-260-APN-PTE),
por el cual se impidié la libre circulacién por algunas rutas del pais. Ademis,
establecié que los Ministerios de Seguridad y del Interior podrian designar,
conjuntamente con el Ministerio de Salud, corredores seguros aéreos, maritimos
y terrestres. También ofrecia la posibilidad que cada provincia y municipio
tomard las medidas y dictara las reglamentaciones necesarias frente al riesgo.
Asi, fueron surgiendo diversas y contrapuestas normativas que limitaron el libre
transito y el ingreso en el pais, aunque enunciaban que se permitia el normal
abastecimiento de insumos imprescindibles.

La situacién epidemioldgica llevé a la profundizacién de las medidas hasta
alcanzar el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO) en todo el
territorio nacional

afin de proteger la salud publica,(...), se establece para todas las personas que habitan
en el pais o se encuentren en él en forma temporaria, la medida de “aislamiento
social, preventivo y obligatorio” en los términos indicados en el presente decreto. La
misma regird desde el 20 hasta el 31 de marzo inclusive del corriente afio, pudiéndose
prorrogar este plazo por el tiempo que se considere necesario en atencién a la
situacién epidemioldgica. (DECNU-2020-297-APN-PTE)

No obstante, las medidas adoptadas de manera urgente y que tenian el objetivo
de aplanar la curva de contagios para que las personas que requieran asistencia
médica no colapsen el sistema de salud (Infobae, 20 de marzo de 2020), los
DNU iban perdiendo fuerza y credibilidad a medida que transcurria el afio,
sobre todo en aquellos més vulnerables relacionados al sector privado y los
trabajadores independientes quienes iniciaron reclamos e hicieron sentir su voz
de protesta. El gobierno nacional diseié un Plan Operativo de Preparacién
y Respuesta a la COVID 19 (Ministerio de Salud de la Nacién), en base al
Reglamento Sanitario Internacional (RSI-2005) y a las conclusiones del Comité
de Emergencias de la OMS realizado el 30 de enero de 2020 en Ginebra. Entre
sus premisas establecia como prioridad activar los mecanismos necesarios para
organizar la coordinacién intrasectorial e intersectorial y atribuia al Ministerio
de Salud el rol de coordinador, para conformar una red con la participacién
de los ministerios y secretarias de transporte, educacién, turismo, trabajo,
ambiente, desarrollo social, entre otros. Recién dos meses después del Decreto
Ne 297/20 (DECNU-2020-297-APN-PTE). que establecia en el Territorio
nacional el ASPO, el Ministerio de Transporte de la Republica Argentina publicé
el Protocolo: Plan de Emergencia Covid-19 para el transporte automotor de
cargas generales y peligrosas, el cual establecia las pautas minimas de higiene y
prevencion que contribuyan a minimizar la propagacién del virus y determina
que deberfan ser estrictamente cumplidas por los operadores de transporte de
carga de jurisdiccién nacional e internacional que transiten por las rutas del
territorio (RESFC-2020-4-APN-MI).

Asi, las acciones previstas se tomaron hacia el interior de las distintas
jerarquias de gobierno, sin considerar en la formulacién de politicas publicas la
participacién de redes mixtas publico -privadas necesarias (Mayntz, 2005) como
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proceso de construccidn social y gobernanza. Segun Aguilar Villanueva (2006)
este modelo jerdrquico de gobierno lleva a la pérdida de la capacidad conductora.

El Marco de Sendai considera, entre las cuatro dreas de accién prioritarias
y necesarias, para mejorar la resiliencia, fortalecer la gobernanza del riesgo de
desastres para gestionar dicho riesgo. La gobernanza del riesgo de desastres en los
planos nacional, regional y mundial es de gran importancia para una gestion eficaz
y eficiente del riesgo de desastres a todos los niveles. Es necesario contar con
claros objetivos, planes, competencia, directrices y coordinacién en los sectores y
entre ellos, asi como con la participacion de los actores pertinentes. Por lo tanto,
el fortalecimiento de la gobernanza del riesgo de desastres para la prevencion,
mitigacion, preparacion, respuesta, recuperacion y rehabilitaciéon es necesario
y fomenta la colaboracion y las alianzas entre mecanismos e instituciones en
la aplicacién de los instrumentos pertinentes para la reduccién del riesgo de
desastres y el desarrollo sostenible (ONU-UNDRR, 2015).

La formulacién de una politica publica de Reduccién de Riesgos de Desastre
(RRD), demanda una serie de condiciones previas para lograr un nivel de
eficacia y pertinencia que garanticen su apropiamiento, tanto por parte de los
gobiernos como de la poblacién, que debe ver los beneficios de una participacién
efectiva que contribuya a satisfacer sus necesidades y a lograr la visibilizacién
de las condiciones de riesgo de grupos vulnerables. La etapa de generacién de
condiciones debe prever al menos cuatro momentos: sensibilizacién e incidencia,
identificacién de actores, conformacion del equipo y capacitacién (Acquaviva,
2016).

La COVID-19, puso de manifiesto los desafios y las implicaciones de no
abordar los riesgos sistémicos y la necesidad por parte de los Estados de adoptar
un enfoque multisectorial en su preparacién y respuesta a los riesgos de desastres.
Ademads, impuso la obligacién de abordar la complejidad y la naturaleza no lineal
que conlleva aplicar un enfoque holistico a la identificacién de las amenazas y
a la evaluacién y la gestién de los mismos (Naciones Unidas, 2015). El virus
desafi6 los mecanismos de gobernanza de las instituciones en todos los niveles de
decisién, incluso aquellas de gestion de riesgo, la cual no puede existir como una
préctica o accidn aislada. Lavell (2002) propone que debe ser apropiado por todos
los sectores de la sociedad, y no ser una instancia propia del nivel gubernamental,
quien si debe promocionar su impulso, practica y aplicaciéon. Las empresas,
por su lado, tendran que optar por un andlisis de riesgos integral y sistémico,
enfocdndose en ejecutar acciones inmediatas, que les permitan anticiparse a la
crisis y proteger los resultados a mediano y largo plazo (Nunez Villacis, 2022).
Pensar en el momento del desastre, requiere de la toma de decisiones y acciones
rapidas y eficientes, dirigidas fundamentalmente a asegurar la supervivencia de
los damnificados, y a satisfacer sus necesidades inmediatas de seguridad, cobijo,
alimentacién, y salud (Coordinador Flores, 2006).

Metodologia

El abordaje metodoldgico se corresponde con el tipo de investigacién cualitativo,
basada en la recoleccién de materiales empiricos, normas vigentes, encuestas,
entrevistas, observaciéon e interpretacion de contenido de la informacién
periodistica local y nacional. Inicialmente atendi6 a recopilar el estado del
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conocimiento de la logistica y transporte de mercancias, el estado de la
infraestructura vial y la normativa que enmarcé la actividad durante la pandemia.
El andlisis de la integracién regional valoré la red topoldgica mediante la
construccién de un sistema de informacién geografica que considerd informacién
de localidades, comisiones de fomento, puestos policiales y rutas de distinta
jerarquia y jurisdiccion.

Flexibilizado el Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio se realizaron
entrevistas a actores de los distintos sectores:

- Subsecretario de Transporte Sr. Rogelio D’Avena, Ministerio de la
Produccién, Comercio e Industria, 25 de marzo de 2021.

- Direccién General Policia Caminera de la provincia de Santa Cruz, Divisién
Unidad Operativa Comisaria de Giier Aike, Chimen Aike y La Esperanza,
Comisario J. Arzua, marzo de 2021.

- Encargado de una importante empresa de transporte dedicada a la logistica
de paqueteria de distribucién nacional (a solicitud de la empresa se resguarda en
nombre).

- Encargado de la estacién de servicio San Cristobal YPF, ubicada en el ingreso
NO de la ciudad sobre la Ruta Nacional N° 3, marzo de 2021.

Por otro lado, se realizaron en tiempos de aislamiento y utilizando la red social
Facebook encuestas a los sujetos camioneros.

En todos los casos las preguntas tendieron a conocer como las politicas
implementadas por el gobierno nacional y las jurisdicciones provinciales
afectaron y modificaron el desempefio de sus actividades laborales, y con los
transportistas conocer la posible vulneracién de sus derechos.

Circular por Santa Cruz en tiempos de pandemia

Santa Cruz tiene una poblacién estimada en 333.473 habitantes (INDEC,
2022) distribuida en quince municipios conectados por una red vial primaria
y secundaria que se mantuvo sin modificaciones desde su origen y en algunos
tramos aun sin asfaltar. La red se estructura a partir de las Ruta Nacional N° 3
(RN 3) y la Ruta Nacional N° 40 (RN 40) que unen las localidades costeras y
cordilleranas respectivamente y los enlaces Ruta Provincial (RP) N° 5, 281 y 43
en sentido este - oeste en los extremos de la provincia. La red vial pavimentada
es inconexa, y simple, dado que no todas las localidades quedan vinculadas por
al menos un camino pavimentado y mas del 70% de ellas se conectan de manera
directa con otras dos o menos poblaciones (Diez, et al 2021). Sobre esta pobre
red vial y en el marco de lo establecido por los decretos de necesidad y urgencia
dictados por el gobierno nacional, adoptados por la provincia de Santa Cruz
(Argentina), se implementaron las politicas publicas destinadas al transporte de
carga y evidenci6 la fragilidad de la cadena de suministro para el abastecimiento
de los productos esenciales de alimentacién, higiene y salud.

El gobierno defini6 sobre la RN 40 y RN 3 los corredores seguros (Resolucién
Conjunta 4/2020. RESFC-2020-4-APN-MI. Ministerio de Transporte -
Ministerio del Interior - Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca -
Ministerio de Seguridad y Ministerio de Salud y Direccién Nacional de
Migraciones) para los 300 camiones diarios que transitan hacia la ciudad capital,
lugar donde realizan tramitaciones y abastecimiento. Un 60% del flujo total
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en transito cumple con controles aduaneros, fitosanitarios y de pesaje, un 40%
continta hacia la ciudad de Punta Arenas (Rep. de Chile) y otro grupo realiza
descarga en la ciudad. Sobre estos ejes de circulacién se debia promover postas
de descansos, puestos sanitarios para el control de temperatura y/o para que los
conductores y/o sus acompafnantes puedan recurrir ante eventuales malestares
fisicos y puestos de seguridad que coadyuven al cumplimiento de los objetivos y
determinaciones del protocolo.

Los controles se implementan bajo la coordinacién del Comité Operativo
de Emergencias (COE), que constituye el conjunto de representantes de las
diferentes instituciones del Estado Provincial para gestionar la crisis sanitaria.
En las noticias el gobierno hacia conocer las funciones del COE que iban desde
la responsabilidad de asistir a la comunidad. monitorear de manera permanente
la situacién; realizacion diaria de reuniones operativas para garantizar acciones
y respuesta ante la emergencia y el uso eficiente de los recursos para retornar a
la normalidad; e informar sobre el rol de las fuerzas de seguridad y los criterios
para la solicitud de la documentacién. En los comunicados hacian hincapié que
desde el “Estado provincial se trabaja de manera permanente para garantizar
el cumplimiento del Decreto de Necesidad de Urgencia 297/20 y en pos de
que la comunidad santacrucefa atraviese este momento con responsabilidad
social” (Diario Tiempo Sur, 21 de marzo 2020).

El Subsecretario de Transporte de la provincia de Santa Cruz, Sr. Rolando D
" Avena, en una entrevista realizada en marzo 2021, explica que desde el punto
de vista administrativo la institucién “controla y fiscaliza las habilitaciones para
transitar por la provincia”. Los puestos de control corresponden a unidades
operativas fijas de la Direccién General de Policia Caminera constituidas en
Ramon Santos, Giier Aike y Chimen Aike, en la RN 3 en el limite con Chubut
y en los ingresos norte y sur de la ciudad de Rio Gallegos respectivamente,
estas unidades tenian la responsabilidad del transporte de carga nacional esencial
para abastecer a las provincias de Santa Cruz y a Tierra del Fuego, Antartida
e Islas de Atlantico Sur. Por otro lado, la Unidad Operativa Cabo Linares,
ubicado sobre la RN 40 en cercania de la localidad Perito Moreno, controla
el ingreso del transporte internacional proveniente del paso Cardenal Samoré
(40° 42" 47" S, 71° 56’ 38" W) esencial para abastecer la localidad de
Punta Arenas (Republica de Chile) y que recorren una distancia de 1977 km.
A las habilitaciones y documentacion basica para circular, se sumaron las nuevas
exigencias en términos de PCR (Reaccién en Cadena de la Polimerasa) negativo
y protocolo de salud exigido por la autoridad competente.

A pesar de la divisién impuesta para los controles, la estructura vial
pavimentada de la provincia llevaba al transporte de carga nacional e
internacional a encontrarse en la localidad de Comandante Luis Piedrabuena
sobre la RN 3, localidad que se blindada ante la posibilidad de que los
transportistas sean los conductores del virus. Asi se sucedieron inconvenientes
denunciados publicamente de malestar y maltrato hacia los conductores y
retrasos en los puestos de control, evidenciando la falta de espacios adecuados en
cuanto a equipamiento y servicios para tal fin.
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Camioneros en Pandemia: "Los Desgraciados de las Rutas”

Durante las restricciones el flujo de camiones que mantuvo el aprovisionamiento
alaslocalidades se redujo a 30/40 por dia, y segun la percepcion de los camioneros
tueron los desgraciados de las rutas argentinas; rotulados como los transportistas
del virus, maltratados en los controles, sometidos a diversos eximenes sanitarios,
a tramites administrativos sin criterio comun entre las provincias, con medidas
inejecutables tomadas por un grupo de decisores con poco conocimiento de la
actividad y del territorio, y en muchos casos sélo atendidos por los playeros de las
estaciones de servicio (Entrevista al responsable de la Estacion de Servicios YPF
San Cristdbal, marzo 2021).

La empresa de transporte entrevistada recorre el territorio nacional de Jujuy a
Ushuaia, durante la vigencia del ASPO, en la provincia de Santa Cruz transit6
por la RN3 ingresado a través del Destacamento Ramén Santos y accedié a
las estaciones de servicio autorizadas en Caleta Olivia, Fitz Roy, Tres Cerros,
Puerto San Julidn, Comandante Luis Piedra Buena y Rio Gallegos, ubicadas
sobre la ruta, teniendo prohibido el ingreso a las localidades. La mercaderia se
acopia en la localidad de Rio Gallegos y desde alli se distribuye. La empresa
elabord y presentd a Nacién procedimientos y protocolos a utilizar en todo
el territorio nacional y cada sucursal debia aplicarlos y supervisarlos. Estos
alcanzaban desde el uso del barbijo, tomar la temperatura al chofer y registrar
datos de dénde venia y hacia dénde iba. Esta politica unificada de la empresa se
contraponia a las decisiones de la provincia de Santa Cruz, distintas al resto del
pais, y de cada una de las localidades que implementaba de manera diferente el
protocolo en base al COE local. En los relatos surge repetidamente la falta de
competencia, de comunicacién, de tacto, de criterio en la toma de decisiones, en
la aplicacion ambigua de los protocolos entre las “ciento cincuenta mil localidades
que atravesamos’.

Ante cada complicacién los choferes tomaban contacto con las sucursales més
importantes, que en el sur del pais se corresponden con las localidades de Bahia
Blanca, Comodoro Rivadavia y Rio Gallegos. Este ultimo es un nodo importante
porque controla todos los camiones que cruzan a la isla de Tierra del Fuego
pasando por territorio chileno, por ende, se examinaba la carga y preparaba la
documentacién en base a las normas sanitarias implementadas por el pais vecino.

El transportista, la verdad que la pasé mal al principio, y reclamaron fuerte también
y con razdn, porque la verdad es que nos trataron, los trataron, particularmente a
los que andaban en la ruta mal, con el miedo, la paranoia, la psicosis que habia y
siempre con el mensaje de que el camionero era el que trafa el virus. (Encargado
de una importante empresa de transporte dedicada a la logistica de paqueteria de
distribucién nacional, marzo 2021).

Los camioneros indicaron fuertemente las diferencias de las medidas
adoptadas por las provincias que complicaron el transito por las rutas. A Santa
Cruz la senalan al principio como bastante compleja en la ejecucion de las
medidas tomadas, de forma inconsulta, desde un espacio de desconocimiento de
la actividad, y cémo luego se fueron relajando. Situacién signada por la pruebay
error de las medidas, las cuales se modificaban, corregfan y consolidaban a partir
de las gestiones realizadas por las empresas para destrabar las complicaciones.

73



Pirrafos Geogrdficos, 2023, vol. 1, nim. 22, Enero-Junio, ISSN: 1853-9424 / 1666-5783

Santa Cruz al principio de la pandemia se restringid, se contrajeron y se pusieron
duros con un montdn de cuestiones, que al principio complicaron un montén al
punto tal que se generé un quiebre con el camionero. (Encargado de una importante
empresa de transporte dedicada a la logistica de paqueteria de distribucién nacional,

2021).

Como antagonismo, disociados de la realidad rutera, con poca empatia para
con los camioneros y a pesar de la fuerte reduccion del trénsito de camiones, los
ciudadanos aislados, y desde sus casas, hicieron incrementar las ventas de traslado
de mercancias asociado al comercio electrénico. En este contexto el camionero
era

El desgraciado de la pelicula, iban y venfan y la verdad es que no tenfan bafio, no
los atendifan en una estacién de servicio, no podian entrar a los pueblos. O sea,
eran maltratados, eran basureados por la policia, por la provincia... se la bancaron
estoicamente. (Encargado de una importante empresa de transporte dedicada a la
logistica de paqueterfa de distribucién nacional, 2021).

Menciona el compromiso asumido por los choferes, que siguieron trabajando
para mantener el servicio entendiendo que eran trabajadores esenciales, a pesar de
que estaban sobre exigidos por la cantidad de personal alcanzado por las licencias

previstas en los DNU.

El grado de compromiso de los choferes era superior por entenderse esenciales, lo
unico que funcionaba era el camionero y dos o tres cosas mds y la gente igual los
criticaba. El servicio obviamente se resentia y los que se quedaban se quedaban
forzados, los camioneros y el personal de depésito. (Encargado de una importante
empresa de transporte dedicada a la logistica de paqueteria de distribucién nacional,
2021).

Entre las cosas absurdas que ocurrian y que valen la pena comentarlas porque
demuestran las contradicciones de las medidas y de la posicién de la poblacién,
por cjemplo, entre las localidades de la cuenca carbonifera (28 de Noviembre,
Julio Dufour y Rio Turbio) la distancia entre ellas no supera los 12 km y las
decisiones del COE eran disimiles. Para llegar a 28 de Noviembre es necesario
cruzar el puente de ingreso de Rio Turbio el cual estaba cerrado por lo tanto
estacionaban el camidn al costado del puente y “la gente buscaba la carga entre
los yuyos”.

Otro ¢jemplo del poco sentido comtin fue el didlogo mantenido entre la policia
de la localidad de Comandante Luis Piedrabuena, que imponian el operativo
“cerrojo al virus”, y los camioneros.

Loco, no traigo remera, les traigo oxigeno... No, no podes pasar porque estd
cerrado” Loco, “estds seguro que no nos dejas pasar? porque vos vas a tener
que dar explicaciones, yo voy con el oxigeno para el hospital. Si, porque son los
procedimientos. Ok, el camidn se volvia desde Piedrabuena, porque alguien en la
caminera decidié que no podiamos pasar. (Encargado de una importante empresa de
transporte dedicada a la logistica de paqueteria de distribucién nacional, 2021).

Estos ejemplos irracionales surgen constantemente en la entrevista, la
incongruencia de las decisiones la absorbi6 econémicamente la empresa que se
hacia cargo del dia de trabajo perdido, los vidticos, el combustible, y sobre todo
por el camionero que estaba exigido en su labor cotidiana.

En las encuestas realizadas, los choferes manifestaron que los protocolos en
ruta se cumplian en un 50% aproximadamente y de la documentacién exigida
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enunciaron el certificado de circulacién y pruebas ripidas de COVID, ademis
de los permisos de circulacién a escala nacional, provincial y municipal. Hicieron
énfasis en que las personas encargadas de los controles no estaban capacitadas
para hacerlo y tampoco contaban con los medios adecuados para realizar la
tarea tal como era exigida. Reconocen los esfuerzos realizados por las empresas
para mejorar su condicion laboral, reconocen en el empleador el encargado
principal de proporcionar informacién de los cuidados para evitar el contagio
y la propagaciéon de la enfermedad y en segundo lugar aparecen los puestos
sanitarios. Es importante destacar que mas del 80% de los encuestados no se
encuentran agremiados, por lo tanto no se puede valorar la funcién del gremio
en la comunicacién de los protocolos.

Reflexiones finales

En un mundo cada vez méds complejo e interconectado, el riesgo se ha vuelto
sistémico, desafiando los mecanismos de gobernanza. Es necesario adoptar una
visiébn mas amplia y profunda considerando su interaccién con el cambio
climatico, la pobreza, la desigualdad y otros desatios estructurales. Como enfatiza
el Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030, los
Estados deben adoptar un enfoque multisectorial en su preparacién y respuesta
alos riesgos de desastres.

La planificacién como estrategia multisectorial de largo plazo implica la
participacién de distintos niveles de gobierno, del sector privado y de la sociedad
civil. La integracién de los procesos de planificacién para el desarrollo y para
la gestiéon del riesgo es un reto que los gobiernos nacionales deben afrontar
considerando los cinco pilares fundamentales: i) identificacién de riesgos, ii)
reduccion de riesgos, iii) preparacidn, iv) proteccién financieray v) recuperaciéon
resiliente. Estos pilares estdn estrechamente relacionados entre si y deben ir
acompanados de un entorno institucional, politico, normativo y financiero
propicio que permita la asignacion de recursos, asi como la definicién de roles y
responsabilidades (Bello et al, 2020)

En Santa Cruz, la ausencia de actores importantes en la construccion de esas
medidas provocé confusién en la implementacién de las mismas, aumentando en
algunos casos el temory la incertidumbre que ya trafa consigo la enfermedad. Este
contexto coyuntural, sumado a la posibilidad de que cada administracién podia
tomar decisiones en relacién a la gestién de la enfermedad, hizo que las medidas
sean rigidas y en muchos casos, autoritarias.

Los controles se implementaron sobre la red vial primaria y secundaria
que se mantuvo sin modificaciones significativas durante los ultimos anos,
infraestructura simple, ineficiente e inconexa que atiende a las necesidades del
mercado. Sobre esta red se establecieron los corredores seguros que dirigié el
transporte internacional por la RN 40 y el nacional con destino Santa Cruzy a
la provincia de Tierra del Fuego e Islas del Atlantico Sur por la RN 3. La RN 40,
presenta un tramo sin pavimentar situacion que direccionaba el transporte hacia
la RN 3, generando una situacién de encrucijada en la localidad de Comandante
Luis Piedra Buena. Este contexto se complejiza atin mas en funcién de la actitud
asumida por el COE local, que tal como surge de las entrevistas impedia el ingreso
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a la ciudad hasta aquellos camiones que llevaban el oxigeno al hospital distrital,
demostrando la falta de comunicacién y de sentido comun.

Las acciones conjuntas del Estado y las asociaciones gremiales no alcanzaron
para proteger al sujeto transportista de la estigmatizacién de ser el portador del
virus y del maltrato recibido en las rutas, que vulnerd sus necesidades bésicas
fisioldgicas, bien denominado por el empresario como ¢/ pobre desgraciado que
sostuvo el aprovisionamiento de mercaderia en las ciudades y atendié los deseos
de las compras realizadas online.

El proyecto permiti6 dialogar con gran parte de los actores involucrados en el
transporte de carga y posibilitd concluir que es necesario la inclusién, en la mesa
de decisiones, no sélo la voz del gobierno sino también escuchar e involucrar a los
sectores particulares. De manera individual en cada entrevista surgié la actitud
proactiva y voluntariosa de llevar adelante acciones que garantizaran el servicio
de abastecimiento, propendiera al cuidado de la salud sin vulnerar los derechos
de los trabajadores.
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