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Resumen: Este texto versa sobre las multiples exigencias que
tienen las politicas educativas para los sujetos que forman parte
de la prictica docente, ya que lo proyectan como un ser ‘perfecto’,
lo cual implica deshacerse de una historia personal, de emociones
y de sentimientos para convertirlo en un ejecutor, a su vez,
retoma lo que directivos, docentes, padres de familia y alumnos
esperan de su labor; de tal modo, la intencién del mismo es
propiciar una reflexion acerca de la influencia de las expectativas
en la practica docente. Lo que se expone es producto de una
investigacién documental, de las observaciones como docente
frente a grupo vy, en las tltimas fechas, como directora escolar
de una escucla primaria estatal ubicada en un contexto rural.
El lector encontrara ideas factibles de analizar y el maestro una
posibilidad para examinar su practica, entender su modo de actuar
paraincidir en ¢l con miras a la mejora continua. Sin dar respuestas
terminadas, se apuesta por la formacién de un profesional que
pueda configurar su prictica, reflexionarla y cuestionarla, de tal
forma que se destruyay se reconstruya en el plano del pensamiento
critico.

Palabras clave: Prictica docente, Expectativas, Politicas
educativas.

Abstract: This text deals with the multiple demands that
educational policies have for the subjects that are part of the
teaching practice, since they project it as a “perfect” being, which
implies getting rid of a personal history, emotions and feelings to
turn it into an executor, in turn, what managers, teachers, parents
and students expect their work; its intention is to promote a
reflection on the influence of expectations on teaching practice.
What is exposed is the product of a documentary investigation,
of the observations as a teacher in front of a group and, in recent
dates, as a school director of a state primary school located in a
rural context. The reader will find feasible ideas to analyze and the
teacher a possibility to examine his practice, understand his way of
acting to influence him, with a view to continuous improvement.
Without giving finished answers, it is committed to the training
of a professional who can configure his practice, reflect on it and
question it, in such a way that it is destroyed and reconstructed at
the level of critical thinking,
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Introduccién

La préictica docente se encuentra rodeada de diversas exigencias, expectativas
y responsabilidades, que, si bien dan pautas para guiar su desarrollo, también
generan algunas molestias, reacciones e incomodidades para quien la asume. Por
tanto, el propdsito de este ensayo es propiciar una reflexién sobre la influencia de
algunas expectativas que la comunidad tiene de los docentes de educacién basica
(nivel primaria).

La figura de quien ensefia en las aulas es atractiva para vestirla de ilusiones,
construir utopias y adornarla de virtudes que no le corresponden (Carrizales,
1986), por lo que diversas interrogantes surgen a partir de la palabra docente:
¢qué es?, ¢qué se le ha pedido?, scudl es su rol?, ¢qué implica serlo? La intencién
no es generar respuestas, mds bien, crear las condiciones que inviten al lector a
cuestionarse lo planteado. Esta reflexion surge de la revision teérica de algunos
documentos oficiales como la Constitucién Politica y en ella el articulo 3° la
Ley General de Educacién, el Plan Sectorial de Educacién, el Plan y Programas
de estudio, ademds del anilisis de algunos datos empiricos obtenidos en la
interaccién con docentes, padres de familia y alumnos.

La politica educativa es entendida, en este documento, como el conjunto de
acciones emprendidas por el Estado, los actores que intervienen y los elementos
que influyen en éstas dentro de un sistema educativo para garantizar el derecho
a la educacién de ninos, nifias y adolescentes. El Estado participa en el disenio
y la puesta en marcha de las politicas educativas, pues cuenta con la autoridad
juridica para llevarlas a cabo, mediante reformas y programas que implican la
modificacién de leyes, reglamentos y normas de aspectos trascendentes, con la
finalidad de regular a la institucién escolar.

Otra categoriaa analizar es el hacer del maestro, entendido como aquello que se
realiza dentro del aula y la institucién y que no siempre se encuentra establecido
en documentos oficiales. De acuerdo con Tamayo (2017), la prictica docente, la
educativa y la pedagdgica se han utilizado como sindnimos; en las que es patente
la influencia de la normatividad y la reglamentacién.

El docente como ejecutor de las politicas educativas

Las funciones magisteriales se han multiplicado y diversificado para responder a
las politicas educativas y al contexto donde se desarrollan, pues no sélo se centran
en lo académico, sino también en lo administrativo. De manera general, ésas se
pueden clasificar en cinco grupos: el primero corresponde a disefar actividades
de ensenanza y aprendizaje, comprenden desde la planificacién basada en el Plan
y Programas de estudio vigentes, la implementacién de las tareas plancadas, el
seguimiento y la evaluacién de los aprendizajes de los alumnos, hasta la rendicién
de cuentas con padres de familia y autoridades educativas sobre los resultados de
los alumnos.

Las acciones del segundo grupo convienen en promover una formacién
integral del alumno mediante el desarrollo de aprendizajes significativos y en las
que sea protagonista de su propia formacién. La tercera clasificacién comprende
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lo hecho para salvaguardar la integridad fisica y psicoldgica del alumno al interior
del aula y de las instituciones —durante los recesos escolares el docente debe
monitorear el comportamiento y las acciones de los alumnos.

El cuarto grupo incluye los esfuerzos por ser un profesional de la educacion,
mediante la formacién continua para atender las necesidades propias del
contexto escolar. En el dltimo grupo se encuentra lo correspondiente a
administrar y gestionar los recursos para sus alumnos y aula, a repartir materiales
enviados desde el gobierno municipal, estatal o federal como son libros de texto,
utiles escolares, desayunos frios o calientes y a cumplir con la documentacién
requerida para evidenciar la entrega de dichos apoyos.

Visto asi, podria ser relativamente simple la actividad del docente, sin embargo,
el proceso educativo esconde luchas de poder y falsa neutralidad; en primer lugar,
porque el docente es un sujeto social que tiene una historia de vida, experiencias,
valores, actitudes, expectativas que configuran su actuar cotidiano y que si bien
trata de ser un sujeto racional, su esencia es emocional; en segundo, porque en
el ser docente se conforman la dimensién personal, familiar, laboral, el contexto
social y hasta el ambiente, lo que influye en su hacer. Al respecto, segun Péez
(2015), se cree que la docencia se realiza por encima del cuerpo, de los miedos, de
las alegrias, de la tradicion, del lenguaje que se usa cuando se asume la ensefnanza;
es decir, se piensa la funcién docente como una actividad objetiva, libre de
emociones y sentimientos, en la cual el docente se convierte en una maquina
limitada a ejecutar lo que se le pide.

Los padres de familia, companeros, alumnos y sociedad en general esperan algo
de los docentes; ahora bien, ¢qué? Una posible respuesta se encuentra desde la
mirada de Arias y Nunez (1989), quienes consideran las expectativas como las
inferencias que realiza una persona a partir de cierta informacién (correcta o
falsa), y que implica la esperanza de que ocurra un hecho o suceso relacionado
con los datos sobre la cual se sustentan tales juicios. Entendidas asi, evocan una
visién de futuro, algo que puede suceder, alcanzarse o crearse; tienen que partir
de un fundamento para no quedarse en simples deseos.

Aunado a lo ya mencionado, se puede considerar a las expectativas como las
anticipaciones que los sujetos tienen sobre la conducta de los otros (Castejon,
2017), los que conviven ¢ interactian con los docentes establecen concepciones
previas a su labor. Entonces, se entienden las expectativas como las inferencias,
anticipaciones, posibilidades, suposiciones sobre algo o alguien, que poseen
un respaldo o un fundamento. Estin vinculadas con las predicciones y las
previsiones; es decir, lo que se espera, y tienen una relacion estrecha con las
creencias.

Lo que se aguarda de ellos se puede ver desde dos perspectivas que se
complementan: por un lado, lo que se estipula en los documentos oficiales
disefiados por la Secretarfa de Educacién Publica (SEP); por otro, lo que desde la
cultura escolar y los sujetos involucrados contemplan de ellos.

El ‘buen maestro’ desde las politicas educativas

El sistema educativo mexicano ha creado una imagen del buen maestro y lo que
debe realizar, es decir, postula las exigencias de la labor docente desde las politicas
plasmadas en varios documentos rectores como el articulo 3° constitucional, la
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Ley General de Educacion, la Ley del Instituto Nacional para la Evaluacién de la
Educacién, el Programa sectorial de Educaciéon 2013-2018, el Plan de Estudios
2011, el Nuevo Modelo Educativo 2017 y el escrito titulado Primeros pasos
hacia la construccion de la Nueva Escuela Mexicana (NEM), entre otros. Estos
constituyen la fundamentacién de lo que debe realizar el docente, su manera
y tiempos establecidos; cada uno aporta elementos sobre lo que se espera que
realicen, delimitan sus funciones y tareas y, al mismo tiempo, se complementan.
En el articulo 3° constitucional se establecen las caracteristicas de la educacién
que se impartird en el pafs, el mismo se someti6 a una reforma durante el sexenio
del presidente Enrique Pefia Nieto y a partir de entonces instituye que esa labor
debe ser de calidad; concepto asociado con el desempefio de los docentes, por lo
que se instaurd una evaluacién obligatoria no sélo para el ingreso, promocién o
reconocimiento, sino también para asegurar su permanencia en el servicio.

El Estado garantizard la calidad en la educacién obligatoria de manera que los
materiales y métodos educativos, la organizacién escolar, la infraestructura educativa
y la idoneidad de los docentes y los directivos garanticen el mdximo logro de
aprendizaje de los educandos. (DOF, 2013a)

En el Diario Oficial de la Federacién de 2013, publicado el 11 de septiembre,
se expide la Ley General del Servicio Profesional Docente en la que se consideraa
la evaluacion del desempeno como la accidn realizada para medir la calidad y los
resultados de la funcién de estos profesionales, se creia que, si éste contaba con
los requerimientos, acreditando la prueba, la educacién seria buena. Entonces, el
compromiso de garantizarlo fue conferido al maestro, por lo que su desempefio
debia ser puesto a prueba y con ello se garantizaria su permanencia mediante una
evaluacién que no consideraba las condiciones sociales, culturales, econémicasy
geograficas.

En la misma ley también se establecié que este profesional es el responsable
del proceso de ensenanza-aprendizaje, impulsor, organizador, facilitador, guia,
mediador, investigador, experto del proceso educativo (DOF, 2013b).

Si bien, fue un periodo que permitié crear las condiciones para lograr una
promocidn a otro puesto, propicié incertidumbre en algunos docentes, pues con
una evaluacién medirian la calidad de su actividad profesional, no s6lo estaban
comprometidos con los resultados de los alumnos, también se les comparé con
otros docentes, se les clasific en grupos de desempeno: insuficiente, suficiente,
bueno, destacado y excelente. A los que se ubicaron en este tltimo se les dio un
incentivo econdmico, pero alos situados en el nivel insuficiente se les estigmatizo.

Con la llegada a la presidencia del Lic. Andrés Manuel Lépez Obrador, se
establecieron nuevas adecuaciones al articulo 3° constitucional; publicadas el
15 de mayo de 2019 por las que se reforman, adicionan y derogan aspectos
relacionados con la evaluacién y la responsabilidad que tenia el docente de
los resultados educativos. Su prioridad se encuentra en la revalorizacién del
profesional:

Las maestras y los maestros son agentes fundamentales del proceso educativo
y, por tanto, se reconoce su contribucién a la trasformacién social. Tendrin
derecho de acceder a un sistema integral de formacién, de capacitacién y de
actualizacién retroalimentado por evaluaciones diagndsticas, para cumplir los
objetivos y propésitos del Sistema Educativo Nacional. (DOF, 2019)
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En relacion a los programas se revisé el Plan de Estudios 2011 y el
Nuevo Modelo Educativo 2017, en el primero, se planteaba el desarrollo de
competencias en los alumnos, el responsable de llevarlo a la practica era el
docente:

El sistema educativo nacional deber4 fortalecer su capacidad para egresar estudiantes
que posean competencias para resolver problemas; tomar decisiones; encontrar
alternativas; desarrollar productivamente su creatividad; relacionarse de forma
proactiva con sus pares y la sociedad; identificar retos y oportunidades en entornos
altamente competitivos; reconocer en sus tradiciones valores y oportunidades para
enfrentar con mayor éxito los desafios del presente y el futuro; asumir los valores
de la democracia como la base fundamental del Estado laico y la convivencia
civica que reconoce al otro como igual; en el respeto de la ley; el aprecio por la
participacién, el didlogo, la construccién de acuerdos y la apertura al pensamiento
critico y propositivo. (SEP, 2011, p. 9)

La figura docente es fundamental en el proceso educativo, su préctica es
el centro de atencién, se le puede cuestionar y exigir; en las instituciones
se desarrolla “una cultura centrada en las relaciones de dominacién y
sometimiento” (Maturana & Ddvila, 2006). Es cierto que el docente decide
sobre lo que sucede al interior del salén de clases, las estrategias empleadas, los
acuerdos que establece con los alumnos y los padres de familia, aunque debe dar
cuenta de lo que realiza, es decir, se le concede dirigir los procesos de ensefianza 'y
aprendizaje, pero existe desconflanza en lo que hace y su obligacién es demostrar
y comprobar lo que realiza.

En el Nuevo Modelo Educativo 2017 se plantea la responsabilidad de todos y
cada uno de los actores educativos, para lograr que los alumnos al término de la
educacién obligatoria sean ciudadanos auténomos, participativos, responsables
¢ informados; con capacidad para ¢jercer y defender sus derechos (SEP, 2017).
Ante la idea de que el docente es el tnico que debe garantizar y propiciar las
condiciones para favorecer la formacion de los alumnos con las caracteristicas
enunciadas, se pregunta si es asi y si es sélo a él a quien concierne crear las
condiciones que lleven al alumno a ser un ciudadano con las caracteristicas
enunciadas en los documentos oficiales.

Como recurso para un trabajo institucional se instauraron los Consejos
Técnicos Escolares (CTE) catalogados como espacios para analizar, mediante un
trabajo colegiado, los resultados de aprendizaje de los alumnos y, de ser necesario,
proponer e implementar acciones de mejora. Uno de los acuerdos emanados de
estas reuniones es apoyar a los alumnos rezagados para evitar la desercion escolar.
Para ello es fundamental la elaboracién del Programa escolar de mejora continua,
el cual debe contener los elementos para atender las necesidades de los alumnos
en la institucién y en el aula.

Es importante elaborar un plan de trabajo para apoyar a los alumnos en
riesgo de no alcanzar los aprendizajes esperados bajo el lema de “nadie atras,
nadie fuera”, lo que obliga al docente a llevar un seguimiento personalizado
de cada alumno en el que especifique las estrategias utilizadas; la intencién es
que el docente reflexione en torno a su propia practica. Sin embargo, en la
operatividad, se tind de una exigencia burocratica: més trabajo administrativo y
menos académico.

Lo expresado hasta el momento constituye algunos ejemplos de lo plasmado
en los documentos oficiales y de su influencia en la practica docente.
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A pesar de los avances cientificos y tecnoldgicos y las modificaciones a los
documentos rectores que buscan propiciar una educacién coherente con las
necesidades de la sociedad en general, el centro de atencién del docente es cumplir
con las evidencias de su actividad —con lo administrativo—; asi, su trabajo se
traslada a la memorizacién y repeticién de algunos contenidos.

La distribucién de los alumnos dentro de las aulas se establece mediante
filas acomodadas frente al docente denotando que ¢l es la autoridad del salén
y por tanto puede definir los contenidos a trabajar, e incluso cémo hacerlo,
puede otorgar poca libertad a los alumnos, en razén de que ¢l mismo tiene poca
autonomia en las decisiones del aula y la institucion, pues sus prioridades estan
estipuladas desde los documentos rectores.

Conocer lo que estd establecido en los documentos oficiales brinda confianza
al docente, le concede proteccion al saber cémo quiere ser, no obstante, también
le da inseguridad al no ser como debe ser (Carrizales, 1986). Es una paradoja
porque por un lado tiene seguridad en lo que realiza cuando acttia conforme
a lo establecido, pero también le genera contrariedad cuando no se apega a los
requerimientos.

Interpretar la normatividad es complejo, pero lo es mas cuando lo que se espera
de algo o alguien no estd establecido, sino son representaciones individuales
o grupales hechas a partir de la interpretacién o creencia, donde cada sujeto
desearfa un modelo ideal de docente. Es asi, como damos paso a lo que los sujetos
involucrados en el proceso educativo esperan de los docentes.

Expectativas desde la dindmica escolar

Ante la interrogante ¢qué esperan los padres de familia, las autoridades
educativas, los directores y los alumnos del docente?, la respuesta es amplia y
ambigua, cada uno externara sus ideas desde la posicién y el rol que desempena.

Los padres de familia, esperardn que el docente esté comprometido con su
profesion, que esté capacitado, que sea atento, amable, practique los valores, sea
modelo de conducta, cuidadoso con su aspecto fisico, comprensivo, que sepa
escuchar, con capacidad de fomentar el desarrollo integral del alumno, que su
prioridad sea salvaguardar la integridad fisica y mental de su hijo, entre otras
cosas.

Las autoridades educativas, ligadas directamente a la creacién de los
documentos rectores también esperan algo del docente: que sea un agente de
cambio, innovador, activo, socialmente aceptado, con amplios conocimientos,
con un curriculo que avale su capacitacién y actualizacién constante.

El director escolar espera del docente compromiso, responsabilidad en el
proceso educativo, que cumpla con lo estipulado en el plan y los programas de
estudio, trabaje con los libros de texto, entregue sus planeaciones, evaluaciones,
informes, seguimientos en tiempo y forma, trate con cortesia y diligencia a la
comunidad escolar, mantenga su espacio de trabajo limpio y ordenado, llegue
puntual a sus clases, tenga disposicién para colaborar en todo lo que se le solicita,
mantenga el control de su grupo (que los alumnos trabajen en silencio y en su
lugar), que cumpla con la normatividad enmarcada en las disposiciones generales
para los servidores publicos del subsistema educativo estatal, la Ley federal del
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trabajo, la Constitucién politica y demds lineamientos que regulan, condicionan
e incluso sancionan la funcién docente.

Por su parte, el supervisor escolar, el auxiliar técnico escolar y el asesor
metodoldgico, esperan que se lleve bien con los companeros docentes, padres de
familia y alumnos, participe en cursos, talleres, diplomados, certificaciones para
garantizar su actualizacién, ademds de que tengan la disposicion de ‘dar el extra’
en todo lo que realiza, que su salén esté limpio, ordenado, con material llamativo
y acorde al grado escolar.

El alumno quiere un docente amable, que lo lleve a jugar al patio escolar, le
brinde atencién, revise sus actividades y tareas, lo escuche, que las actividades
propuestas sean interesantes y divertidas, entre otras cosas.

Los companeros docentes pretenden que comparta sus materiales, brinde
apoyo en las actividades comunes (periddico escolar, ceremonias, homenaje a los
simbolos patrios), que cumpla con su guardia durante el recreo, que sea solidario,
responsable, empatico, etcétera.

Cada actor educativo tiene una expectativa particular, de acuerdo al rol que
tiene asignado. ;Cdémo recibe, concibe y actta el docente al relacionarse con la
comunidad, institucién y aula? Lo plasmado en los documentos y lo que espera
la comunidad escolar influye o determina su practica.

Ante dicho escenario el docente puede silenciar sus ideas, limitarse a cumplir lo
que los otros esperan de ellos, obedecer a sus autoridades ajustando su creatividad,
anteponiendo la obediencia, restringiendo el pensamiento critico y reflexivo.

Una de las primeras reacciones declaradas por los titulares de grupo ante esta
carga de expectativas, es la queja en relacion al encargo administrativo, entre
otras actividades comprende elaborar documentos para dar cuenta del trabajo
realizado, informar sobre los proyectos e integrar comités.

Las autoridades educativas han impuesto su poder al pedir evidencias en las
cuales la simulacidén parece ser lo mas importante, se ha perdido la confianza
en el otro, se exigen evidencias de trabajo y de aplicacidn: una fotografia cuenta
mids que las acciones o las palabras. Lo importante es el producto, no el proceso;
olvidan que no es el destino el centro de atencién sino el camino. En palabras de
Maturana (1996) “vivimos en la mentira de la apariencia y no en el respeto por
nosotros mismos y por el otro que constituye lo social” (p. 48).

La practica docente encubre diversas acciones que van mas alli de formar
a los alumnos, llenar documentos o respaldar el trabajo con una fotografia; el
centro del proceso educativo es el alumno, pero muchas veces el docente tiene
que posponerlo por cumplir con lo anterior.

Pareciera que en las instituciones se vive una légica de subordinacién a
la autoridad inmediata, el alumno debe obediencia al docente, el docente al
directivo, el directivo al supervisor, y la lista podria continuar; mediante un
organigrama se establecen las relaciones verticales y de opresién: en la cima estd
el mas poderoso y desde la cumbre se impone la autoridad. De acuerdo con
Popkewitz (1998), “lo que aceptamos como ‘sentido comun’ y ‘saber practico’ es,
en realidad, el resultado de una relacién especifica de poder” y asi los docentes
realizan lo que les marcan o piden las autoridades.

A esta primera manifestaciéon de los docentes le siguen otras de orden
general como la pasividad, inconformidad, simulacién, compromiso, entrega
y dedicaciéon. Pero no hay respuestas tnicas o validas para todos los actores
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educativos. Haber entrado al terreno de las expectativas, sin anteponer el juicio
personal, obliga a pensar al docente como un sujeto histérico, perfectible,
cambiante y reflexivo que bien puede entender las expectativas puestas en él y
reaccionar ante ellas. Mediante la colaboracién es posible disminuir las cargas
y presiones derivadas de las constantes demandas de trabajo (Hargreaves, 199,
p-59), compartir para facilitar la practica.

El docente no es ahora un sujeto victimizado, es capaz de transformar, se
asume como erudito: “si los profesores han de educar a los estudiantes para ser
ciudadanos, activos y criticos, deberfan convertirse ellos mismos en intelectuales
transformativos” (Giroux, 1990, p.177) en quien impere un trabajo pedagdgico
que busca la formacién de los alumnos, méds que la acumulacién de evidencias
administrativas.

La tarea del educador, en este ambito de la reflexion, se extiende, amplia sus
horizontes, se destruye y construye en el orden de las ideas y en la operatividad. Su
tarea es digna, gozosa, ardua, capaz de responder a las expectativas al ampliar los
conceptos que posee; asi, educar no sélo consiste en “transmitir conocimientos”
también en acompanar, motivar, ilusionar, reflexionar y analizar.

Conclusiones

Desde las politicas educativas es necesario asumir mayor neutralidad, proponer
sin culpabilizar a nadie: en el proceso educativo, docentes, directivos, alumnos,
padres de familia y autoridades educativas son responsables de los aprendizajes y
la formacién de los estudiantes, lo cual puede brindar un mayor compromiso de
los implicados. La reforma educativa influye creando nuevas expectativas sobre el
trabajo de los docentes, si bien los cambios estan encaminados a propiciar mejoras
en la educacién y responder a las necesidades sociales, las demandas o nuevas
acciones propuestas parecen recaer en los docentes.

El docente no sélo es un ejecutor de lo establecido por las politicas publicas,
los organismos internacionales y las autoridades educativas, es un sujeto capaz
de innovar su practica, pero, sobre todo, es un individuo con una historia,
con sentimientos y emociones, al cual se le ha pedido limitarse a cumplir lo
establecido, lo que lleva a un silenciamiento e incluso una negacion.

Una alternativa idénea es apostar por la formacién de docentes criticos y
reflexivos que al destruirse y construirse (en las ideas) puedan tomar con soltura
las expectativas puestas en ellos.
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