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Resumen: La llegada de la pandemia derivada de la covid-19 en
marzo de 2020, y de acuerdo con la OMS, la educacion a distancia
eralasolucién para muchos problemas educativos, principalmente
en paises emergentes. Con esta investigacién es posible verificar
los sistemas educativos que fueron productivos y recrearlos en
paises con necesidad de hacer llegar la educacién a mds sitios
donde se dificulta que las personas tengan acceso a educacién de
calidad, y ello trajo consigo muchos cambios en la vida cotidiana.
Cambios que como era de esperarse, no siempre fueron faciles de
implementar, especialmente para los adultos en la parte laboral y
para los mas jévenes principalmente en la educacién, que ahora
vivié un cambio importante, irdnicamente ya previsto; las clases
se tuvieron que tomar en linea, particularmente en China, el
epicentro de esta. Pero una vez controlada la emergencia ¢Qué
pasé con la educacién a distancia? Recordemos que la experiencia
China, como en cada vez mds aspectos, tales como el comercio
internacional, la tecnologfa, la logistica, las finanzas, no debe
ahora tomarse al menos como un referente secundario, si no
como el mds importante del mundo globalizado. Mediante un
analisis documental se pretende entender el fenémeno y ver las
diferentes directrices que surgieron como amenazas y también
como oportunidades tanto en el campo de los educadores, como
estudiantes y las herramientas utilizadas.

Palabras clave: confinamientos, China, educacién, Internet,
pandemia.

Abstract: The arrival of the pandemic derived from Covid-19 in
March 2020, and according to the WHO, distance education was
the solution to many educational problems, mainly in emerging
countries. With this research it is possible to verify the educational
systems that were productive and recreate them in countries with
the need to bring education to more places where it is difficult for
people to have access to quality education, and this brought with
it many changes in daily life. Changes that, as expected, were not
always easy to implement, especially for adults in the workplace
and for the youngest, mainly in education, which now experienced
an important change, ironically already foreseen; classes had to
be taken online, particularly in China, the epicenter of this. But
once the emergency was controlled, what happened to distance
education? Let us remember that the Chinese experience, as in
more and more aspects, such as international trade, technology,

63


https://orcid.org/0000-0002-4131-3527
https://orcid.org/0000-0003-2864-3174
https://orcid.org/0009-0009-1413-9920
http://portal.amelica.org/ameli/journal/738/7384921005/
https://doi.org/10.53436/y0K63Z4g
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

D’ Perspectivas Siglo XXI, 2024, vol. 11, num. 21, Enero-Junio, ISSN: 2448-6566

logistics, finance, should now not be taken at least as a secondary
reference, if not as the most important in the globalized world.
Through a documentary analysis, the aim is to understand the
phenomenon and see the different guidelines that emerged as
threats and also as opportunities both in the field of educators,
students and the tools used.

Keywords: lockdowns, China, education, Internet, pandemic.

Introduccion

Es dificil establecer con precisién la duracién de la pandemia por covid-19
en el mundo, debido a que algunos datos no son verificables, y eso incluye
particularmente el caso de China que, aunque fue el origen de la misma, ha
mostrado, por un lado, opacidad y, por otro, falta de datos técnicos para conocer
los detalles de la misma. Aun mds, hay quienes pueden argumentar que la
pandemia estrictamente no ha terminado segin se puede ver por los ultimos
confinamientos radicales vistos en Shanghdi, hasta junio de 2022; y porque,
de acuerdo con Dussel (2022), mientras en Estados Unidos murié mds de un
millén de personas hasta noviembre de 2022, en China la cifra fue de 5000, sin
descartar otros brotes més controlados y algunos no confirmados en ciudades
pequenas, derivados de la politica de Covid implementada por el gobierno central
de Beijing,

Sin embargo, a manera de marco referencial, segtin reportes de prensa de BBC
(2022), se podr establecer que justo a partir de la baja en el nivel de dureza de los
confinamientos a mediados de 2022, los retos para la vida fueron importantes.
En términos educativos se entrd en una nueva era donde la educacién que se
habia realizado en linea por necesidad, ahora si se mantenia, era por razones
multifactoriales, que incluyen el avance de la tecnologia educativa, como se cita
en el resumen del informe “Tecnologia Educativa en China” (INTEF, 2021),
por cuestiones exclusivamente geogréficas y de presupuesto, y aspectos politicos
después de la tltima Asamblea del Partido Comunista Chino y sus reacomodos
de poder.

Por ello, ahora se puede hablar del tema, en su mayoria, fuera de la coyuntura
sanitaria, en las discusiones publicas en materia educativa en los tltimos anos.
Como menciona Corado (2020), es claro que la educacién en linea es el presente
y el futuro, pero esta idea se encuentra limitada en China por dos realidades:
por un lado, las restricciones que esa modalidad mostré para disciplinas que
requieren pricticas experimentales o de campo, en ciencias aplicadas como la
ingenieria, la gastronomia, la enfermeria, o la medicina donde ha quedado claro
que no se puede replicar con software la experiencia de vida tan importante
en la formacién. Por otro lado, la necesidad de pasar la noche obscura de los
confinamientos draconianos tan traumatizantes para la poblacién en general,
pero particularmente dificil de asumir para los estudiantes ya que, como eran
menos vulnerables a la enfermedad, salieron a protestar en varias ocasiones, a
pesar de los riesgos de represion.

Se plantea un escenario en donde la educacién tradicional en el aula no puede
ser vista como un rezago, retroceso o apenas necesaria, cuando ademds de su
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valor educativo cumple una funcién social; pero tampoco se disminuye el hecho
de que no todo es Shanghai o Beijing y que hay zonas mas atrasadas en temas
educativos en lo profundo del territorio, donde los incentivos para desarrollar
una infraestructura con maestros de calidad son tan escasos, que tienen en
las nuevas tecnologias una posibilidad de ayudar a reducir la desigualdad. Se
mencionan, por ejemplo, regiones como Mongolia interior, Xinjiang o el Tibet. A

este escenario se agrega, por supuesto, la naturaleza propia de cada nivel educativo
(El Pais, 2022).

Metodologia

El presente ensayo es un estudio documental cualitativo, basado en un andlisis
reflexivo-descriptivo, se toma como referencia la revision de literatura y fuentes
en linea. El objetivo del presente es mostrar cémo ha evolucionado la educaciéon
después del trabajo remoto ocasionado por la covid-19. Es importante analizar
su status actual debido a que, de acuerdo con Abizanda ez 4/., (2022), a pesar
de los esfuerzos de las autoridades educativas para garantizar que los estudiantes
se mantuvieran en el mejor nivel de aprendizaje, segin las posibilidades
tecnoldgicas, las pruebas realizadas muestran que una gran cantidad de la
matricula no participé adecuadamente en las actividades programadas. Este
paro en el desarrollo de habilidades y capacitaciéon de recursos humanos tendra
consecuencias inmediatas y a largo plazo, en el bienestar de Chinay el del mundo
en general. Parte de lo que sucede en el ambito educativo actualmente, se explica
debido a que en este pais el sistema no estaba preparado para soportar un choque
de tal magnitud.

Analisis y discusién

Sin duda, la covid-19 ha revolucionado la manera en que diferentes sectores
operan para mantener la continuidad en sus actividades, uno de los mas afectados
fue el de la educacién, y China dio una cétedra de como actuar de manera
inmediata ante estas situaciones y, si bien no fue del todo perfecta, representa un
gran modelo a seguir y a ser tomado en cuenta.

China buscé garantizar que todos los alumnos de primaria y secundaria
tuvieran la posibilidad de continuar con sus estudios a través de medios digitales,
esto represent6 un gran desafio, ya que de acuerdo con la UNESCO (2020),
200 millones de alumnos cursaron el semestre de primavera en el ano 2020. Al
tomar en cuenta el nimero de estudiantes resultaba importante y de prioridad,
implementar estrategias para darle seguimiento a los estudios de estas personas,
teniendo a la tecnologia como una aliada estratégica en este sentido.

El Ministerio de Educacién de la Reptblica Popular de China implementé la
iniciativa denominada “Garantizar la continuidad del aprendizaje mientras los
cursos permanezcan afectados”. Esta consisti6 en la capacitacién y planificacion
de las actividades escolares, donde se reunieron diversos involucrados del sector,
entre ellos se encontraban: encargados de la gestién escolar, proveedores de
plataformas y cursos en linea, suministradores de telecomunicaciones y partes
adicionales interesadas en temas de educacién. El eje conductor estas reuniones
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fue garantizar que los alumnos pudieran acceder a oportunidades de aprendizaje
(UNESCO, 2020).

Al continuar con la referencia que deja la UNESCO (2020), en su articulo
“:Cémo China garantiza la continuidad del aprendizaje cuando el coronavirus
afecta las clases?”, se encuentra cudles fueron los objetivos manifestados para el
afio 2020 en los que se consideran las limitantes, pero también las oportunidades
brindadas por el confinamiento:

@ Garantizar el Internet para todos los estudiantes, incluyendo las dreas més
desatendidas, a través de los proveedores de servicios de telecomunicaciones.

@ Atender a miles de usuarios de manera simultdnea.

@ Ofrecer recursos a escala, es decir que no fueran exclusivos de una
region o escuela, sino de dominio publico para estudiantes, entre ellos: cursos,
conferencias, talleres, etc.

@ Facilitar el aprendizaje a distancia a través de metodologias flexibles y
apropiadas.

@ Brindar la seguridad de la informacién en linea.

@ Ofrecer todos aquellos medios de proteccién, atencidn y capacitacion a los
usuarios para evitar virus en los equipos.

Todos estos objetivos resultaban necesarios para garantizar la continuidad
buscada en los sistemas de educacién, sin embargo, el pais tuvo una brecha
de acceso digital, es decir no todos los estudiantes contaban con la tecnologia
necesaria para conectarse a las clases en linea (Delgado, 2020).

Abizanda ez 4/.,(2022) mencionan también que, en promedio, se tomaron 237
dias de clases por la pandemia. Se trata de una crisis silenciosa cuyas repercusiones
pueden afectar a toda una generacidn, pero también representa un momento, no
para volver a la situacion prepandemia, sino para disenar los sistemas educativos
y la capacitacion en habilidades claves para formar el capital humano que necesita
laregion. Lajuventud es una etapa crucial del desarrollo que deberia ser la llave de
multiples oportunidades futuras. Esta pausa histérica en los estudios ha agravado
los desafios y riesgos propios de esta etapa, alterdé radicalmente los proyectos
de vida de los estudiantes y los llevé especialmente a enfrentar un aumento
desproporcionado en las labores domésticas y en la violencia intrafamiliar.

El circulo vicioso asociado a la falta de motivacién, presiéon econdmica,
desercién escolar y pérdidas de aprendizaje se agudiza en las poblaciones
vulnerables (Abizanda ez al, 2020). Como resultado de la pandemia,
los estudiantes de niveles socioecondémicos mas bajos sufrirdin brechas de
aprendizajes acumuladas de 2.5 afios en comparacién al rendimiento escolar de
sus pares en los quintiles mas altos.

Otro de los problemas asumidos por parte del gigante asidtico fue el tema del
entorno familiar, ya que esta educacion en linea obliga a establecer una disciplina
colaborativa; y lo que antes se veia aislado y diferente, a partir de este hecho se
convirti6 en un régimen de coeducacién (EduCaixa, s.a.).

A pesar de los problemas ante esta situacién, para la que nadie estaba
preparado, el tema educativo tuvo que revolucionarse y, adicional a las
estrategias antes mencionadas, también fue necesario considerar variables como
el aprendizaje auténomo, ya que con los medios digitales (en los que estaba
incluida la televisidn con el objetivo de llegar hasta los tltimos rincones), los
maestros no tuvieron el control total sobre el aprendizaje real de los estudiantes, la
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atencion prestada a una clase nilos tiempos adecuados de acuerdo con estindares
pedagdgicos.

La definicién de una estrategia curricular, nuevos métodos de ensehanza y
nuevos recursos para los cuales gran parte de la poblacién que debia usarlos no
contaba con la capacitacién suficiente (tanto estudiantes como profesores), sobre
todo en lo que refiere al uso de las plataformas digitales, ocasioné un mayor
retraso e inclusive poca atraccién por la educacion via digital (EduCaixa, s.a.).

En relacién a temas de la calidad que puede representar la educacion en linea,
como bien se menciona en pérrafos anteriores, la tecnologia nunca va a poder
sustituir la capacidad que se tiene para la empatia, resolucién de problemas,
socializacién o para enfrentar cara a cara las actividades, esto hace que la calidad
en el sistema en linea se ponga en duda.

En relacién a lo anterior, uno de los retos principales a los que se enfrenté
China y el mundo entero al migrar a esta modalidad fue; por una parte,
la capacitacién de los maestros para conocer las metodologias, planes de
estudio, estrategias y recursos. Ademds, que tuvieran la facilidad de aprendizaje,
entendimiento, dispusieran del espacio en sus hogares, equipos de tecnologia
funcionales, redes con conexiones estables y salud. Por otra parte, que el
estudiante también vivi6 situaciones similares respecto a aprender a usar una
plataforma, compartir espacio con su familia para recibir clases, ejercer la
autonomia del estudio, generar compromisos, tener bienestar fisicoy mental ante
un encierro prolongado y una falta de convivencia social (EduCaixa, s.a.).

Estos dos factores resultan importantes de mencionar ya que son realidades
que China experimenté al migrar a estos sistemas, y que fueron mermando la
capacidad de aprender y la calidad de educacién recibida, no porque la educacién
en linea fuera deficiente sino por todos los factores externos que se incluyen y
desarrollan en el trabajo en casa (INTEF, 2021).

Durante este periodo, dentro de la organizacién escolar acelerada, se tuvo
que establecer la figura de los “maestros centrales”, cuya funcién radicé en dar
la clase a partir de una videollamada; ellos se vieron apoyados por el resto
de los docentes con el objetivo de otorgar asesorias, resolver dudas y brindar
este seguimiento tan necesario (EduCaixa, s.a.).Ya que la situacién se dio de
una manera inesperada, resulté imperativo el acompanamiento a los alumnos,
para que no se sintieran solos en los procesos de ensenanza-aprendizaje, pero
principalmente para mantener el interés por el estudio.

Uno de los aspectos mds importantes a resaltar dentro de esta organizacién
escolar, fue el hecho de no tener un horario ni la obligacién de documentar la
asistencia diaria a las clases; permitié que de manera auténoma el estudiante
decidiera cudndo estudiar, cudntas horas dedicar por dia y dosificar esta actividad
(EduCaixa, s.a.).

Ante tal hecho surge la necesidad de cuestionarse si realmente la sociedad
estudiantil puede estar lista para tanta libertad, y para ejercer la capacidad de
tomar decisiones, ya que comparando con culturas latinas como la nuestra, esto
resulta inaudito, se observa que el modo de trabajo suele ser bajo presién y con
un incentivo obligado que, por lo general, es el pase de asistencia y la verificacién
de la misma.

Dentro de las pautas de los nuevos estatutos de la educacion en linea se hizo
frente a una nueva dindmica en relacién con los horarios, donde uno de los

67



D’ Perspectivas Siglo XXI, 2024, vol. 11, num. 21, Enero-Junio, ISSN: 2448-6566

factores determinantes fue la flexibilidad para que los alumnos pudieran tener
acceso a las clases a partir de que estas fueran grabadas, de que hubiera sesiones de
resolucién de dudas y horarios de asesorias o atencién personalizada.

Respecto a los videos, se tomé en cuenta que estos no excedieran los 20 o
30 minutos, con el objetivo de garantizar el interés de los estudiantes en los
temas impartidos; de igual forma, se brind6 particular importancia a las tareas
o actividades de retroalimentacién fuera del horario de clase, adaptandose a las
nuevas modalidades, y a la aplicacién de exdmenes para evaluar y corroborar la
capacidad de aprendizaje del estudiante (EduCaixa, s.a.).

En la planeacién educativa se identificaron siete practicas de la educacién en
linea, entre las que se encontraron las descritas a continuacion:

clases on-line en directo, clases grabadas, paquete de recursos (contenido) enviados
por el profesor a sus alumnos, clases on-line en directo més clases grabadas, clases en
directo mds paquete de recursos, clases grabadas mas paquete de recursos, clases en
directo mds clases grabadas mis paquetes de recursos. (EduCaixa, s.a.).

Sin importar la férmula en cualquiera de los escenarios antes citados, el
objetivo fundamental era el mismo: una reestructura en la educaciéon y la garantia
del aprendizaje continuo de los estudiantes, ahora con la colaboracién directa de
la familia (EduCaixa, s.a.).

De acuerdo con un informe del sistema educativo estatal chino en 2020,
se tuvieron estimaciones respecto a como se estaba manejando ese sector ante
la pandemia, ya que la respuesta se llevé a cabo de manera muy rapida pues
para el mes de febrero del ano mencionado habia alrededor de 22 plataformas
curriculares, 24,000 cursos en linea para educacion superior, 1,291 de estos cursos
de excelencia nacional y 401 cursos experimentales de simulacién virtual, con lo
que se estaban cubriendo 12 programas de pregrado y 18 vocacionales terciarios
(Leungy Sharma, 2020).

Cabe resaltar que, a pesar de esta rapida reaccion, las brechas en educacién
continuaron y crearon un sesgo entre la poblacién ya que muchas de las zonas
rurales no tenian acceso a Internet de la misma manera que los estudiantes que se
encontraban en zonas con un desarrollo urbano més pronunciado, condiciones
que generaron desigualdad educativa; adicionalmente, las carencias o dificultades
no solo se presentaron para los estudiantes, también para los maestros ya que
muchos de ellos carecian de equipos y habilidades tecnoldgicas, lo que también
aparenta retraso en el aprendizaje para los estudiantes (Leung y Sharma, 2020).

Bajo estas variables, Wang Yan, director del Departamento de Intercambio
Internacional del Instituto Nacional de Ciencias de la Educacién, comentd a
grandes rasgos el arduo trabajo que China realiz6 frente al desafio educativo
estimando la cantidad de estudiantes a atender y el presupuesto econdmico
utilizado para lograrlo en su formato en linea (Leung y Sharma, 2020).

Es importante resaltar que China es un pais que genera filtros respecto al tipo
de informacién que se divulga a través de redes sociales, plataformas digitales
y medios de comunicacién; esto no cambié en la educacién en linea, pero
representé un problema mas al que se enfrentaron los maestros y alumnos, ya
que algunas asignaturas como biologia se vieron afectadas debido a la censura en
las clases digitales por el tipo de términos utilizados, pues algunos son estimados
como sensibles y fueron bloqueados, incluidos ciertos contenidos (Leung y
Sharma, 2020). Esto se reflejard en el aula cuando los estudiantes retomen
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actividades, y a pesar de ser una accién generalizada, no dejard de ocasionar
rezagos en términos educativos, ya que el lenguaje empleado no es mas que el
necesario para la exposicion de los temas abordados.

Todas las variables descritas anteriormente reflejan la importancia de
mantener a los estudiantes actualizados, el propdsito principal es que no exista el
retraso, porque uno de los factores mis importantes y menos valorados es la salud
mental. Esta ltima, a diferencia de cualquier enfermedad fisica, no es posible
distinguirla y actuar de inmediato, el encierro fue uno de los factores principales
para que los estudiantes comenzaran a tener padecimientos como ansiedad o
trastornos depresivos, y a este se le suman variables como la enfermedad de los
familiares, consideraciones econdémicas, poco acceso a internet y limitantes para
continuar con el estudio.

Salas (2020) retoma una entrevista de la Dra. Azucena Diez otorgada al
diario El Pais, donde realiza una serie de declaraciones, entre ellas destaca que
hubo muchos factores que afectaron a los estudiantes y que tuvieron como
dano colateral los trastornos depresivos o de ansiedad; pero que también hubo
alumnos con ciertos beneficios ya que no todos gustan de la convivencia social y
se sintieron protegidos al estar en casa cerca de sus padres. Pero de acuerdo con
un estudio llevado a cabo en Wuhan, China se detect6 al 26% de la poblacién
estudiantil con signos depresivos, por lo cual, para Diez es necesario identificar
las causas reales de estas depresiones encontradas, ya que se desconoce si los
estudiantes tenfan padecimientos previos, alguna predisposiciéon genética o si
surgi6 en la pandemia: es importante esta informacién para poder iniciar un
tratamiento y evitar el desarrollo pronunciado de este fenémeno.

Algunos factores que contribuyeron al incremento de los danos de salud
mental en nifos y estudiantes universitarios son: el relacionado con el miedo a
contagiar a sus familias, el aislamiento de sus seres queridos, en muchos casos, el
hecho de separarlos de su cuidador principal debido a que esto podia representar
una amenaza para su salud, y quedarse a cargo de una enfermera o alguien ajeno
a la familia, el aburrimiento y la frustracién de los planes.

Estos son los de mayor peso que tienen una repercusion negativa en la salud
mental, aunado a esta relacidn directa: a menor actividad fisica, rutinas de sueno
irregulares, habitos de alimentacién distintos, sedentarismo y manejo inadecuado
del estrés, mayor es el tiempo dedicado a los dispositivos electrénicos (Castillo,
2022).

Todos estos factores se convirtieron en enemigos de la juventud durante la
pandemia ya que los casos de ansiedad y depresion se vieron incrementados y
en muchas ocasiones poco atendidos, pues no resultaba la principal causa de
preocupacion para las familias (Los Angeles Times, 2023).

Conclusiones

Sin duda, la covid-19 ha revolucionado el mundo y ha generado una evolucién
acelerada en muchos de los sectores, el educativo ha sido uno de los que mas
modificaciones ha tenido y ha puesto en tela de juicio su calidad, ya que deja
expuesta la vulnerabilidad de los académicos ante la adaptacién al cambio,
considerando los diversos factores a los que deben de enfrentarse: no solo resulta
importante estar capacitado y contar con habilidades informaticas. En esta
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pandemia quedd al descubierto el trabajo real que representa el estar de pie frente
aun grupo y el cual para los maestros no termina al concluir su jornada laboral.
La pandemia vino a reafirmar la importancia de los maestros, la sensibilidad que
debe de existir al tomar en cuenta que tienen una vida fuera de las aulas y con
limitantes, mismas que deben ser atendidas para poder incrementar los servicios
de calidad.

Las telecomunicaciones desde que hicieron su aparicién en el mundo llegaron
para quedarse, y a pesar del tiempo que llevan existiendo no ha sido suficiente
para poder abarcar todas las zonas de China, ya que también quedd expuesta esta
necesidad de generar mayores conexiones y facilitar su llegada a todas las zonas.
Otro de los detalles tecnoldgicos que no pudieron tener una solucién oportuna
fue la saturacién en los servidores, derivado de una acumulacidn de estudiantes
buscando conectarse en horarios similares a cursos, lo que deja como ensefianza
la necesidad de fortalecer las zonas de comunicacion y acrecentar las redes.

Esta pandemia deja la exigencia de redisenar los temas que pueden ser
compartidos y el como pueden ser abordados, ya que la censura fue una de las
principales problemdticas en este confinamiento, la consecuencia es que muchos
delos temas no pudieran ser abordados de la manera correcta por ser considerados
en muchas ocasiones como “inapropiados”, lo que hace pensar que los programas
educativos deben ser replanteados o los medios digitales deben permitir una
apertura que vaya en funcién del contexto de los temas abordados.

Finalmente, una de las partes medulares de atencién es el poder brindar
seguimiento a todos aquellos alumnos que (por causa de un encierro que generaba
incertidumbre del tiempo que permaneceria) sufrieron dafios en la salud mental,
se pide brindar seguimiento y atencién para la pronta recuperacion ya que a
pesar de no tener un diagnéstico en relacién a ansiedad o trastorno depresivo es
una generacién que como consecuencia natural tiene una falta de desarrollo de
habilidades sociales que si bien las irdn adquiriendo con la reincorporacién de las
actividades, muchos de ellos las habran perdido o tendrdn una falta de interés en
desarrollarlas.

La educacién en linea llegd para quedarse y China otorgd mecanismos que
pueden ser replicados, analizados y mejorados para hacerla efectiva, pero sin
duda, esta no puede reemplazar a la educacién tradicional en el aula, ya que la
tecnologia nunca estard por encima de la experiencia, empatia y desarrollo social
que resultan habilidades indispensables para aplicar una vez que concluya la vida
como estudiante, hasta ahora ningtin mecanismo digital parece ofrecerlo.
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