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Resumen: El siguiente articulo presenta un analisis sobre la
investigacién y el proceso de creacién, disefio e implementacién
de estrategias de ensenanza-aprendizaje para la asignatura de
trigonometria durante el confinamiento ocasionado por el
covid-19 en la comunidad del tercer semestre escuela preparatoria.
La finalidad es que otros docentes consideren su aplicacion para
mejorar la calidad educativa, ademds de lograr en los estudiantes
un aprendizaje significativo al desarrollar las competencias
matematicas necesarias al cursar esta asignatura. Por eso, se
mencionan los principales retos y obstéculos que afrontan
profesores y estudiantes al trabajar los procesos educativos de
manera continua y a distancia. Cabe sefialar que el proyecto de
investigacién, se trabajé durante un afio con una metodologia
cualitativa y una linea de Accién Curriculum y Didéctica (linea
de investigacion mediante la cual se implementa una serie de
estrategias para mejorar los procesos educativos). En este periodo
se redisefaron los planes y programas de estudio, se incorpord la
plataforma de Microsoft TEAMS para llevar a cabo los procesos
educativos, se grabaron y se publicaron videotutoriales en las
diferentes plataformas de la universidad, se desarrollé un banco de
reactivos para elaborar cuestionarios, exdmenes, series de ejercicios
yde problemas, y se disefiaron guiones instruccionales en los cuales
se propusieron estrategias y actividades de ensefanza-aprendizaje
para su implementacion.

Palabras clave: Estrategias, Ensefianza, Aprendizaje, Calidad
educativa, Aprendizaje significativo.

Abstract: The followingarticle presents an analysis on the research
and process of creation, design and implementation of teaching-
learning strategies for the subject of trigonometry during the
confinement caused by covid-19 in the community of the third
semester of the Campus of the Preparatory School. The purpose
is for other teachers to consider its application to improve
educational quality, in addition to achieving significant learning
in students by developing the mathematical skills necessary when
taking this subject. Therefore, the main challenges and obstacles
faced by teachers and students when working on educational
processes continuously and remotely are mentioned. It should
be noted that the research project was worked for a year with
a qualitative methodology and a line of Action Curriculum and
Didactics (line of research through which a series of strategies are
implemented to improve educational processes). In this period,
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the study plans and programs were redesigned, the Microsoft
TEAMS platform was incorporated to carry out the educational
processes, video tutorials were recorded and published on the
different platforms of the university, a bank of reagents was
developed to elaborate questionnaires, exams, series of exercises
and problems, and instructional scripts were designed in which
teaching-learning strategies and activities were proposed for their
implementation.

Keywords: Strategies, Teaching, Learning, Educational quality,
Significant learning,

Introduccion

El presente estudio se llevé a cabo mediante una linea de Accién Curriculum y
Did4ctica (es aquella linea de investigacién mediante la cual se implementan una
serie de estrategias para mejorar los procesos educativos), ya que permite disefiar,
redisefiar ¢ implementar innovaciones en materia de educacion sobre planes y
programas de estudio, ademas de elaborar el material didactico, con el fin de
mejorar la calidad de este 4mbito al generar con ello aprendizajes significativos
en los estudiantes.

Es importante mencionar que para llevar a cabo el desarrollo del proyecto de
investigacion, se seleccioné e implementd una metodologia de tipo cualitativa,
pues a través de ella es posible realizar trabajos sobre educacién y hacerlo de
manera directa con sus principales actores y dentro de las instituciones escolares.
Lo anterior facilitd, a su vez, la realizacién, exploracién e implementacién de
técnicas e instrumentos de recoleccidn y andlisis de datos pertinentes para
obtener las conclusiones del estudio en cuestidén; asimismo, es conveniente
mencionar que esta metodologia considera dentro de su practica el estudio de
casos y la investigacién de accion.

La investigacion cualitativa se realiza a través de datos obtenidos de distintos
recursos como la observacion, entrevistas, documentos, imagenes, audios, entre
otros; por lo que aqui se opt6 por el estudio de casos, con el cual se observé el
impacto que tiene el disefio y la implementacién de estrategias de ensefianza-
aprendizaje al trabajar a distancia en la asignatura de trigonometria; se ejecutd
el andlisis de los resultados obtenidos por la comunidad estudiantil de un
plantel para establecer las conclusiones respecto al proyecto de investigacién y se
verificd si estas estrategias lograron desarrollar las competencias necesarias y un
aprendizaje valioso en los estudiantes.

El presente escrito muestra los resultados obtenidos con el disefio y la
implementacién de estrategias de ensenanza-aprendizaje para la asignatura de
trigonometria en tiempos de pandemia para estudiantes del tercer semestre de
bachillerato; asi como evidencia los principales obsticulos que tuvieron que
afrontar tanto alumnos como profesores al momento de recibir ¢ impartir
educacién continua y a distancia. El objetivo es que otros docentes consideren
su aplicacién para mejorar la calidad educativa y logren en los estudiantes un
aprendizaje importante en su curso de esta asignatura.

La investigacidn se realiz6 durante un periodo de seis meses, y se consideraron
variables como la situacién sanitaria a causa del covid-19, siendo esta la
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independiente (causa), y la seleccién e implementacién de estrategias para la
ensefianza de la trigonometria, la dependiente (efecto).

Método

Para llevar a cabo el trabajo de investigacion se eligié el enfoque cualitativo,
pues éste se fundamenta en las ideas del paradigma interpretativo desarrollado
por las Ciencias Sociales, segun el cual, no existe una realidad social inica, més
bien, variadas realidades construidas desde la perspectiva del investigador. Este
enfoque requiere que el investigador busque y comprenda las motivaciones del
grupo estudiado; ademds, establece una relacién directa entre el observador y el
observado, logrando la construccién total del fendémeno, desde las diferencias
individuales y estructurales bésicas.

Por las consideraciones anteriores, Herndndez (2014) sostiene que la
metodologia de tipo cualitativo es un conjunto de pricticas interpretativas
que hacen al mundo “visible”, lo transforman y convierten en una serie de
representaciones; ademds, es interpretativo pues intenta encontrar sentido a
los fenémenos en funcién de los significados que las personas les otorguen.
Asimismo, el enfoque cualitativo implementa el estudio de casos y la linea de
investigacién Accién Curriculum.

La escuela elegida para el estudio es una instituciéon de educacion media
superior, que imparte educacién presencial y semipresencial. El plantel
actualmente cuenta con una matricula de 2125 estudiantes, 91 docentes, 14
integrantes del personal administrativo de confianzay 22 integrantes del personal
administrativo sindicalizado.

Instrumentos

Para llevar a cabo el desarrollo del proyecto se seleccionaron como instrumentos
de recoleccién de datos la observacién y los grupos focales, en consideracién a que
la investigacidn se realizarfa mediante la metodologia cualitativa.

De acuerdo con Amezcua y Galvez (2002), en el andlisis cualitativo las etapas
no se contindan unas a otras, como ocurre en el esquema secuencial de los
andlisis convencionales, sino que se produce lo que algunos llaman “aproximacién
sucesiva” o “andlisis en progreso”, el cual obedece a un esquema en espiral que
obliga retroceder a los datos una y otra vez para incorporar los necesarios hasta
dar consistencia ala teorfa concluyente. La informacién a menudo es heterogénea
y proviene tanto de entrevistas individuales y grupales como de observaciones
directas, de documentos publicos o privados, de notas metodoldgicas, entre otras,
cuya coherencia en la integracion es indispensable para recomponer una visién
de conjunto; no obstante, aunque todo lo anterior es importante, se precisa una
cierta mirada critica para distinguir lo que van a constituir la fuente principal
de la teorizacion de lo que sélo aporta informacién complementaria o ilustra lo
primero.

Para recabar la informacién del proyecto de investigacién se implementaron
grupos focales, asi como la técnica de observacién con los alumnos muestra;
también se trabajé como observador participante que, de acuerdo con Taylor
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y Bogdan (1989), permite a los involucrados reconocer el proyecto, el tipo de
estudio y el objetivo que se pretende alcanzar con el desarrollo del mismo. Se
emplearon las plataformas de Teams y Zoom para impartir clases magistrales,
reproducir videos y presentaciones PowerPoint, asi como para establecer
estrategias y actividades de ensefianza-aprendizaje, lo que permitié grabar las
sesiones, visualizar estadisticas y observar los resultados obtenidos por los
estudiantes con el objetivo de recabar la informacién pertinente.

Por otra parte, para trabajar con los grupos focales se crearon equipos de trabajo
en Teams, conformados por alumnos de los diferentes grupos para deliberar
sobre los aspectos fundamentales de la investigacion en cuestién. De acuerdo con
Martinez (1999), los grupos focales permiten obtener informacién sin emplear
encuestas, se tiene la ventaja de hablar de manera directa con los involucrados en
el proceso de investigacion, asi se facilita la obtencién de informacién practicay
confiable; ademis, el investigador al desempenarse como moderador del grupo
puede tomar mejores decisiones en beneficio del proyecto. Se destaca que por
medio de esta técnica es posible explorar los conocimientos y las experiencias
de los involucrados en el estudio, ya que permite crear ambientes en los cuales
comentan y participan acerca del tema en cuestién, con ello se genera gran
cantidad de informacidn que enriquecera el proyecto de investigacion.

Miles y Huberman (2014) proponen tres subprocesos vinculados entre s
para realizar el analisis de los datos: el primero de ellos consiste en reducirlos
para su seleccion y condensacion; éste se usa para elaborar el marco conceptual,
definir las preguntas de la investigacion, seleccionar a los participantes del
proyecto, identificar e implementar los instrumentos de recogida de datos
adecuados. Por eso, para el presente proyecto se considerd la situacién actual de
la educacién ocasionada por la pandemia y el actual regreso a clases, se tomé en
cuenta lo siguiente: la forma en la cual los procesos de ensenanza-aprendizaje
evolucionaron con la implementaciéon de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién (TIC) y las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento
(TAC); la necesidad de disenar e implementar actividades en linea para el
docente y el alumno con las que se pretendid desarrollar competencias y generar
aprendizajes significativos en estos tltimos y, sobre todo, los retos y obstaculos
que han afrontado estudiantes y profesores con esta nueva modalidad educativa.

El segundo subproceso consiste en la presentacién de los datos, en este
el investigador analiza lo obtenido; se apoya de presentaciones, resumenes,
diagramas, cuadros sindpticos, mapas o esquemas con los que organiza y presenta
la informacién. En la presente investigacion, para llevar a cabo este proceso se
tuvo que recabar, organizar y analizar la informacién a través de una guia de
observacion.

Por tltimo, el tercer subproceso consiste en la redaccidon y verificacién de
las conclusiones, se implementan comparaciones, contrastes, senalamiento de
patrones y temas, triangulacion, busqueda de casos negativos, entre otros. Al
respecto, aqui se compararon las estrategias implementadas antes y después de
la pandemia, también se contrastaron los resultados obtenidos con las clases
presenciales y en linea para, finalmente, concluir acerca del impacto que tuvo el
diseno e implementacién de las nuevas estrategias de ensefianza-aprendizaje de la
trigonometria mediante el analisis de los resultados obtenidos de la comunidad
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estudiantil, con eso se pudo verificar y establecer si logran generar o no un
aprendizaje significativo en los estudiantes.

El estudio del discurso pretende formular teorias sobre las tres dimensiones
que lo componen: el uso del lenguaje (estructuras del texto y la conversacién),
la comunicacidn de creencias (cognicién) y la interaccidn en situaciones de
tipo social. En tal sentido, no puede considerarse un simple método que se
usa mientras se realiza una investigaciéon de indole socio-sanitaria, pues su
enfoque tan amplio obliga a precisar todavia més, tanto la perspectiva adoptada
(lingﬁistica, antropolégica, socio-critica, etcétera), como las técnicas concretas
utilizadas.

Procedimiento

La educacién a nivel mundial ha ido evolucionando en atencién a las necesidades
que la sociedad requiere; anteriormente, la ensefianza sélo se experimentaba
dentro de un aula, pero hoy en dia puede desarrollarse desde cualquier parte del
mundo mediante diferentes dispositivos electrénicos, tales como computadoras
portatiles, computadoras de escritorio, tabletas y celulares, lo que posibilita una
educacién continua y a distancia. En los procesos de ensenanza-aprendizaje
se han disenado e implementado nuevas estrategias que permiten el uso de
diferentes herramientas tecnoldgicas educativas, lo que a su vez propicia tanto
mejorar la calidad de la educacién como lograr un aprendizaje significativo en los
estudiantes mediante el desarrollo de competencias.

En México estos procesos de cambio en el dmbito educativo los han
implementado principalmente las instituciones de educacién media superior
y superior, dentro de las cuales hoy en dia se oferta educaciéon presencial,
semipresencial y a distancia, con base en la reforma educativa que se encuentra
vigente en el pais.

La puesta en funcionamiento de plataformas educativas para la educacién
media superior y superior en México, tiene como finalidad permitir la
teleformacion y la educacién continua empleando los recursos de internet. La
idea bésica es contar con un recurso didictico mas, de manera que alumnos
y profesores puedan buscar materiales de apoyo con los que amplien sus
conocimientos. Asimismo, estos sitios permiten la creacién e implementacic’)n
de plataformas educativas, de bibliotecas y hemerotecas digitales, de bancos de
reactivos y objetos de aprendizaje, el desarrollo de material educativo multimedia
y el uso de software especializado.

Resulta significativo mencionar que la ensefanza de las matematicas es
precursora en el disefio ¢ implementacién de estrategias que hacen uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién y las tecnologias del aprendizaje
y el conocimiento.

Algunas de las herramientas tecnoldgicas utilizadas para la ensefianza de las
matemdticas son: 1) Para aritmética, Math Cilenia, Math Jump, Calculadoras
matematicas y dbacos en linea; 2) Para geometria, Descartes, Geogebra,
Geometria Dindmica y Diedrom; 3) Para 4lgebra, Math Papa y Wiris, y 4)
Para graficar funciones, Desmos y Algeo Graphic Calculator. También hay
portales web que facilitan el aprendizaje de las matematicas por medio de
videos, tales son los casos de Math TV, Khan Academy, Unicoss, Mas por
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menos y Universo matemdtico, ademds de que en la plataforma de Youtube
se encuentran varios tutoriales que sirven de guia para el aprendizaje de las
diferentes asignaturas de matematicas. De igual manera, existen diferentes juegos
en linea y actividades, tales como Buzzmath, Math Game, Retomates, Amo las
mates, entre otros. Por ultimo, se mencionan portales web especializados en
la ensenanza de las matemdticas, entre los cuales se puede mencionar: Sector
matematica, Matematicas de cine, Experiencing Maths y Como Bonus.

Actualmente vivimos una situacién sanitaria causada por el covid-19, la cual
requiere del confinamiento social para evitar la propagacién del virus y que siga
causando mdas muertes en el mundo. Por tal motivo, en México se recurrié a
la tecnologia educativa, que radica en la incorporacién de las Tecnologias de la
Informacién y Telecomunicacidon en la educacién para apoyar las actividades
a distancia en todos los niveles académicos. Se destaca que, derivado de la
pandemia, la Universidad Auténoma del Estado de México implement6 una
serie de acciones para prevenir contagios, entre ellas podemos citar la adecuacién
de sus planes y programas de estudio y la reestructuracién de sus plataformas
educativas (para impartir educacién a distancia en todos sus planteles del nivel
medio superior y superior).

Se menciona también la incorporacién de bibliotecas digitales, el uso de
Teams para llevar a cabo los procesos de ensefianza-aprendizaje, la elaboracién
de videotutoriales (en los que los docentes explican el contenido programético
de las diferentes asignaturas y los cuales fueron integrados a las plataformas
educativas de la UAEM¢éx), la creacién de bancos de reactivos de las diferentes
asignaturas (para que con ellos, los docentes de los diferentes planteles pudieran
elaborar cuestionarios, exdmenes, series de ejercicios y problemas para los
estudiantes y manejar con ello el mismo nivel educativo) y, por tiltimo, la creacién
de guiones instruccionales (en los cuales se establecen diferentes estrategias
y actividades de ensenanza-aprendizaje de las diferentes asignaturas). Por lo
tanto, para llevar a cabo el presente trabajo de investigacién se disenaron
e implementaron estrategias que incluyen herramientas tecnoldgicas para la
asignatura de trigonometria durante el confinamiento social con la intencién
de analizar los resultados obtenidos por los alumnos, ademds de concluir si las
estrategias implementadas generan o no un aprendizaje significativo en ellos.

Por otra parte, para llevar a cabo la investigacion, se trabajé de manera
directa con los estudiantes durante un semestre comprendido en el periodo
de confinamiento ocasionado por el covid-19, se impartié de manera virtual la
asignatura de trigonometria, por eso, para alcanzar los objetivos y de acuerdo con
las caracteristicas de los grupos se elaboré material didactico y digital propios para
desarrollar competencias y facilitar el aprendizaje de los estudiantes. También
se emplearon algunos recursos tecnoldgicos, entre los principales: plataformas
digitales como Teams y Zoom para impartir clases magistrales, asignar tareas,
trabajos, cuestionarios, examenes y otras actividades escolares.

Se compartié material diddctico para reforzar el contenido programatico de
la asignatura, se grabaron y cargaron videos tutoriales en YouTube, en los cuales
se muestra la resolucion de ejercicios y situaciones problema de trigonometria,
con el objetivo de que los estudiantes pudieran resolver dudas o bien, reforzar
el contenido de la asignatura; se elabord y compartié material diddctico como
apuntes, series de ejercicios y situaciones problema; se disend e implementé un
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proyecto transversal en el cual se relacionan temas de las diferentes asignaturas
y que involucra circunstancias propias del contexto en el cual se desarrollan
los estudiantes; se elaboraron guiones instruccionales dentro de los cuales se
establecen diferentes estrategias y actividades que sirven de apoyo a estudiantes
paraabordar, profundizar, comprender y reforzar los temas de la asignatura. Dela
misma manera, se trabajé con los libros de texto que se elaboran en la Universidad
Auténoma del UAEMéx para que los estudiantes resolvieran tanto dudas como
diferentes actividades de las estrategias ya mencionadas; ademas, se trabajé con
software en linea propio del 4rea de trigonometria.

Por ultimo, por medio de las plataformas de Zoom y Teams se hicieron
las observaciones, se llevaron a cabo pléticas con los estudiantes y se grabaron
y examinaron las sesiones de clase; se revisaron y analizaron sus resultados
durante la realizacion de tareas, ejercicios, cuestionarios, situaciones problema,
actividades y exdmenes, con el objetivo de valorar el impacto de las estrategias
implementadas y verificar con ello si cumplieron o no con el desarrollo de
competencias y la generacion de aprendizajes significativos.

Resultados

Del estudio realizado con anterioridad, los resultados muestran que para los
alumnos es de gran importancia que el docente exponga los temas mediante
una clase magistral; también que los videos tutoriales elaborados por el profesor
son una excelente alternativa para reforzar los temas vistos en clase y que las
actividades de ensenanza-aprendizaje implementadas durante y después de la
sesiones de clase les permiten comprender de mejor manera los temas, en especial
aquellas que tienen relacién directa con el contexto en el cual se desenvuelven.

Asi mismo, comentan que el uso de libros de texto les permite reforzar los
contenidos programaticos abordado en clase; que con los guiones instruccionales
implementados pueden complementarlos y profundizar en los mismos pues
presentan notas y series de ejercicios para reforzar; que el desarrollo del proyecto
transversal les hizo comprender mas los temas, pues relacionan su entorno con
las actividades de ensenanza-aprendizaje de todas las asignaturas.

Los mismos mencionan que es mejor usar Zoom para clases y asesorias en linea
por la calidad del video que ofrece esa herramienta, asi como por la opcién de
grabar y compartir la sesién a través de Internet. Por otro lado, sugieren que
Teams es la mejor plataforma para asignar cuestionarios, exdmenes y tareas a los
estudiantes, ya que les permite subir sus actividades con retraso cuando por fallas
con la conexién a Internet o con la electricidad del hogar se les complica.

Agregan que la aplicacién de software especializado para los programas de
trigonometria posibilita una mejor comprension de los temas, pero que no todos
pueden acceder aellos por la falta de recursos tecnoldgicos o econémicos. De igual
forma, la resoluciéon de exdmenes en linea también les permite comprender aun
mis, pues al mostrarles los resultados, ellos pueden retroalimentarse y saber cul
fue el error o los errores que cometieron al resolver los ejercicios o situaciones
problema; aunque al respecto, es importante que se piense en la forma de aplicar
los exdmenes en linea pues se advierte que en algunos casos existe plagio.

Por otra parte, entre los resultados se resaltan los siguientes aspectos:
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Los alumnos no cuentan con los mismos recursos para presentarse a clases
en linea, por lo tanto, al existir esa desigualdad, su rendimiento académico es
distinto: es bajo cuando no cuentan con los recursos tecnoldgicos necesarios. De
la misma manera, las situaciones familiares dentro de las que se desenvuelven
también afectan su aprovechamiento.

Los estudiantes y el docente comentan que los principales obstéculos que se les
han presentado durante la pandemia son las fallas de conexién tanto del internet
como de laluz eléctrica en el hogar, a esto se suma la carga excesiva de trabajo que
han tenido en todas las asignaturas durante la pandemia. Mencionan también que
prefieren las clases presenciales a las virtuales; sefialan que en algunas asignaturas
no han aprendido nada pues los docentes no imparten ninguna explicacion, sélo
asignan actividades y comparten documentos y videos de YouTube acerca del
tema.

Discusion

Los resultados obtenidos con la investigacion respaldan la importancia de disenar
estrategias innovadoras de ensenanza-aprendizaje que involucren el contexto en
el cual se desenvuelven los estudiantes y que consideren las caracteristicas propias
del grupo en el que se van a implementar, con el objetivo de mejorar la calidad
de la educacién, desarrollar las competencias necesarias y generar aprendizajes
significativos en los estudiantes.

Segin Diaz y Herndndez (1998), las estrategias son aquellos recursos que
el profesor o el disefador utiliza para focalizar y mantener la atencién de los
aprendices durante una sesién, discurso o texto, por lo tanto, dentro de estas
estrategias es indispensable seleccionar y elaborar el material didactico adecuado
para alcanzar los objetivos deseados; también es imprescindible que el docente
clabore y comparta material en linea para que los estudiantes puedan visualizarlo
y usarlo cuando lo deseen, ya sea para resolver sus dudas o reforzar el contenido de
la asignatura. Histéricamente, los programas de educacién a distancia centraron
gran parte de sus esfuerzos en el desarrollo de materiales diddcticos ya que, en
cierto sentido, constituyeron la propuesta de ensefianza en si misma, incluso se
convirtieron en el instrumento central de mediacién de la propuesta pedagégica
(Mena, 2005).

Por otra parte, es necesario contar de manera fisica con libros de texto, no sélo
con material didéctico digital; ya que si algunos estudiantes tienen problemas
de conectividad, entonces la bibliografia impresa resulta valiosa, tal como sucede
con los libros de texto elaborados por los docentes de la UAEMéx que incluyen
apuntes, cuestionarios, series de y problemasy actividades de aprendizaje idéneas
para que los estudiantes alcancen los objetivos deseados durante el desarrollo de la
asignatura. Estudios anteriores sobre el uso de libros de texto de matematicas por
parte del maestro en formacién y del docente en el aula, guardan coherencia con
el cémoy con qué frecuencia los maestros usan sus libros de texto de matematicas
(Rezat, 2012).

En la planificacién de actividades docentes se depende en gran medida del libro
de texto (Bromme y Homberg, 1981). Como sefialan Pepin y Haggarty (2001)
los libros de texto de matematicas se suelen utilizar de dos maneras dominantes:
primero, como una fuente de tareas y problemas; y segundo, como una guia para
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la instruccién de la asignatura. Por otra parte, el diseio (ilustraciones, texto, tipo
de problemas, etcétera) debe estar enfocado para que los estudiantes comprendan
que los conceptos y las actividades tienen alguna utilidad; por tanto, su contenido
debe presentarse de una manera apropiada para cada nivel educativo (Remillard,
2005; Valverde, 2002; Rezat, 2012).

Aunado a ello, de acuerdo con los resultados obtenidos, es indispensable
que los docentes de matemadticas no olviden impartir clases magistrales, bien
si trabajan de manera presencial, semipresencial o en linea, pues algunos no
lo hacen, con la justificacién de que se trabaja con un enfoque basado en
competencias, en el que el alumno es el protagonista principal de su aprendizaje.
Pero resulta evidente que exponer una clase magistral facilita la resolucién de
dudas de manera particular o grupal, profundiza en el tema explicado al compartir
informacién relevante y motiva a los estudiantes siempre que es necesario, en
especial por la complejidad que representa para algunos de ellos el aprendizaje de
las matematicas. Por eso se requiere que el profesor disefie e implemente medios
educativos adecuados para llevar a cabo sus sesiones.

En la investigacién realizada por Alsina (2006) se concluye que una de las
mayores causas de apatia de los estudiantes hacia el estudio de las matematicas
es la escasa implementacién de aquellos materiales diddcticos que permitan
desarrollar una accién mental para estimular la motivacién y el interés en el
proceso de aprendizaje; por eso, en general, el profesor justifica su eleccién de
medios educativos por su cardcter motivacional, para tornar las clases alegres y sin
tensiones, pero en esa eleccién no reflexiona acerca de por qué es importante el
material educativo ni sobre la mejor forma y momento para usarlo (Fiorentini y
Miorim, 1990). Por su parte, Parcerisa (2007) sefiala que los medios educativos
cumplen una funcién mediadora entre la intencionalidad educativa y el proceso
de aprendizaje (entre el docente y los estudiantes), ya que una manera de
promover diferentes experiencias de aprendizaje es mediante la utilizacién de
los medios educativos, los cuales permiten la exploracién, experimentacién y
manipulacién, lo que lleva a que el estudiante comprenda los conceptos que se
trabajan en el drea.

Por ultimo, vale la pena implementar software educativo en el 4rea de las
matemdticas para contextualizar su aplicacién en la vida diaria, con lo cual
los alumnos podrian reconocer su importancia e interesarse en aprenderlas.
Asimismo, a través de ésos, es posible que los estudiantes realicen pricticas y
ejercicios, lleven a cabo simulaciones del mundo real en el cual sea necesaria la
aplicacion de las matematicas para la resolucidn de situaciones problema, o bien,
aprendan de manera ludica a través de videojuegos. Cabe sefalar que dentro de
los programas computacionales que se pueden encontrar en la Internet se tienen
las bibliotecas digitales de las diferentes universidades del pais, asi como aquellas
plataformas que permiten consultar material bibliografico en linea o contenido
audiovisual como es el caso de los videotutoriales.

Dentro de este marco de ideas, para Marqués (2009) el software educativo
debe: proporcionar informacién pertinente a los estudiantes, avivar el interés
de los mismos (al ofrecer novedosas herramientas pedagdgicas), orientar hacia
la consecucién de objetivos claros y concretos y, finalmente, propiciar el
aprendizaje individual y colectivo al emplear la multimodalidad del lenguaje
y la interactividad. Aunado a esto, Rodriguez (2010) formula los elementos
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que caracterizan un software educativo: deben permitir la interactividad
con los estudiantes, retroalimentarlos y evaluar lo aprendido, facilitar las
representaciones animadas e incidir en el desarrollo de las habilidades a través de
la ejercitacion.

Tobias (2011), por su parte, plantea que actualmente con la implementacion
de los software educativos se ha extendido el uso del computador para el
desarrollo del proceso de ensenanza-aprendizaje, en particular en lo que se refiere
a funciones matemdticas, ésos estdn disefiados de tal manera que pueden ser
programados mediante el denominado “lenguaje de méquina”. Todo esto genera
en muchos paises cambios positivos en el &mbito social, cientifico y tecnoldgico;
un significativo nimero de instituciones de educacién disponen de laboratorios
o centros de computacién, fundamentales para el desarrollo de una educacién
actualizada, moderna y tecnoldgicamente significativa, sin embargo, aun existe
cierta carencia en la formacidn, preparacion y actualizaciéon permanente de los
docentes en este campo.

Este avance tecnoldgico ha traido como consecuencia el replanteamiento
de actividades de ensenanza, especialmente en los ultimos afios del nivel de
educacién media general y en la primera etapa del trayecto universitario (Bruner,
2000). De lo expresado con anterioridad se sefala que el uso de programas
computacionales en el drea de las matematicas no sélo facilita el aprendizaje
de las mismas, sino que también promueve el autoestudio, motiva y favorece
la evaluacién y retroalimentacion, se pueden utilizar en todo momento y en
cualquier nivel educativo y, por tltimo, se adaptan a los diferentes estilos de
estudio.

Conclusiones

Se puede aludir que el confinamiento provocado por la crisis sanitaria de la
covid-19 mostré que México no se encuentra preparado del todo para trabajar
de manera continua y a distancia, se ha realizado un gran esfuerzo por parte
del gobierno, de las autoridades escolares, de los docentes y de los propios
alumnos para continuar con su preparacién académica. Se puede resaltar que la
situacién econdmica del pais limita considerablemente el rendimiento académico
de los alumnos, al no contar con los mismos recursos financieros y tecnolégicos
para trabajar en linea, por lo que se han implementado diferentes estrategias
de ensenanza-aprendizaje en todos los niveles educativos del pais logrando en
algunos casos resultados satisfactorios. Pero cabe sefialar que a las autoridades y a
los propios docentes les falta mucho por hacer para brindar educacién a distancia
de calidad, en especial en situaciones tan complejas como ha sido esta emergencia
sanitaria.

Por lo anterior, se recomienda que los docentes disenien e implementen
estrategias de ensenanza innovadoras con el uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) y las Tecnologias del aprendizaje y del
conocimiento (TAC), que incluyan actividades que involucren el contexto en el
cual se desenvuelven y que permitan el desarrollo de competencias para su vida.
Por otra parte, es necesario que sigan impartiendo cdtedra, pues gracias a ésta
es posible adaptarse a las caracteristicas y necesidades propias de los estudiantes;
ademds, a través de una clase magistral es posible incorporar, profundizar y
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relacionar informacién actualizada de acuerdo al Ambito de los alumnos; se
capta su atencion y se les motiva para que comprendan y apliquen de manera
significativa el contenido programatico de las asignaturas. Se aconseja que los
profesores elaboren y compartan en internet material diddctico de apoyo propio
para los estudiantes, como es el caso de tutoriales, apuntes y series de ejercicios
y de problemas, con el objetivo de que los descarguen y revisen cuando tengan
dudas o bien quieran reforzar el contenido de la asignatura.

Asimismo, se propone que los docentes —ya sea que trabajen en modalidad
presencial, semipresencial o en linea— elaboren de manera conjunta los libros
de texto o antologias con el objetivo de que los alumnos tengan a la mano
material bibliografico de calidad para comprender de mejor manera el contenido
de las asignaturas, asi como para resolver actividades de aprendizaje que les
permitan elevar la calidad de su educacién. Otro punto significativo es el de
recomendar alos estudiantes més bibliografia impresa con informacién relevante
y actualizada que en algunos casos no se encuentra en Internet, o bien se
encuentra distorsionada; asimismo, es necesario que los docentes incorporen
dentro de su prictica diferentes recursos y plataformas tecnoldgicas, ya sea para
impartir clase o asesorar individualmente y por grupos.

Pueden compartir material didéctico, asignar tareas y actividades de
aprendizaje y aplicar pruebas para evaluar los aprendizajes de los estudiantes con
la finalidad de reflexionar, emitir juicios de valor y tomar decisiones oportunas
para mejorar los procesos educativos. Por tltimo, es imprescindible que los
docentes lleven a cabo una prictica efectiva para que los alumnos mejoren
su desempeno académico y con ello eleven su calidad; ademis, el trabajo de
los profesores permite regular las emociones de los estudiantes, impacta en su
bienestar integral y con ello facilita su aprendizaje; los incentiva a continuar con
su preparacién hasta un nivel superior.

Fullan y Hargreaves (2001), expertos educativos de Canad4, caracterizan a
un docente efectivo por contar con conocimientos y estrategias pedagdgicas
actualizadas, por preocuparse porque cada uno de sus estudiantes aprenda y
por monitorear su progreso; con ello personalizan la ensefianza. Asimismo, este
docente participa de espacios colaborativos con sus colegas; es innovador y
moviliza a padres de familia y autoridades en favor del bienestar de sus alumnos.

Por lo tanto, es imprescindible que las autoridades educativas gestionen cursos
de capacitacién y actualizacién docente en materia de diseno de estrategias de
ensefanza-aprendizaje en las cuales involucren el uso de las TIC y TAC; que
revaloren el papel del profesor, lo motiven e incentiven para que se desempeinie
dptimamente dentro de su practica; que den apertura a espacios dentro de los
cuales los docentes puedan reunirse para elaborar material didédctico y libros
de texto para los diferentes niveles educativos; que destinen mas recursos
para la educacién para mejorar las instituciones escolares, las equipen con la
infraestructura necesaria para afrontar los nuevos retos a los que se enfrenta la
educacidn; y que se ofrezcan becas de apoyo a los estudiantes con bajos recursos
econdémicos para que puedan adaptarse a las nuevas exigencias del mundo
pedagdgico, para que todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades de
seguir preparandose académicamente.
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