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Resumen: El objetivo general de estudio descriptivo, fue
mostrar los procedimientos de la salud laboral en agremiaciones
cooperativas de recicladores. Esta es una investigacién de tipo
descriptivo y aplicativo en campo, basada en un disefio no
experimental, transversal, tomando como muestra una poblacién
de 100 recicladores pertenecientes al gremio de las cooperativas
de la region caribe de Colombia. Se aplicé el método de la
observacién como técnica investigativa y como instrumento se
utiliz6 un cuestionario para la recopilacién de datos, este estuvo
conformado por diferentes items basados en la escala de actitud
estilo Likert, con cinco alternativas de respuestas. Se obtuvieron
resultados de cumplimiento alto, para indicadores de integracién,
direccién y diagndstico, esto indica una tendencia positiva para
gestionar la salud laboral en los gremios de recicladores agrupados
en cooperativas. Se observa, un cumplimiento de nivel medio
en el indicador de plan de seguridad y un débil indicador de
infraestructura, donde la dispersion baja de los datos recolectados,
indica coincidencias en varias respuestas, esto revela que las
agrupaciones cooperativas no planean y el motivo de esta falencia
es desconocido.

Palabras clave: Cooperativas, Reciclaje, Residuos sélidos, Salud
laboral, Sistema de gestién.

Abstract: The general objective of the descriptive study was
to review the occupational health procedures in cooperative
associations of recyclers. This is a descriptive and applied research
in the field, based on a non-experimental, cross-sectional design,
taking as a sample a population of 100 recyclers belonging to
the union of cooperatives in the Caribbean region of Colombia.
The observation method was applied as an investigative technique
and as an instrument a questionnaire was promoted for data
collection, this was made up of different elements based on the
Likert-style attitude scale, with five alternative answers. High
compliance results were needed for integration, direction and
diagnosis indicators, this indicates a positive trend to manage
occupational health in recyclers unions grouped in cooperatives.
It is observed, a medium level compliance in the security plan
indicator and a weak infrastructure indicator, where the low
dispersion of the data collected indicates coincidences in several
answers, this reveals that the cooperative groups do not plan and
the reason for this. failure is unknown
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1. Introduccion

Todas las organizaciones poseen el objetivo de administrar y mantener de
forma continua un programa de Seguridad y salud en el trabajo (Montoya &
Boyero, 2016). Utilizando todo el talento humano y los recursos tecnolédgicos
de la mds alta capacitacién para la seguridad e integralidad de las personas,
infraestructura y activos fijos que lo conforman (Mufoz, 2017). Debido a esta
palpable necesidad han surgido los llamados programas de salud laboral (Jaimes,
2018) sumado con malos resultados en indicadores de seguridad y algunas otras
razones convincentes, conllevan a la aplicacién de los mencionados programas
(Peralta, 2020).

Entre las metas que se plantean en el proceso de la administracién se
describe: Reconocer, evaluar y controlar la incidencia de dafios a la salud de los
empleados en el correcto desarrollo de su labor diaria (Galban, 2020). También
establece la cooperacidn existente entre la exposicion al factor de riesgo y el
desencadenamiento de efectos negativos en el bienestar de los individuos para
integrar planes de accidén que tengan la finalidad de controlar las afectaciones ala
salud (Schneider & Harknett, 2019) por esta razdn; es necesario una estimacion
cuantitativa sobre el nivel de exposicién de los trabajadores a concentraciones
méximas y minimas del porcentaje de solventes aromdticos en su 4rea laboral
(Hanvold et al., 2019).

Evitar los riesgos a los trabajadores producidos como consecuencia de
actividades operativas y de produccién, es imperativo, un drea productiva que no
atienda las medidas sanitarias e higiénicas de seguridad no produce un bien final
excelente (Martinez & Arbues, 2012). Una éptima produccién tiene el deber de
cumplir con tres elementos indispensables: productividad, seguridad y calidad del
producto final (Bustamante et al., 2020) de no cumplir con estos items bésicos
serd propenso a la baja de clientes y socios empresariales (Basile & Ehlenz, 2020).

En otras palabras, conocer la actividad empresarial nos permite ofrecer
informacion de mayor claridad encaminada a la solucién de problemiticas, de
tal forma, que se informen descubrimientos e innovaciones conseguidos por cada
area de interés que tengan relacion directa con la prevencion de riesgos (Nabavi
et al,, 2017). Es por esto, que el objetivo principal estd basado en mitigar las
asociaciones entre trabajo, riesgo y salud (Sierra et al., 2022).

En tal sentido, el crecimiento urbanizado mundial, es un factor asociado al
acelerado incremento poblacional y la creciente industrializacidn, esto repercute
en volumenes creciente es insostenibles en cuanto a la generacion de residuos
solidos. El manejo de estos, es una temdtica de mucho interés, debido a sus
implicaciones sanitarias y ambientales (Orgia et al., 2021). Esta problemitica
latente de la generacién de basuras no es tnicamente evidenciada en las ciudades
grandes; actualmente afecta los pequefios municipios y zonas rurales (Pellén,
2020).

El reciclaje se ha convertido en un tema de gran relevancia en los ultimos
afos, esto se debe a que es una estrategia que permite la disminucién de los
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residuos por un costo bastante bajo (Ocampo & Garzdn, 2016). Es un “nicho
de mercado”, donde el principal beneficiario es la economia de las grandes
industrias, disminuyendo costos y gastos en insumos de materia prima, llevando a
recuperar, transformar y comercializar estos residuos por técnicas de reutilizaciéon
(Bustamante et al., 2020).

Elcreciente fendmeno de recolectar, procesar y vender material reutilizado esta
extendido por muchos paises de Latinoaméricay el mundo (Simatele et al., 2017).
Comunmente, es una actividad propia de ciudades con alta densidad poblacional,
es una actividad ecoldgica que nace a finales del siglo XIX, se ha presentado
un creciente aumento en los ultimos afios por motivos de la escasez de tiempo
(Marrugo et al., 2017).

Segtin Jaimes (2018) La salud labora en Colombia ha tenido una importancia
creciente, debido a la creacién de la Oficina Nacional del Trabajo y la Ley
del Trabajo, que se fundé en 1936, esto unido a la firma de pactos celebrados
por Comunidad Andina de Naciones, el estado Colombiano donde se hace
imperativa la proteccién de los trabajadores u obreros contra todo riesgo laboral
como condicionante para el desempefio éptimo de cada trabajador en su area
en condiciones pertinentes que faciliten el desarrollo fisico con normalidad,
prestando suficiente proteccion a su salud y vida, garantizando la proteccién de
las politicas publicas ambientales y evitando las enfermedades profesionales

La creacién de ambientes laborales seguros esta basado en el cumplimiento
de normatividad y procedimientos, sin desestimar ningun factor que intervenga
en la correcta prestacion de las medidas de seguridad como: primero que el
ser humano (Entrenado y motivado), y en segunda instancia condiciones del
area de trabajo (Infraestructura y sefializacién industrial), en este mismo sentido
las condiciones de ambiente (Ruido, luminaria y ventilacién) también son de
gran importancia dentro de estas caracteristicas. Por esto, el objetivo de este
trabajo es realizar mostrar la eficacia de estrategias que aseguran la salud laboral
en cooperativas de recicladores. Por las razones descritas la importancia de este
articulo radica en reconocer, resenar y mostrar las diferentes afectaciones a la
salud a las que estan expuestas las personas que trabajan como recolectores de
residuos y las estrategias de que se implementan para evitar el dano a la salud de
la poblacién estudiada en la ciudad de Cartagena de Indias.

Fundamento tedrico

Para hablar de salud y seguridad laboral primeramente se debe hablar de
diagndstico, en esto hacemos referencia directa a identificar problematicas
latentes en el medio a evaluar, por medio de un estudio meticuloso. Para lograr
este fin, se debe seguir una serie de pasos segiin lo plantea Simatele et al. (2017),
en este se permite realizar una descripcion del procedimiento mediante el cual se
puedan dejar establecidos objetivos y metodologia para la evaluacién y valoracién
del accionar necesario posteriormente. Por esto, se empieza, con un diagnostico
situacional, tiene como objetivo recurrir a estadisticas de accidentes, auditoria
en temas de gestion, identificacion de variables de peligro, evaluacién de riesgos
laborales, valorar las 4reas de trabajo, etc. Partiendo de esto se definen los
objetivos, debido a que ya conocemos la situacién inicial de la investigacion
(Mayorga, 2022).

Luego de tener listo el diagnostico se realiza una planificacién de seguridad
laboral es la encargada del anélisis de los riesgos que pueden desencadenar
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accidentes en las dreas de trabajo, detectando causales directas para estudiar
la forma mds adecuada e inmediata de minimizacién o eliminacién (Vidaillet,
2020). El objetivo de la seguridad es, la deteccidn y correccion de factores de
riesgo en politicas publicas de ambiente y a la vez el control de las consecuencias
que se pueden desencadenar, actuando de diferentes formas, dando paso a
distintas ticticas que dependen de la etapa o fase del riesgo sobre el que se
acttia: a) Andlisis del riesgo (identificacién del peligro y estimacion del riesgo),
b) Valoracién del riesgo y ¢) Control del riesgo (Hanvold et al., 2020). Se
incluye con el prevenir de los riesgos un anélisis muy sistematizado del puesto
de cada empleado, especificando caracteristicas, objetivos, protocolo de trabajo
e instructivos de cémo debe ser realizada la labor. De esta forma, el riesgo
seria el resultado de una situacién deficientemente funcional dentro del sistema,
se debe identificar causales, para después influir en estas, a través de medidas
de prevencién que nos faciliten: prevencién de molestias a los individuos,
mejoramiento de seguridad funcional dentro del sistema y mejoramiento su
interrelacidon (Mayorga, 2022).

En lo referente a los espacios o zonas de trabajo, se conoce como medio
ambiente laboral. Lo correspondiente a Lugares, sitios o locales, sean cerrados o
en espacios abiertos, donde las personas que tienen una vinculacién relacionada
con el desempeno del trabajo ofrecen sus servicios a oficinas, empresas,
industrias, establecimientos agropecuarios y especiales de cualquier naturaleza,
bien sea publica o privada (Jaimes, 2018). Las situaciones socio-culturales y de
infraestructura tangible se entienden inmediatamente con la relacién individuo-
trabajo, siendo condicionante directo de la vida del empleado y su circulo familiar
(Peralta, 2020). Es decir, las actividades laborales, dependiendo de su propio
objetivo, estan expuestas constantemente a riesgos, siguiendo este planteamiento
la ciencia ha desarrollado una serie de calificaciones para agruparlos y es esto, lo
que obliga al empleador a cumplir con el establecimiento de condiciones dptimas
en el medio ambiente laboral, que permitan la minimizacién de riesgos, como
estrategia para la garantia de salud (Rodriguez et al., 2015).

Otro aspecto en el que se debe hacer énfasis en la Integracion, se asume
que se van a considerar todos los aspectos que se desarrollen al interior de la
empresa, con el fin de garantizar la proteccion del empleado en cada espacio; la
integracién hace referencia a prestar importancia la participacién de cada uno de
los individuos que laboran en la organizacién (Bedoya et al., 2018). En busqueda
de integrar cada una de las partes que hacen funcionan la empresa, los programas
en seguridad estdn disenados para conseguir sus fines de dos formas, un primer
enfoque, en la creacién de un ambiente y de aptitudes psicoldgicas que resulten
afines a la seguridad, por la parte de los riesgos se reducen cuando el empleado
es consiente y piensa siempre en guardar su seguridad; el segundo enfoque, estd
encaminado en desarrollar y mantener ambientes seguros para la prestacion de
trabajos fisicos (Basile & Ehlenz, 2020).

En la parte més relevante del proceso de planear y ejecutar esta el lider de
la organizacién, quien asume la direccién, esta en el deber de utilizar una serie
de estrategias activas para conocer a sus colaboradores y brindar un ambiente
laboral que les facilite el desempenar efectivo de sus actividades (Thomas, 2020).
Tener un cumplimiento con las funciones en base a la interrelacién con su
personal a cargo y supervisores, en medio de un ambiente de equipo con armonia
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y comunicacion; esto le permitird conocer todos los aspectos emocionales de
los trabajadores, no con el fin de escrudinar su vida persona, sino de detectar
esas actitudes negativas y positivas que puedan influenciar la organizacién. Para
utilizarlas combatiendo las primeras y potencializando las segundas (Fuentes &
Lépez, 2020).

2. Metodologia

Esta investigacion descriptiva, no experimental, de cardcter transversal, se utilizé
el principio de observacién detallado por el método cientifico y se aplicé como
instrumento el cuestionario con escalamiento de Likert.

Poblaciéon

La poblacién seleccionada para este estudio investigativo, es la conformada por
el gremio de los recicladores en las cooperativas de las zonas urbanas del distrito
de Cartagena de indias. Se lograron identificar 150 recicladores, que poseen las
caracteristicas necesarias especificadas anteriormente, de los cuales se le aplico el
instrumento a 100 individuos (67%); debido a que contaban con la disposiciéon
y disponibilidad de tiempo.

Técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos

La técnica que se utilizé para recolectar la informaciéon fue una encuesta,
por medio de un cuestionario como instrumento aplicativo en la *poblacién
seleccionada (Bustamante & Severiche, 2018). De esta manera y en cada
alternativa, se define una escala interpretativa de calificacién para las respuestas
que nos proporcionaron los individuos al ser aplicado el cuestionario. Esta escala
va de 1 a 5, definiendo que, a menor puntaje, es mayor la influencia de la(s)
variable problema, es decir, que a menor puntuacién se evidencia més la necesidad
de politicas publicas ambientales nuevas que garanticen la salud laboral de los
recicladores agremiados en cooperativas. La escala de puntuacién que se utilizé
en este estudio se detalla a continuacién:

(5) = Se Cumple Altamente (SCA)

(4) = Se Cumple Medianamente (SCM)

(3) = Indiferente (I)

(2) = Se Cumple Poco (SCP)

(1) = No se Cumple en Absoluto (NCA)

Analisis de los datos

Para procesar los datos recolectados se hizo el planteamiento de una tabla de
doble entrada, donde se ingresan los datos obtenidos de los sujetos en atencién
a la sistematizacion de variables. Se utilizé estadistica descriptiva en lo referente
a la distribucién de frecuencias, porcentajes y célculo de media aritmética, por
medio del programa Microsoft Excel 2016, también se usé y se conformaron
datos con los resultados arrojados por el software SPSS y R.3.2.3. La informacién
se muestra tabulada en distribucién de frecuencia y porcentual por indicadores,
para su respectivo analisis.

Seguido a esto, para realizar la discusion de los resultados, se confeccionaron
tablas de distribucién con las medias aritméticas, para indicador, dimension y
variable; estas fueron categorizadas en acuerdo a la escala que se muestra en la
Tabla.1, establecido previamente que se basé en los intervalos ofrecidos por las
variables de respuestas que nos planteaba el instrumento de investigacién.
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Tabla 1.
Escala de medicién para la interpretacion de la media.

Intervalo Categoria
421 xx =50p Muyalo
DOrinio
241 =x < 420 Alto Dorminio
561 =x < 3.4p Moderado
Dorrinio
1.8l = = <« . .
5 &0 Bajo Dorminio
1.00 =x < bMuy bajo
1.80 Dorminio

Elaboracién propia

En cuanto a la medida de variabilidad, en la Tabla 2 se puede evidenciar la
desviacién estandar; indicando el grado de dispersion basado en el promedio de
las respuestas seleccionadas para mayor confiabilidad, la escala disenada, presenta
puntuaciones a los cinco niveles, segun la escala de medicién que se utilizd, es
decir, de cuatro (4) a cero (0), respectivamente, presentando un incremento de
0.8, agregado a esto el intervalo y la categoria.

Tabla 2.
Escala de interpretacion de la desviacion estdndar.

Intervalo Categoria
Muy alta
Dispersicn

32l =x = .

400 Muy Baja

Confiabilidad de
las Respuestas
Alta Dispersion

g;‘é =% < Baja Confiabilidad
' de las Respuestas
Moderada
Dispersidn
éié =%« Moderada
: Confiabilidad de
las Respuestas
Eaja Dispersion
?Eé =% Alta Confiabilidad
' de las Hespuestas
Muy baja
Dispersidn
=x < 0.30 Muy Alta

Confiabilidad de
las Respuestas

Elaboracién propia
3. Resultados y Discusién

Seguido a esto, en la Tabla numero 3, se ve en forma detallada los resultados
obtenidos en cuanto a la dimensién de procedimientos y se presentan los
indicadores de esta respectivamente. Resumen de cifras de porcentajes, tendencia
de respuesta promedio, desviacién estdndar y el coeficiente de variabilidad. En
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a siguiente tabla se detallan los resultados ae la siguiente forma: indicadores
la siguiente tabl detallan | ltados de la siguiente fc dicad
de diagnéstico, seguridad, infraestructura, integracién y direccién presentaron
porcentajes de 97.3%, 94.3%; 68.0%; 96,3 %; 94,0%; respectivamente. Con
prevalencia que indica favorabilidad, sin embargo, es de gran importancia aplicar
algunas estrategias que permitan incrementar de forma tangente los resultados
e eficacia y eficiencia para algunos aspectos sobre todo en el de infraestructura.
deefi yefi para algu pectos sobre tod | de infraestruct

Tabla 3.
Procedimiento.
. . Flan de Diserio de . . .

Alternativas Diagnostico seguridad  infraestructura Integracion - Direccion

fa % fa % Fa % fa % fa %
(1) Mo se
Curriple en
Lbsoluto 0 u} 0 0 G 2 4 12 10 23
PCA)
{2y Se Curmnple
Poco (SCP) 0 0 2 2.7 =551 21 u} 0 1 0.3
1=)]
Indiferente {) 27 9 3 27 9 7 23 7 23
(4) Se Curnple
Medianamente 25 2.3 =) 25 =1 11.7 25 2.3 =1=) 12
(S
(5 5e Curnple
Altamernte 267 B9 208 £92 169 563 264 BB 246 B2
[SCA)
Total 200 100% 200 100% 300 100% 00 100% 200 100%
0 del 4863 4610 3 993 4817 4690
indicador
Categoria del  Muy alto uy alto bMuy alto Muy alto Muy alto
indicador dorrinio dorrinio dorminio dorminio Aorminio
o del 0.415 0678 1.296 0.598 0.826
indicador
Dispersion Muy baja Muy baja EBaja Muy Baja EBaja
.Cv.dd 0.085 0.147 0.224 0.124 017e
indicador
Ddela 459
dirmension

Categoria de
la dimension

Muy alto dorrinio

crlde la N 0.876
dirmensidn

Dispersion Eaja
Cvdela 19.06
dirmensidn

Elaboracion propia

Se puede observar que entre los indicadores con porcentaje de mds
bajo cumplimiento encontramos: planeacién de seguridad y disefios de la
infraestructura, es observable y cuantificable como un importante porcentaje de
la muestra estudiada manifiestan que esto se no se cumple, solo llegan equivalente
al (21%), seguido a esto el nivel promedio de cumplimiento no alcanza el
4, a diferencia de los otros indicadores, esto nos indica y demuestra que es
necesario e imperativo hacer revisidn a estos items de forma minuciosa; por su
parte integracion, direccién y diagnostico tienen porcentajes por arriba de 80%
(88%, 82% y 89% respectivamente) con calificacién promedial es mayor a 4,6.
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Ademas tenemos que la dispersién para dimensiéon como para indicadores es
notablemente baja (por debajo de 0,9).

Se explica el comportamiento del indicador de infraestructura dentro de la
dimensién de procedimiento, haciendo énfasis en lo planteado por Bustamante
et al. (2018), donde detalla la importancia que tienen las cooperativas en la
generacién de empleos, obtencién de ingresos y como generantes de riqueza
reconocidos a nivel mundial. Por otro lado, en la bibliografia relacionada con
estrategia administrativa y empresarial, se sugiere que un determinante en el
rendimiento de la empresa, estd basado en el uso o no de la planificaciéon
estratégica, por lo que se espera que cualquier empresa sin importar razon social,
caracteristicas o tamafo, deba planear estratégicamente. Sin embrago, algunos
autores han demostrado que las cooperativas no planean y la causa de no planear
es totalmente desconocida.

Al respecto, Fuss et al. (2018) demostraron que el descuido de planificar
por parte de las pequenas y medianas empresas, trac consecuencias como, el
no desarrollo de su potencial de crecer y rendimiento, esto pone en riesgo su
supervivencia en el mercado. Por esta razdn, algunos esfuerzos investigativos se
han realizado buscando laidentificacién delas variables o factores que desalientan
o son impedimento de la planificacién y los limitantes de su ejecucion, con el
objetivo de superarlos o minimizar su efecto, buscando asi fomentar el planear
en este tipo de empresas. A su vez, segin Bustamante et al. (2020), hablan de
que los recursos totales que una empresa invierta en planificar es justificado
ampliamente, debido a que lleva un analisis del proyecto a profundidad, esto serd
el cimiento para la realizacién de un efectivo control del mismo.

En lo expuesto por Villalba & Vargas (2017) Un eficiente plan de ¢jecucion,
seguido de un efectivo control, permitirin de forma temprana detectar
desviaciones en la ejecucién, andlisis de hechos y planeacién de medidas
alternativas que permitan a la empresa conseguir sus metas, cerrando de
esta forma el ciclo administrativo (Zahra et al., 2020). Finalmente, todo lo
expuesto en las cooperativas de reciclaje, nos indica que se debe hacer ajustes al
procedimiento, pero més que todo a la infraestructura, a la forma en la que se
actiay a la metodologfa (Marrugo, 2017) que tienen las organizaciones longevas
que nos dan referencia del tema de recoleccién de residuos sélidos, reciclaje y
preservacién medioambiental, en pocas palabras buscar similitud con grandes
corporaciones guardando la proporcionalidad.

4. Conclusiones

Los resultados cumplieron satisfactoriamente representando los indicadores:
diagnostico, integracién y direccién, lo que nos demuestra una inclinacién
muy positiva para los programas gestién de salud en el trabajo dentro de
las agrupaciones en cooperativas de los recicladores. Observamos un medio
cumplimiento en el indicador plan de seguridad el cual puede potencializarse
con la implementacién de estrategias y politicas de direccionamiento, también
se evidencia un débil resultado en el indicador de infraestructura, esta baja
dispersion de datos nos demuestra similitud en las respuestas, esto nos revela
una notoria falencia en este tipo de conductos administrativos, debido a que las
cooperativas generalmente no planean y la razén de no hacerlo es desconocida.
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Se hace la recomendacién a las cooperativas de recicladores comenzar con la
implementacién de un plan de seguridad direccionado por la normativa actual
de estindares nacionales e internacionales, esto tltimo se debera trabajar en
unién con otras cooperativas, es indispensable el trabajo mancomunado con
la academia y en consenso con las entidades de salud estatales, para establecer
asi, un trabajo intersectorial con beneficio de todos los espacios laborales con
empresas derivadas. Se recomienda por ultimo hacer planeacién en los disefios
de la infraestructura mediados por el ejemplo de las organizaciones més antiguas
y aun vigentes en el mercado vinculadas con la recoleccién de residuos sélidos,
reciclaje y preservaciéon del medio ambiente
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