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Resumen: Los consultorios empresariales son herramientas de
extension institucional que brindan atencién a emprendedores,
pequefas y medianas empresas mediante asesorias, capacitaciones
y atencién profesional frente a las necesidades de dichas
organizaciones, que no cuentan con los recursos econdmicos
suficientes para obtenerlos de forma externa. La implementacién
de consultorios empresariales en instituciones de educacién
superior beneficia enormemente a la comunidad educativa, a los
usuarios del servicio, generando al mismo tiempo un incremento
en el desarrollo socio-econémico local, ya que se promueve el
desempefio de labores empresariales gracias a la accesibilidad de la
consultorfa. Uno de los principales objetivos de los consultorios
empresariales es el fortalecimiento del proceso formativo de
los estudiantes de nivel superior, ya que desde la practica y el
aprendizaje experiencial es posible adquirir, desarrollar y reforzar
las competencias profesionales requeridas en el medio al que se
proyectan.

Palabras clave: consultorio empresarial, educacién superior,
método de formacién.

Abstract: Business clinics are institutional extension tools that
provide care to entrepreneurs, small and medium-sized companies
through advice, training and professional attention to the needs
of these organizations, which do not have sufficient financial
resources to obtain them externally. The implementation of
business clinics in higher education institutions greatly benefits
the educational community, service users, generating at the same
time an increase in local socio-economic development, since the
performance of business tasks is promoted thanks to accessibility
of the consultancy. One of the main objectives of business clinics
is to strengthen the training process of higher-level students,
since from practice and experiential learning it is possible to
acquire, develop and reinforce the professional skills required in
the environment to which they are projected.

Keywords: business clinic, higher education, training method.
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1. Introducciéon

Las instituciones de educacién superior, y en general cualquier institucién
educativa, requieren necesariamente del seguimiento de un plan de accién y
del disenio de programas formativos acordes con la razén social, la mision,
visién organizacional y demds aspectos propios de la institucién, para gestionarla
adecuadamente. Es posible evidenciar la efectividad o la deficiencia de dichos
planteamientos mediante la evaluacién de los resultados de los programas
formativos mediante estrategias de seguimiento y control que permitan
identificar el alcance y promocién del desarrollo éptimo de la formacién
educativa. Como sefiala Rodriguez y Aguiar (2015), los roles gestores dentro
y fuera de la institucién cumplen el propésito de evaluar los resultados de la
implementacion de las estrategias de accidn, ya que ayudan a “ver la universidad
desde otros puntos de vista, situdndose en otra drea de accién, mas alld del
ambito académico o de la investigacion, lo que permite incluso, hacerse una
idea de la influencia de las politicas educativas que imperan en un momento
determinado” (p. 73). Este mecanismo de seguimiento permite identificar y
manipular las condiciones actuales de la institucién, facilitando el alcance de los
objetivos en beneficio de la estructura educativa.

Uno de los componentes mas relevantes dentro de una institucion educativa
es el desarrollo de las “competencias” dirigidas al cuerpo estudiantil, éstas suelen
relacionarse con la adquisicién de capacidades y habilidades que atribuyen a la
calidad del profesional en formacién y la integracién de distintos saberes en su
proceso académico, mediante términos como el “saber ser” y el “saber hacer”. El
cumplimiento de estas competencias representa un papel fundamental dentro
del marco educativo y de la funcién organizacional, por este motivo, Callejas
(2015) menciona que en términos de educacién superior la formacién educativa
hace énfasis en el alcance de la “formacién por competencias”, conocida con las
siglas de (FPC) que facilitan a su vez, la formacién “en” competencias (p. 26).
Esta propuesta argumentativa se basa en funcién del aprendizaje significativo y la
integracion pedagdgica del conocimiento tedrico y el conocimiento practico, que
a final de cuentas es lo mas importante dentro de cualquier proceso educativo, ya
que el estudiante debe ser capaz de desenvolverse en un contexto real empleando
todos los aprendizajes y conocimientos adquiridos.

En este orden de ideas, es posible afirmar que la formacién educativa por
competencias permite dinamizar y flexibilizar el proceso académico-formativo
de los estudiantes, resaltando no solamente la diversidad multidisciplinar sino
también la ejecucién del conocimiento sobre contextos reales y el desempefio
profesional en términos de educacién superior, evitando llegar al limite de
instrumentalizar la educacién. Con base en el planteamiento de Martinez y
Escobar (2007), la mayoria de instituciones de educacién superior fundamentan
la practicidad de las competencias académicas en relacién con la extension, es
decir, a través de métodos paralelos que como su propio nombre lo indica,
extienden o amplian las dreas de accién o intervencién educativa. En este caso, se
hablar4 de la “extensién institucional” mediante la instauracién de consultorios
prestadores de servicios asociados a las dreas académicas de la institucion,
como por ejemplo, los consultorios empresariales (p. 15). Los consultorios
empresariales tienen como objetivo prestar asesoria y atencién integral dirigida
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al drea empresarial, y al mismo tiempo permite fortalecer las competencias
educativas de los estudiantes y docentes a cargo mediante un espacio académico-
formativo.

Teniendo en cuenta los planteamientos anteriores, ;Cudl seria entonces
la importancia de los consultorios empresariales en las instituciones de
educacion superior? y ;Qué funcién ejercen dentro del proceso formativo de los
estudiantes?, estos cuestionamientos serdn desarrollados a lo largo del presente
articulo reflexivo mediante la conceptualizacién y exploracién teérica de los
términos asociados con los consultorios empresariales en instituciones educativas
de nivel superior, y la identificacién del alcance que éstos tienen sobre dichas
instituciones y los miembros correspondientes asociados a él. Es importante
mencionar que el andlisis de esta temdtica no s6lo se limitard a la organizacién
de la consultoria y sus funciones, sino que ademas buscard comprender a fondo
la influencia que ejerce sobre la entidad, las personas beneficiadas, los gestores
de los consultorios y los miembros que la componen, junto con los resultados
que obtienen los clientes o grupos que adquieren el servicio ofrecido por los
consultorios empresariales.

La pertinencia del desarrollo de éste trabajo se vera reflejado en los resultados
de andlisis y exposicion de los hallazgos obtenidos tras la revision tedrica que
se requiere realizar, permitiendo comprender la importancia de los consultorios
empresariales a través de procesos de seguimiento, control y ejecucién de
programas de extensién educativa y sus efectos positivos sobre la evolucién
y cooperacion de los miembros del consultorio. Con este trabajo también se
buscara identificar el impacto de los consultorios empresariales sobre aspectos
préctico tedricos dentro de su funcién como programas de formacién académica
y de prestacién de servicios en beneficio de los estudiantes consultores, los
tutores o asesores y los clientes que solicitan el servicio; es por esto que la
identificacién del verdadero impacto institucional de los consultorios, requiere
hacer una busqueda cuidadosa de informacién que aporte a los objetivos de
ésta investigacion reflexiva, para facilitar la exposicion de los factores de los
consultorios empresariales que permitan la resolucién de las preguntas problema
plasmadas anteriormente.

Objetivo: Identificar la importancia de los consultorios empresariales dentro
de las instituciones de educacién superior.

Objetivos especificos:

o Comprender las perspectivas conceptuales relacionadas con los
consultorios empresariales.

o Relacionar los beneficios formativos de los consultorios empresariales y
sus resultados como sistema de prestacion de servicios.

e Descubrir las ventajas de la instauracién de consultorios empresariales
dentro de instituciones educativas de nivel superior.

2. Materiales y métodos

El presente articulo reflexivo se origina y desarrolla en Colombia, pais que,
en este caso, fue establecido como referente principal en el avance de ésta
investigacién; sin embargo, con el objetivo de complementar y ampliar la

64



Rafael Alvear - Pdjaro. Importancia de los consultorios empresariales en Instituciones de Educacion Superior

extraccién de la informacién que se encontrara condensada a continuacién, no
se descartaran fuentes de otros paises ni se delimitara el estudio estrictamente
al pais colombiano. La pauta metodolédgica senalada anteriormente permitird
extender la perspectiva del objeto de estudio que, en este caso, es la importancia
de los consultorios empresariales en instituciones de educaciéon superior. En
esta ocasion el método de investigacion empleado para el desarrollo de la
investigacién serd el método cualitativo, en donde se llevaran a cabo procesos
de busqueda, exploracion, andlisis y reflexién asociados con el tema central del
estudio, mediante el empleo de fuentes electronicas y bases de datos reconocidas
que seran sefialadas como los materiales base de la investigacién, tendrn la
funcién de facilitar el cumplimiento de los objetivos planteados y la apertura
tedrica necesaria para el estudio.

La investigacién cualitativa se caracteriza por implementar el método
inductivo en el desarrollo del estudio, es decir, se centra en contextualizar las
variables situacionales a través de la observacién, descripcion e interpretacion de
las redes relacionales, considerando la estructura del estudio y la comprensién
fenomenoldgica del objeto de estudio (Pita Ferndndez y Pértegas Diaz 2002, p.
2). Este método investigativo permite caracterizar el estudio de una forma mas
especifica sin generalizar los datos, y aunque ésta caracteristica puede ser vista
como una ventaja para el estudio porque ofrece perspectivas mds realistas del
contexto, también puede ser un limitante, ya que no es posible dar descripciones
generales de las variables y el proceso de recoleccidon de datos puede llegar a ser més
complejo. La seleccion del método investigativo dependerd de los objetivos del
estudio, si la intencion del estudio es obtener resultados con sustento numérico
deberd seleccionar el método cuantitativo como herramienta base, pero si por lo
contrario, la investigacién busca describir o comprender un fenémeno especifico
a través de la interpretacion de los datos obtenidos, entonces el método mas
adecuado ser el cualitativo, como es el caso de éste articulo.

Teniendo en cuenta que el contexto de investigacién en el que se
desarrollard el estudio serd el campo educativo, especificamente en base a las
instituciones educativas, es necesario mencionar la relacidn existente entre el
método de investigacién y el contexto educativo. Segin Johnson Mardones
(2017) el método cualitativo y el contexto educativo comparten caracteristicas
correlacidnales debido a que ambos son campos de estudio activos, en los que se
establecen variables de relacién como es el caso de objeto-sujeto o sujeto-sujeto e
investigador-investigacion (p. 3). Se observa que la participacién del investigador
en el mérodo cualitativo es directa y dindmica dentro del contexto en el que se
desenvuelve el objeto de estudio, de esta forma es posible afirmar que el contextoy
elinvestigador interacttan entre si en busqueda del desarrollo de la investigacion.
Una de las caracteristicas diferenciales entre los métodos de investigacion vy el
método cualitativo, es que el cualitativo, en la mayoria de veces no dispone de
hipétesis de estudio, ya que no se interesa por imponer respuestas anticipadas a
las preguntas problema de la investigacion, sino que por lo contrario, opta por
dejar que los hallazgos de la investigacién sean los responsables de la resolucién
de las preguntas planteadas (p. 5).

Mediante la aplicacién del método cualitativo sobre el analisis e interpretacion
delainformacién obtenida durante la exploracién teérica, se disenara el apartado
de los resultados, en donde se condensard la informacién extraida de los
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materiales de la investigacion y el anélisis correspondiente a ella. En este caso, la
informacién obtenida tras la lectura critica de las diferentes fuentes electrénicas
se encontrardn relacionadas con el andlisis y reflexion del tema central del estudio,
y serdn las encargadas de construir el articulo. En base a la propuesta de Jupp
(2006) citado por Johnson-Mardones (2017) el desarrollo metodolégico de la
investigacion se caracteriza por el elemento reflexivo, siendo éste un proceso de
monitoreo desde durante la produccién del texto, iniciando con la formulacién
de las ideas, la publicacién de los resultados y finalizando con el empleo de
la informacién posteriormente; ademds de esto, menciona que estos elementos
hacen parte fundamental del disefio de articulos (p. 3). Aqui se explica claramente
de qué forma se diligencian los resultados obtenidos en la investigacion, en el
caso de la descripcidn de los resultados se deberd incluir toda aquella informacién
relevante que permita desarrollar exitosamente los objetivos de la investigacion.

Dentro de este proceso de andlisis y reflexién investigativa se incluye
necesariamente la revision documental como herramienta de busqueda e
interpretacién de datos, por este motivo es necesario mencionar que la revisién
documental es una técnica de recoleccién de informacién que tiene como
finalidad facilitar la obtencién de conceptos, argumentos y teorias relacionados
al tema de investigacién mediante el establecimiento de elementos y variables
asociadas al objeto de estudio o los componentes que lo constituyen (Nufiez
Mera & Villamil Melo, 2017, p. 9). A partir de esta afirmacién se identifica
la importancia de la revision documental en el desarrollo del presente articulo,
ya que actiia como método de exploracién teérica y establece los referentes
empiricos del estudio, siendo ttil para contrastar, analizar y comprender todos
aquellos aspectos propios de los consultorios empresariales en las instituciones
de educacién superior. Vera Colina & Mora Riapira (2011) sefialan que
dentro de su investigaciéon el método de la revisién documental cumplié un
papel fundamental en la identificacién del abordaje de la linea investigativa,
determinando qué elementos han sido estudiados y cudles no para su posterior
analisis.

3. Resultados y analisis

Los consultorios empresariales se entienden principalmente como estrategias de
vinculacion y fortalecimiento de los estudiantes en formacién con la comunidad
y el drea laboral a la que se proyectan, en donde no sélo se benefician los usuarios
del consultorio sino también los prestadores de los servicios de consultoria, que
en este caso son los estudiantes. Durante este ejercicio practico los estudiantes
tienen la oportunidad de aplicar sus conocimientos tedricos sobre la prictica
en el consultorio empresarial, obteniendo mayor experiencia profesional y
desarrollando las habilidades y competencias requeridas en el medio laboral
(Martinez y Escobar, 2007). Las actividades desempefiadas en los centros de
consultoria suelen ser asesorfas y capacitaciones en torno a plan de negocios
y marketing, emprendimiento, respondiendo a los “problemas, necesidades, o
inquietudes empresariales, de los microempresarios, como: formalizacién, plan
de marketing, ventas, logistica, talento humano, finanzas, contabilidad, uso de
redes, internet y aplicativos office” (Pdez Sinchez, 2020, p. 97).
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En complemento al argumento anterior, Ochoa Pimentel, Vizquez Bojado
& Cameros Castellanos (2017) sefialan que la consultorfa empresarial es aquel
servicio de asistencia prestado por personas capacitadas en el drea, con la
funcién de identificar, analizar e investigar los problemas relacionados con la
organizacion, los procedimientos o métodos de trabajo dentro de una empresa,
con la intencién de apoyar al usuario con el diseio de propuestas o estrategias
de accién en beneficio de su posiciéon competitiva o mantener su independencia
dentro del mercado. Por lo general la busqueda de consultoria suele presentarse
cuando la empresa se ve en la necesidad de introducir nuevos productos o
servicios, o requieren de apoyo externo en el funcionamiento de su organizacién
(p- 9). Estos autores proponen también un grafico explicativo en relacién al
objetivo principal de los consultorios empresariales, los cuales se encuentran
guiados por la organizacién consultante:

ALCANZAR LOS
FINES Y
OBJETIVOS DE
LA
ORGANIZACION

rﬁ -~y
2% %,
] -

-1 ® % % <,
P-4 2.3 %, 9
S§ e % %
é’ ® ﬁd\q’%

Figura 1.

Objetivo consultoria empresarial
Ochoa Pimentel, Vazquez Bojado & Cameros Castellanos, 2017, p. 9

El procedimiento de consultoria empresarial inicia con la evaluacién o
valoracién del estado actual de la empresa, seguido del diagndstico y el
establecimiento del objetivo de intervencién, para posteriormente pasar a la
planificacién de medidas de ejecucion del plan de intervencidn, y ser ejecutadas
dentro de la organizacién; con este tltimo paso se da por finalizado el proceso
de consultorfa empresarial (Ochoa Pimentel, Vizquez Bojado & Cameros
Castellanos, 2017, p. 11). Es importante mencionar que el servicio de consultoria
es independiente y personalizado enfocado especificamente a la empresa que
solicita la consultoria, de acuerdo a sus herramientas y recursos, sus necesidades,
dificultades, responsabilidades y componentes organizacionales, ademds del drea
al que pertenece y el contexto laboral que la caracteriza.

En Colombia, muchas universidades han incorporado la propuesta de
instauracién de centros de consultoria y asesoramiento empresarial debido a las
ventajas que produce sobre la comunidad educativa; éstas ventajas radican en la
promocidn de espacios de fortalecimiento en competencias profesionales a favor
de sus estudiantes y docentes de la institucién, prestando a su vez, servicios de
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consultoria en beneficio de la comunidad. Como menciona Pdez Sanchez (2020)
para evidenciar su efectividad, los consultorios universitarios deben llevar a cabo
un proceso de valoracién de indicadores de logro, en donde se buscardn definiry
analizar los alcances o dificultades del proceso de consultoria dentro del contexto
al que le prestan el servicio. Algunas de las herramientas més ttiles para identificar
los indicadores de logro son las encuestas de satisfaccion, diagnésticos de los casos
antes y después del servicio, los registros, planeacién y actas de sesion, formatos
de control de asistencia (Pdez Sanchez, 2020, p. 96).

Los consultorios empresariales hacen parte de las politicas de extensién y
proyeccion social de muchas universidades, como es el caso de los centros de
investigacion, 4reas de gestién y desarrollo empresarial o centros de relaciones
corporativas que cumplen un rol activo sobre la prictica profesional en el
drea administrativa. Como es mencionado por Martinez y Escobar (2007)
los consultorios empresariales dentro de las universidades son administrados a
partir de diferentes mecanismos de sostenimiento, algunos de ellos prestan sus
servicios de consultoria con dnimo de lucro, mientras que otros no, esto depende
tinicamente de los gestores universitarios y del consultorio empresarial (p. 37).
En el caso de brindar consultoria “sin 4nimo de lucro” se solicita a los usuarios
cubrir tnicamente los gastos incurridos en la prestacion del servicio, como es el
caso de los insumos, materiales empleados, transportes, papeleria, entre otros, sin
entrar en otros gastos complementarios.

En complemento al argumento anterior, Rodriguez Quezada, Cisterna
Cabrera & Gallegos Munoz (2011) afirman que la prictica profesional,
pedagdgica y de gestién laboral deben ser de los principales objetivos en las
instituciones de educacién superior ya que resultan ser necesarias para la
inclusién de los profesionales en formacién dentro del mundo laboral (p. 70).
Ademds, mencionan que la ¢jecucién de programas de pricticas laborales, en
este caso reflejados en la instauracién de consultorios empresariales, fomenta
la aprehension y el fortalecimiento del conocimiento, competencias y destrezas
que le permiten a los universitarios graduados aportar significativamente sobre
el mercado laboral. Por esta razén, la implementacién de las practicas dentro del
curriculo debe ser considerada fundamental en la interaccién de los contenidos
tematicos de la carrera con la experiencia observable y aplicable de los estudiantes
en campos laborales, lo anterior es definido por los autores como “formacién
dual” haciendo alusién a la correlacién de la practica con la teoria como
propuestas educativas (p. 72).

La prestacion de servicios de consultoria sin 4nimo de lucro se caracteriza por
establecer como prioridad la resolucién de problemas asociados con la economia
local, en donde el objetivo principal es atender empresas o empresarios que no
poseen los recursos econémicos suficientes para solicitar consultoria externa,
dandoles un servicio funcional con ayuda de los docentes quienes desde sus 4reas
de conocimiento pueden orientar a éstas empresas reconocidas como unidades
productivas (Ortiz Castillo, 2020, p. 17). La gran mayorfa de consultorios
empresariales ademds de focalizar sus acciones a los servicios empresariales,
también logran proyectarse hacia la construccién de investigaciones en el 4rea,
ya que desde sus hallazgos, cuentan con la capacidad de brindar diferentes
perspectivas de analisis del mercado o de la dindmica del contexto empresarial,
seglin sea su drea de experticia.

68



Rafael Alvear - Pdjaro. Importancia de los consultorios empresariales en Instituciones de Educacion Superior

Dentro de los requisitos estratégicos mds importantes dentro de la estructura
de los consultorios empresariales se encuentra la definicién de objetivos, misién 'y
visién, principios y valores, publico objetivo y matrices de accién como es el caso
de la matriz DOFA donde se registran las debilidades, oportunidades, fortalezas
y amenazas del consultorio empresarial como organizacién (Martinez y Escobar,
2007, p. 44-47); este mecanismo le permite a los gestores del consultorio tener
mayor claridad sobre sus procesos de disefio y accién institucional. Ademds,
es necesario que el consultorio empresarial cuente con la documentacién
legal requerida por las instituciones administrativas a cargo de las actividades
empresariales en cada pais, en el caso de Colombia es la Cidmara de Comercio,
para cumplir con el registro mercantil que identificard el consultorio empresarial
como organizacion prestadora de servicios.

En Colombia se han construido varias propuestas investigativas en torno
a los consultorios empresariales, segiin Ortiz Castillo (2020) los consultorios
empresariales instaurados en las universidades Colombianas cumplen funciones
diferentes de acuerdo a los objetivos que se establecen en la institucion, sin
embargo, las actividades y servicios desempenados suelen ser similares. Como
ejemplos se encuentran la Universidad Santiago de Cali con su consultorio
empresarial fundado en 2011, afirma que su objetivo es solucionar problemas
de orden cognitivo mediante estrategias de asesoria plasmadas en portafolios
de productos y servicios empresariales para la comunidad calefa. Otra de las
referencias utilizadas es la Universidad Militar Nueva Granada que se dedica a
prestar servicios de conferencias y encuentros neogranadinos. En la Universidad
Nacional, el consultorio empresarial cumple su rol dentro de la vinculacién
laboral mediante la promocién estudiantil de la Universidad (Ortiz Castillo,
2020, p.15)

Asi mismo, la Universidad de Medellin decide instaurar el consultorio
empresarial con ayuda de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
de la institucidn, debido a la identificacidon de la importancia del sector publico,
privado y empresarial mediante el andlisis del contexto laboral y econémico.
Ortiz Castillo (2020) afirma que con el paso de los afios organismos como el
gobierno e instituciones del sector privado han decidido brindar su apoyo a
pequenas y medianas empresas mediante ofertas accesibles e incluso sin 4nimo
de lucro para promover el desarrollo del sector econémico, ya que estas empresas
pueden representar avances importantes en la reactivacién de la economia,
mejorando la produccién financiera, comercial y administrativa (p. 16). El
apoyo a las organizaciones que se encuentran en desarrollo son estrategias de
evolucién colectivo que permitiran que la economia y la dindmica contextual de
la comunidad en general, alcance niveles de mejoria.

Es importante mencionar que la creacién e implementacién de consultorios
empresariales tienen como misién optimizar, apoyar y fortalecer los recursos
asociados al desempenio laboral, administrativo y comercial de las organizaciones
a través del desarrollo de competencias de sostenibilidad empresarial; por esta
razén, es posible afirmar que ésta es otra de las ventajas que ofrecen los
consultorios empresariales a aquellos centros que hacen uso de sus servicios. Los
beneficios que obtienen las empresas usuarias se reflejan en la adquisicién de
nuevas herramientas de accidn en sus diferentes areas, influyendo sobre la mejoria
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de sus resultados, desempefio, organizacién y mangjo interno (Ortiz Castillo,
2020).

La estructura administrativa de los consultorios empresariales hace parte
fundamental dentro de la gestién y desempeno de las funciones internas de
la institucién, sus miembros y usuarios. Aunque la organizacion jerdrquica de
los roles varfa significativamente entre las instituciones, es necesario que se
encuentren incluidos los gestores, directores, docentes y estudiantes, quienes
hacen parte directa de las actividades del consultorio empresarial. A continuacién
se expondra un ejemplo de organigrama disefiado por la Universidad Santiago
de Cali en base a los miembros de su organizacién y sus funciones dentro
del consultorio, en donde se evidencia claramente los niveles jerdrquicos que
constituyen la administracién del consultorio universitario:

Director Director
Etecutivo Oneratiro
Crestores
b ayatente
Docente Estudiante Egresados
Consultor Consultor Consultor
Figura 2.

Organigrama consultorio empresarial
Ortiz Castillo, 2020, p.75

Las funciones que desempena cada uno de los perfiles del organigrama
dependen de la experiencia profesional, los conocimientos y el drea o dreas de
experticia. En el caso de los directores, es necesario que cuenten con estudios
profesionales complementarios como maestrias o posgrados que fortalezcan sus
habilidades en el campo, ademas de tener la formacién, experiencia suficiente
y las habilidades sociales requeridas para liderar las actividades del consultorio
empresarial, junto con los gestores y asistentes a cargo (Ortiz Castillo, 2020, p.
76). Como se puede observar, los docentes, estudiantes y egresados desempefian
el rol de consultores, quienes en una misma linea prestan la atencién de asistencia,
capacitacion y consultoria a los empresarios o emprendedores que solicitan el
servicio.

Los consultorios empresariales ademas de ser una herramienta de
complemento formativo en niveles de educacién superior, también son
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considerados un método de evaluacién aplicado a los profesionales, Montufar
Blanco & Guaca Sandoval (2020) sefialan que dentro de la funcién de este
proceso prictico también se incluyen procesos de evaluacion de competencias y
conocimientos profesionales, se estima que ésta es una de las formas mayormente
empleadas por las instituciones para que los estudiantes consigan obtener la
certificacién de sus estudios (p. 23). Estos autores afirman que los consultorios
empresariales ademds de proveer la oportunidad de poner en préctica los
aprendizajes adquiridos durante los procesos académicos universitarios o de
instituciones de educacién superior, también aportan un valor agregado al
egresado y sus competencias profesionales en el drea.

La consultorfa empresarial vista como método de evaluaciéon de competencias
es considerada una alternativa de pasantia de grado en fundamento a un
proyecto de proyeccién social que en este caso se enfoca en el acompanamiento
y orientacion a empresarios que solicitan consultoria, es necesario mencionar
que esta metodologia evaluativa es implementada en diversas universidades
y centros educativos de nivel superior del pais. En este caso, la Universidad
Cooperativa de Colombia ubicada en Barrancabermeja incluye dentro de su plan
educativo la consultoria empresarial como pasantia profesional parala modalidad
de grado, en donde los estudiantes de tltimos semestres tienen que demostrar sus
competencias profesionales mediante la puesta en préctica de sus conocimientos
en el consultorio (Narviez Morales, 2018).

Por este motivo la ejecucién de la pasantia profesional ademds de resultar
ser una muy buena alternativa como ejercicio prictico universitario también
le permite al estudiante familiarizarse con los contextos laborales reales. Segtin
Acosta & Vuotto (2001) la pasantia universitaria es un tipo de contratacion
temporaria en la que los estudiantes en formacién o recién egresados tienen la
posibilidad de adquirir experiencia laboral acorde a los estudios realizados (p. 4).
Es asi como la insercién de los estudiantes en el medio empresarial o el contexto
laboral en general, impacta directamente sobre su bienestar individual y al mismo
tiempo sobre el desarrollo socioecondémico del pais por sus contribuciones en el
mercado laboral promoviendo las acciones colectivas; sin embargo, no en todos
los casos las pasantias universitarias son pagas, y esto pone inevitablemente en
riesgo las condiciones econdmicas y laborales de los jévenes en Latinoamérica
(Weller, 2007, p. 62).

El contraste de la perspectiva explicativa de los consultorios empresariales
como organizaciones de atencion ciudadana en el drea empresarial, su funcién
y beneficios dentro de las estrategias académico-formativas de las universidades,
permiten analizar los resultados de la investigacién expuesta a lo largo del
presente articulo. Por esta razdén, a continuacién seran presentados todos
aquellos aspectos de valoracidon tedrica que abordan la temdtica desde una
mirada reflexiva; en este caso, se retomaran los argumentos de algunas
de las investigaciones mencionadas anteriormente caracterizadas por haber
instaurado y desempefiado las acciones practicas de los consultorios empresariales
como estrategias practicas en la formacién profesional de sus estudiantes en
Universidades del pais Colombiano como referente principal de comparacion.

El consultorio empresarial del Programa de Administraciéon de Empresas
Comerciales de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca en Bogoté-
Colombia, el cual inicié sus actividades de consultoria empresarial en 2012 y
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que hasta el presente ano siguen brindando atencién de consultoria empresarial,
corrobora que los estudiantes en formacién de dltimos afios académicos
profesionales son los encargados de desarrollar actividades de consultoria con
el apoyo de asesores universitarios del drea; Pdez Sanchez (2020) afirma que las
précticas de consultoria profesional deben ser evaluadas por los docentes a cargo,
quienes informan a la oficina de Extension y Proyeccion Social de la Universidad
y demds entes de vigilancia y control externo, el reporte del desempefo del
consultorio empresarial con la finalidad de demostrar el cumplimiento de la
normatividad.

La Universidad de Cartagena instaurd su consultorio empresarial en el
2007 con el objetivo principal de contribuir al sector de produccién local y
regional mediante la orientacién de oportunidades de creacidn, fortalecimiento
y consolidacién de las empresas en su campo de accidn, bien sea en produccion,
prestacion de servicios u oferentes de bienes (Vergara Schmalbach, Fontalvo
Herrera & Duarte Acosta, 2013, p. 41). Estos autores afirman que el consultorio
empresarial es un puente entre la universidad y el sector productivo que asocia
a sus estudiantes en formacién profesional o técnica con el sector laboral, y la
diversidad de escenarios dentro del consultorio empresarial también hacen parte
fundamental de su estructura y de sus campos de accidn, ya que a través de él se
establece una vision colectiva diferenciadora con el objetivo de aplicar estrategias
y herramientas de accidn especificas dependiendo las caracteristicas del sector
laboral al que pertenece la empresa (p. 41).

En base a las herramientas de registro y valoracién de los indicadores de logro,
la Universidad concluyé que para el 2020 ya se habian realizado 164 asesorias
grupales y 90 personalizadas, entre publico joven y adulto con ocupaciones
de estudiantes, emprendedores y microempresarios, en donde un 85% de los
encuestados del servicio manifiestan estar satisfechos con la atencién brindada,
un 12% la considera aceptable y un 3% se encuentra en desacuerdo con el
proceso (Pdez Sinchez, 2020, p. 98). Estos indicadores cuantitativos brindan
una perspectiva analitica de los resultados obtenidos mediante la instauracién
y ¢jecucién del servicio de consultoria desarrollada por la Unicolmayor,
demostrando la eficacia de la prestacién de consultoria.

La Universidad de los Andes desarrolld su programa de consultoria
empresarial denominado “consultandes” en el afio 2006, brindando sus servicios
de atencidn en asesoria y consultoria a distintas organizaciones colombianas, en
areas como finanzas, negocios, mercadeo, ventas, operaciones, logistica, gestion
organizacional y sostenibilidad empresarial, atendiendo desde su creacidon hasta
la fecha 688 clientes de empresas privadas y gubernamentales, y ha desarrollado
aproximadamente 812 proyectos de consultorias. En otros casos, los consultorios
empresariales se enfocan en dreas de productividad especificas como es el caso
de las empresas de sector salud por parte de la Universidad de Santiago de Cali,
quienes buscan impactar sobre el sistema de salud, sus necesidades y requisitos
internos (Ortiz Castillo, 2020, p. 26).

Asimismo, la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de los Llanos
en Villavicencio Meta, se encargd de desarrollar un plan estratégico y de gestién
en redes sociales del consultorio empresarial a través de procesos de diagndstico,
planeacién, disefio y monitoreo de indicadores de gestién (Sanchez Suescun,
2015, p. 10). El argumento anterior es explicado a través de las afirmaciones de

72



Rafael Alvear - Pdjaro. Importancia de los consultorios empresariales en Instituciones de Educacion Superior

Saavedra, Criado & Andreu (2013) quienes mencionan que las redes sociales
como medio de conexién virtual, han venido convirtiéndose de forma progresiva
en una herramienta util e incluso necesaria para dar a conocer productos y
servicios propios de cualquier tipo de negocio. Por esta razén, el consultorio
empresarial de la Universidad de los Llanos realiza acciones promocionales y de
comunicacién asociadas con la prestacion de sus servicios de consultoria para
mejorar laatencion al cliente y la promocién de su centro de atencién empresarial
(Sanchez Suescun, 2015, p. 10).

4. Conclusiones

Una vez finalizada la exploracién tedrica anterior y en base a los argumentos
planteados a lo largo del articulo, es posible establecer con mayor precision la
conceptualizacion de los consultorios empresariales, su estructura, funcionalidad
y utilidad dentro de las instituciones educativas de nivel superior; los datos
integrados confirman que las contribuciones de consultoria universitaria
son enormemente significativas para la comunidad educativa y los usuarios
beneficiados por los servicios ofrecidos en los consultorios. Es necesario sefialar
que los consultorios empresariales son organismos de atencién que se encargan
de prestar servicios de asistencia y capacitacion a pequenas y medianas empresas,
mediante procesos de evaluacion, identificacién, andlisis e investigacion de los
problemas relacionados con la organizacién, buscando desarrollar un vinculo
directo con los empresarios o emprendedores de la empresa para fortalecer
aquellas 4reas en las que se presentan dificultades o carencias.

El proceso de consultoria empresarial consiste en realizar una valoracién de
la situacién o estado actual de la organizacién, para posteriormente disenar
y ejecutar estrategias de accién que permitan abordar las problematicas o
necesidades identificadas en la empresa; una vez se realice este proceso y se
verifique que la ejecucién de las alternativas de intervencién fueron efectivas, se
da por terminada la consultoria empresarial. Los resultados de la intervencién
efectuada por los consultores, son medidos a través de instrumentos como
encuestas de satisfaccion, registro de diagndstico de los casos antes y después
del servicio, y formatos de control (P4dez Sinchez, 2020). La valoracién de los
indices de logro, obtenida tras el empleo de instrumentos de evaluacién, permite
determinar la eficacia de la consultoria y el desempeno de los profesionales a cargo
de la prestacion de los servicios, haciendo evidentes las falencias o fortalezas de
los consultores, sus estrategias y eficacia del plan de accién en el drea empresarial.

Dentro de la estructura administrativa y de gestién de los consultorios
empresariales se deben incluir necesariamente perfiles profesionales acordes
con la naturaleza de los servicios prestados, como es el caso de los directores,
gestores y consultores; estos tres roles institucionales se encargan de controlar
las acciones del consultorio empresarial de forma interna y externa. Como se
ha mencionado en reiteradas veces, los estudiantes en formacion, los docentes a
cargo y profesionales egresados, adoptan la funcién de consultores en beneficio de
sus usuarios; durante este ejercicio prictico, los estudiantes tienen la posibilidad
de fortalecer sus conocimientos tedricos y sus habilidades profesionales dentro de
un contexto laboral real acorde con sus proyecciones, con ayuda permanente de
sus docentes y companeros egresados, que también desarrollan destrezas laborales
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mientras cumplen la labor social integra de ofrecer sus servicios de consultoria a
los empresarios que lo solicitan.

En Colombia hay una gran cantidad de Universidades privadas y ptiblicas que
han integrado dentro de sus métodos de formacién profesional la instauracién de
consultorios empresariales, obteniendo buenos resultados en sus intervenciones
y procesos académicos en torno a la educacién superior. Como referencia se
senala la Universidad Nacional de Colombia, la Universidad de los Andes, la
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, la Universidad de Santiago de
Cali, entre otras, que han expuesto sus casos de éxito en consultoria empresarial.
Por tal motivo, es posible afirmar que la implementacién de consultorios
empresariales dentro de las instituciones de educacién superior traduce un avance
significativo en el area académica, laboral, econdémica y social en la ciudad e
incluso el pais.

Para finalizar, es importante mencionar que la funcién de los consultorios
empresariales se desarrolla en torno a los beneficios personales y colectivos que
ofrece a sus funcionarios y a los usuarios que reciben la asesoria empresarial,
por un lado los estudiantes que efecttan su rol como consultores tienen la
oportunidad de fortalecer sus competencias profesionales en el campo de accién
laboral y adquirir nuevos conocimientos mientras siguen su proceso académico-
formativo, y por otro lado, los empresarios o clientes del consultorio reciben
una asesorfa de calidad de forma segura y accesible. Otra de las funciones
del consultorio empresarial y que resulta ser muy significativa dentro del
proceso formativo, se evidencia en su utilidad como método de evaluacién
profesional, en donde los docentes a cargo de la practica laboral miden los
conocimientos, aptitudes y destrezas profesionales del estudiante a través de su
gestion en el consultorio empresarial. El mecanismo de evaluacién mencionado
anteriormente se conoce como pasantia o practica laboral y tiene como propdsito
medir el desempeno del estudiante y determinar si es viable su certificacién o si
debe seguir otro proceso de reforzamiento.
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