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Resumen: En este trabajo se presenta la implementacién y
estandarizacion de procesos de capacitacion de servicio posventa
de concesionario automotriz con la ayuda del método Bizagi
(BPMN), en el drea de talleres de una empresa de Medellin, a
través del andlisis que se realizé durante el proceso actual que
se brinda en el 4rea, realizando una entrevista de la situacién
actual a través de la investigacién de campo, para determinar los
problemas, sus causas y efectos; ademds se observa las dificultades
enfocadas a la falta de apoyo por medio de capacitaciones para
crecimiento personal y laboral, luego se identifican los mayores
problemas que afectan las diferentes actividades y tareas de los
servicios posventa.

Palabras clave: procesos de capacitacion, servicio postventa,
implementacion, estandarizacion.

Abstract: This work aims to implement and standardize training
processes after sales service automotive dealership with the help
of bizagi method (BPMN), in the area of company workshops
in Medellin, according to the analysis made during the current
process that is provided in the area, conducting an interview of
the current situation through field research, to determine the
problems, their causes and effects, and the difficulties focused
on the lack of support through training for personal and
professional growth is observed, and then the biggest problems
affecting the different activities and tasks are identified after sales
services.

Keywords:  training  processes,  after-sales  service,
implementation, standardization.

Resumo: Este artigo apresenta a implementagio e padronizagio
de processos de treinamento de servico pds-venda de
concessiondrias automotivas com o auxilio do método Bizagi
(BPMN), na 4rea de oficina de uma empresa em Medellin,
através da andlise que foi realizada durante o processo atual
oferecido na 4rea, realizando entrevista da situagio atual por
meio de pesquisa de campo, para apuragio dos problemas,
suas causas ¢ cfeitos; Alémdisso, observam-se as dificuldades
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centradas na falta de apoio através da formagio para o
crescimento pessoal e profissional, identificando-se entio os
principais problemas que afetam as diferentes atividades e tarefas
dos servigos pés-venda.

Palavras-chave: processos de treinamento, atendimento pds-
venda, implantagio, padronizagio.

INTRODUCCION

Desde el afio 2014 se ha desarrollado en la Facultad de Ingenieria de la Corporacién Universitaria Americana,
una estrategia de Aprendizaje Basado en Proyectos que ha contribuido significativamente al mejoramiento
de los procesos de aprendizaje de los estudiantes. Pese a lo anterior, el crecimiento de la Facultad y el
consecuente aumento de proyectos y estudiantes, hace necesaria la construccién de un sistema informacion
para la respectiva gestion. Los problemas encontrados en la implementacién de los proyectos integradores
para la facultad de ingenierfa en la Corporacién Universitaria Americana (CUA) son: trazabilidad de los
proyectos en cada semestre, ordenamiento y clasificacion de los proyectos segtin su drea de especializacion,
gestién de los proyectos (evaluacién), tiempo y seguridad y agilidad en la obtencién de resultados de la
evaluacion. Fueron estos los motivos que llevaron a implementar un sistema de informacién orientado a la
evaluacion de proyectos integradores de la facultad de ingenieria de la corporacién universitaria americana
[1], representando este una mejoria en la implementacion de los proyectos integradores. Se presenta en ese
sentido los avances del sistema de informacién previamente mencionado.

MATERIALES Y METODOS

El enfoque del trabajo del proyecto es de tipo cuantitativo, busca hacer generalizaciones y establecer causas
¢ intenta cuantificar los hechos observados [2]. El objetivo es estudiar intensamente la eficiencia y seguridad
del sistema de informacién y que pasa con el buen uso del sistema por parte de los estudiantes y docentes
evaluadores. Esta forma de trabajo se inspira en los modelos de ingenieria y prototipos de disefio basados en
précticas institucionalizadas en laindustria de software para el desarrollo de aplicaciones. La aspiracién de este
sistema de informacidn es ofrecer a la universidad un software eficiente y con calidad que cumpla el propésito
del software: Funcionalidad del software, expectativa del usuario y entorno del mercado. Proporciondndole
a la Corporacién Universitaria Americana control absoluto de los proyectos integradores, pero de manera
organizada y sistematizada.

REsSuULTADOS

“El Proyecto Integrador es una estrategia de indagacién colectiva, rigurosa y sistematica... Por lo tanto, esta
estrategia se nutre con los aportes de los médulos propios de cada semestre, para buscar soluciones a las
problemiticas que se presentan en relaciéon con las mismas y su impacto en la vida personal, laboral y social del
estudiante” [3] . Por otro lado, “un disefio de software (el resultado) debe describir la arquitectura de software
- es decir como el software estd en estado de descomposicién y organizado en los componentes - y las inter-
faces entre esos componentes. También debe describir los componentes en un nivel del detalle que permiten
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su construccion” [4]. “Una estructura es un tipo de dato compuesto que permite almacenar un conjunto de
datos de diferente tipo. Los datos que contiene una estructura pueden ser de tipo simple (caracteres, nimeros
enteros o de coma flotante etc.) o a su vez de tipo compuesto (vectores, estructuras, listas, etc.)” [5]. Con
este proyecto de desarrollo de software se cred un sistema de informacién donde los usuarios y evaluadores
acceden a la calificacion de sus proyectos con sus notas y los docentes a su vez presentan sus informes. Se
brinda a la universidad un sistema de proyectos donde obtienen la lista de los estudiantes pertenecientes a la
facultad de Ingenieria con sus respectivos proyectos. Esto ademds de un informe detallado de la lista de los
estudiantes con sus datos, el listado de los proyectos que tiene la universidad y el listado de los estudiantes
que lo conforman. Donde los estudiantes actualizan sus datos y matriculan sus trabajos.

El desarrollo de una plataforma orientada a la evaluacién de proyectos integradores, se ha desarrollado
desde 2015-2 atendiendo en promedio de 40 proyectos y 200 alumnos cada semestre. En la Figura 1, se
puede observar el menu principal de estudiante en el cual se indica la posibilidad de subir archivo de entrega
de proyecto integrador la cual corresponde a una primera parte del desarrollo de éste. Posteriormente estd
el apartado de subir video para su evaluacién, igualmente el estudiante puede ver el video y descargar las
observaciones de los evaluadores.
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FIGURA 1.
Ment principal del software

Elaboracién propia.
Discusion

Debido a que la estrategia de formacién por proyectos en la facultad de ingenieria es un elemento
fundamental de los procesos formativos, se hace importante implementar un software que se ajuste a
las necesidades evaluativas que la estrategia requiere en la ruta de la evaluacién por competencias de la
Facultad. En ese sentido, los planteamientos propuestos por [1] dan cuenta de la importancia de dar
un seguimiento efectivo al desarrollo de proyectos formativos en el marco de la generacién de mejores
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aprendizajes. Adicionalmente, la incursién de Tecnologias Digitales en la educacién han dado la posibilidad
de aproximarse a un aprendizaje ubicuo [6] (anytime/anywhere) en el cual se hace necesaria una gestion
efectiva de contenido.

CONCLUSIONES

Se logré implementar la plataforma de proyectos integradores en la facultad de ingenieria de la corporaciéon
universitaria americana. El desarrollo de la plataforma permite una actualizacién continua de las politicas
evaluativas en el marco de los proyectos integradores de la facultad de ingenieria.

La consolidacién de la informacién de evaluaciéon de proyectos permite una mejor gestién del
conocimiento para obtener mejores resultados de aprendizaje de los estudiantes de la facultad.

Con este sistema de informacién se suplié la carencia de un sistema de informacién de los proyectos
integradores para los estudiantes de la facultad de ingenieria de la Corporacién Universitaria Americana
abarcando todos los problemas relacionados con el manejo de los datos y también su consulta tanto para los
estudiantes como para los evaluadores, dando asi una mejor estabilidad en el nuevo plan de la facultad de
ingenieria para implementar los proyectos integradores.

Se han resuelto varios de los problemas que se han encontrado con el método de evaluacién anterior de
proyectos integradores, por medio de la plataforma se corrigieron muchas falencias con respecto a este y
han mejorado los tiempos y rapidez del proceso. Es notable para la facultad de ingenieria en la Corporacién
Universitaria Americana las ventajas que le ha traido la implementacién del sistema de informacién para
la evaluacién de los proyectos integradores donde ahora los estudiantes obtienen de forma inmediata los
resultados de las notas, los docentes por su parte evalian de manera visual y fécil los items de la rabrica de
los proyectos.
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