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Resumen: La educacién a distancia constituye una oportunidad
para la capacitacién empresarial, por su flexibilidad, que rompe
con las barreras del tiempo y espacio. En este trabajo se analiza
la satisfaccién con la formacién de competencias profesionales
mediadas por tecnologia en empresas y organizaciones
académicas. Se utilizé un enfoque de disefio cuantitativo
descriptivo, la muestra la conformaron 150 profesionales, se
empled como instrumento el cuestionario y un modelo de
disefio instruccional. El 76,00% de los cursistas se manifestaron
totalmente de acuerdo con la factibilidad de la capacitacién; el
80,67% con la contribucién al desempeno profesional; ¢l 78,67%
con los recursos y actividades implementados en la plataforma
Moodle y su contribucién a la autogestion del conocimientos
el 94,00% valora de excelente el apoyo brindado por los
facilitadores y el 92,00% manifiestan encontrarse totalmente
satisfechos con la calidad de la formacién recibida. Con la
propuesta se promueve el protagonismo en la actualizacién
continua.

Palabras clave: Educacion a distancia, Moodle, Capacitacién,
Competencias profesionales, ADDIE.

Abstract: Distance education constitutes an opportunity for
business training, due to its flexibility, which breaks the
barriers of time and space. This work analyzes satisfaction
with the training of professional skills mediated by technology
in companies and academic organizations. A descriptive
quantitative design approach was used, the sample consisted
of 150 professionals, the questionnaire and an instructional
design model were used as instruments. 76.00% of the trainees
expressed their complete agreement with the feasibility of
the training; 80.67% with the contribution to professional
performance; 78.67% with the resources and activities
implemented on the Moodle platform and their contribution to
knowledge self-management; 94.00% rate the support provided
by the facilitators as excellent and 92.00% state that they are
completely satisfied with the quality of the training received.
With the proposal, the role in continuous updating is promoted.

Keywords: Distance education, Moodle, training, professional,
ADDIE model.
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INTRODUCCION

En la actualidad la ciencia, la tecnologia y la innovacién se han imbricado de tal forma, que toman cuerpo
dialéctico en la llamada trasformacién digital; en la que coexisten dos niveles de avance: uno bésico,
denominado tecnologias maduras y otro mucho mis moderno que denominan de frontera; ambos niveles
también operan e impactan en las actividades socioproductivas y en muchos paises se encausan por medio de
las agendas publicas digitales en funcién del desarrollo socioeconémico (Mufioz- Gonzélez et al., 2022).

Uno de los fenémenos a nivel mundial mas importantes y contradictorios que se viene dinamizando,
particularmente desde los anos ochenta del siglo pasado, es la digitalizacién de la sociedad. Durante la
pandemia dela COVID-19 las tecnologias digitales han ganado relevanciay jugado un importante papel en el
funcionamiento de laeconomiaylasociedad, incidiendo particularmente en las dreas de la salud, la educacién,
el trabajo, la logistica, la produccién y el comercio, por lo que se puede afirmar que estdn transformando
y redefiniendo la sociedad, asi como los modelos de negocio de la mayor parte de sectores econémicos,
impactando en ciudadanos, consumidores y clientes. La velocidad de crecimiento de la tecnologia es
exponencial, mientras que las organizaciones y la sociedad en general se mueven con una velocidad de cambio
lineal, asi que el impacto de estas tecnologfas sobre las organizaciones es trascendental (Rodriguez, 2023).

Por otro lado, la masiva y vertiginosa irrupcién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) ha transformado sustancialmente las formas en que se aprende, ensefa, relaciona, trabaja y, por
ende, en el modo de vida. Desde esta perspectiva, la transformacion digital es entendida como un proceso
estratégico que se desarrolla al interior de las organizaciones. Por lo tanto, en su disefio e implementacion
estan implicitos una serie de cambios asociados a la visidn, a la cultura, a los procesos, a las relaciones, al
redisefio de servicios, al ecosistema, a la propuesta de valor, al modelo de negocio, y al desarrollo de las
competencias profesionales (Brito et al., 2015).

Asi pues, la incorporacién de tecnologias es necesaria para alcanzar los cambios antes mencionados, asi
como también, la re-definicién de modelos organizacionales y las formas de capacitar al capital humano,
de manera que se cumplan los preceptos de la UNESCO de educacién continua, durante toda la vida
(Gémez, 2017; Cruz-Amarin y Guerrero, 2019). En el contexto empresarial, la capacitacién mediada por
tecnologia lleva implicita la definicién de objetivos, la inversién de recursos, el desarrollo de capacidades
digitales y el involucramiento de la comunidad a nivel organizacional e individual (Klofsten et al., 2019).
Una adecuada combinacién de dichos componentes contribuye a la identificacién de una propuesta de valor
Ginica que satisfaga las necesidades actuales hasta convertirse en una ventaja competitiva sostenible (Guerrero
et al,, 2016). En este sentido la capacitacion enfrenta grandes retos en lo referente a cobertura, calidad,
incorporacién de tecnologfas, actualizacién de enfoques pedagdgicos y curriculares que exigen un andlisis de
los paradigmas con los que se ha venido trabajando y de las relaciones de la educacién con otras 4reas de la
ciencia y la tecnologfa (Sdnchez, 2022).

Torres (2017), plantea que frente a estos desafios, la Educacién a Distancia (EaD) se erige como una
alternativa viable, flexible y eficaz, capaz de asumir un lugar importante en la educacién de la sociedad,
especialmente si se tiene en cuenta que este modelo recurre a métodos, técnicas y recursos que elevan
la productividad y la flexibilidad del proceso de formacién. Estascaracteristicasdelacapacitacién mediada
por tecnologia en el sector empresarial tienen una ventaja afiadida, ya que ofrece la posibilidad de recibir
la formacién sin que los cursistas abandonen sus puestos de trabajo, ni se afecten sus funciones ni la
productividad de la organizacién.

El Centro de Informacién y Gestidon Tecnoldgica de Granma (CIGET-Granma), Cuba, surgié en el
afo 2000, formando parte de las estructuras territoriales del sistema vertical del Instituto de Informacién
Cientifica y Tecnoldgica. Sus funciones estin reflejadas en la Resolucién No. 113/99 de la ministra
de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente, donde se establece que es una organizacién especializada y
econémica del Sistema Nacional de Informacién Cientifica y Tecnoldgica que tiene a su cargo, no sélo

23



MERriTo REVISTA DE EDUCACION, 2024, VOL. 6, NUM. 16, ENERO-ABRIL, ISSN: 2708-7794

la direcciéon metodoldgica en los territorios, sino también la de prestar servicios cientifico técnicos de
informacidn, gestion tecnoldgica, propiedad industrial, asi como de conectividad y acceso a Internet, dirigido
a apoyar la toma de decisiones, la planificacién y la solucién de problemas, en especial, en los sectores
priorizados del pais y del territorio que atiende (CITMA, 1999).

De ahi que priorice el desarrollo profesional y la gestién de informacién, apoyado en la generaciéon de
conocimiento y de profesionales altamente competitivos, desarrollando los recursos humanos en el territorio
en las tematicas encomendadas, brindando soluciones a las empresas, centros de investigacion y servicios
cientifico-técnicos a organizaciones del territorio.

En este contexto y, teniendo en cuenta las ventajas de la EaD en la actualidad, el CIGET- Granma asume
el paradigma significativo y trascendente del aprendizaje abierto en la modalidad virtual, que se centra en el
estudiante, coincidiendo con la teorfa andragdgica como fundamento de esta modalidad. Esto hace al cursista
responsable y comprometido con su preparacion, planificador del tiempo que dedica a su aprendizaje y del
ritmo al que lo puede hacer. Con el valor anadido de realizar este proceso sin afectar sus funciones laborales y
con la posibilidad de interaccién a través de las herramientas de comunicacién que proveen estas plataformas
para la comunicacién entre alumnos, docentes, tutores y facilitadores.

Por tanto, la EaD se basa, ademas, en el principio de aprendizaje colaborativo donde se permite a los
alumnos realizar sus aportes y expresar sus inquietudes en los foros, apoyados de herramientas multimediales,
de objetos de aprendizaje, que hacen més efectivo la construccidon de conocimiento. Esta modalidad ha ido
integrando elementos caracteristicos, vinculados al uso de las TIC, facilitando un alto nivel de interaccion
entre docentes y estudiantes y estudiantes entre si.

Cuando una institucién académica, organizacién o empresa planifica la capacitacién de sus recursos
humanos, la inversién mas importante debe orientarse hacia la calidad en el disefio metodoldgico de los
programas, dado que esta variable es la que mayor impacto tiene en la consecucién de los objetivos finales del
curso: conocimientos nuevos por parte de los sujetos de aprendizaje.

Es aqui donde surge la importancia del diseno instruccional, entendido éste, en su sentido mas amplio,
como un proceso sistematico que facilita la construccién de los conocimientos por parte de los estudiantes,
al crear situaciones de aprendizaje a través del uso de las diferentes herramientas disponibles (Corica et
al., 2010). Se asume esta definicién y se considera como un término que en EaD ayuda a comprender la
importancia de planificar las actividades en los cursos que se propongan.

En la actualidad el disefio instruccional estd basado en las teorfas constructivistas, por lo que este modelo
tiende a que el disenador descubra la mejor combinacién de materiales y actividades que orienten al
estudiante a darse cuenta del valor de su constructo cognitivo para futuros aprendizajes. Las fases en general
son: andlisis, diseno, produccién, implementacién y revisién continua. Se trata pues de un sistema mds flexible
en el que las etapas no son secuenciales sino, en cierta manera, simultdneasy se influyen las unas alas otras. En
esta investigacion se asume el modelo Andlisis, Disefo, Desarrollo, Implementacién y Evaluacién (ADDIE)
(Coll, Mauri, & Onrubia, 2008).

Finalmente, al realizar un disefio instruccional adecuado se brinda al estudiante un marco de referencia que
le ayuda a determinar los ritmos, ya que se le establecen actividades y plazos para cada una de las etapas. Si este
diseno es conocido de antemano, dard una idea clara de la estructura del curso, ayudando tanto a comprender
los desatios planteados como a visualizar la estructura funcional de la propuesta formativa.

El uso de estos disefios en la etapa de pandemia, ha brindado un esquema comunicacional imprescindible,
al establecer las instancias de aprendizaje a través de diferentes actividades. Aretio (2021) y Cérica (2022),
plantean que, si cada herramienta conlleva uno o més canales de comunicacién, un buen disefio instruccional
contribuird, no solo a mantener esta variedad, sino también a establecer cudles se utilizardn prioritariamente
en cada instancia de aprendizaje.

Un aporte vital del disefio instruccional es que disminuye la tasa de abandono y el retraso académico,
esta caracteristica se da como consecuencia de las anteriores. Si el estudiante tiene un marco de referencia, si
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puede prever y anticipar las dudas, si tiene un esquema comunicacional que le evita la sensacién de soledad y
obtiene realimentacién oportuna por parte de facilitadores y tutores, es natural que tenga menos tendencia
al abandono y al retraso académico.

En el contexto de Cuba se requiere elevar el nivel de aceptacién del paradigma de la formacién mediada
por tecnologia, que permite romper con las barreras del tiempo y el espacio geografico, permitiendo que
los cursistas se conviertan en protagonistas de su proceso de actualizaciéon y formacion, lo que redunda
en que las empresas, instituciones y organismos tracen estrategias adecuadas para lograr la transformacion
digital. Teniendo en cuenta la necesidad antes planteada y los antecedentes que formulan las bases de la
formacién a distancia mediadas por tecnologias, este trabajo tiene como propésito analizar la satisfaccién con
las actividades de formacion de competencias profesionales a diferentes empresas del territorio granmense
e instituciones académicas, realizado por el CIGET-Granma, utilizando el modelo de diseno instruccional
ADDIE, implementado en la plataforma de teleformacién Moodle, contribuyendo asi al cumplimento de
los objetivos de la UNESCO para la educacién continua.

METODO

En el estudio se utilizdé un enfoque de diseno cuantitativo descriptivo. La investigacién se realizé desde
noviembre de 2021 a mayo de 2023.

Participantes

La poblacién objeto de estudio, se encuentra conformada por 150 profesionales de diversas empresas del
territorio: COPEXTEL S.A., la Empresa de Servicios Legales Granma, Correos de Cuba en Granma, la
Empresa Arquitectos de la Comunidad y la Universidad de Guantdnamo, distribuidas geograficamente en
varias provincias de la region oriental del pais.

Instrumentos

Se empled un cuestionario, estructurado en ocho preguntas para conocer los criterios sobre el impacto
que la formacién mediada por tecnologia tuvo en el proceso de capacitacidon. Se usaron métodos activos,
estrategias de enseﬁanza-aprendizaje con un enfoque por competencias.

Para la implementacién de los cursos se utilizé la plataforma de teleformacién Moodle del CIGET-
Granma y de la universidad del territorio.

Se utilizé la escala de Likert con cinco opciones posible de respuestas. Se calculé al Alfa de Cronbach
obteniendo un buen grado de confiabilidad del instrumento (0.81), ya que es superior al 0.7. Para procesar
la informacién se empleé el software SPSS, versién 23.

Procedimiento

Se asume la propuesta de Chiavenato (2019), que define claramente las etapas en que se debe operar
al impartir la capacitacion: 1) Diagnéstico de las necesidades de capacitacion; 2) Desarrollo de planes y
programas, 2.1) Establecimiento de objetivos de la capacitacion, 2.2) Estructuracién de contenidos de la
capacitacion, 2.3) Diseno de actividades de instruccion, 2.4) Seleccién de recursos didécticos, 2.5) Disefio de
un programa o curso de capacitacién; 3) Imparticién o ejecucion de la capacitacion; 4) Determinacién del
proceso de evaluacién de los resultados. Se sigue el modelo de la curva de cambio para proponer las etapas de
la transformacién digital (Fernandez, 2021).

El disefio instruccional de los cursos mediados por tecnologia se bas6 en el modelo ADDIE, que permite
detallar las actividades relacionadas con el diseno, desarrollo, implementacion y evaluacion de las propuestas
formativas. Es considerado un modelo genérico y sus fases se interrelacionan y permiten su adecuacién para
el logro de la instruccion.

Basados en este modelo se siguié un proceso reiterativo de diseno, con un ciclo continto
de retroalimentacién y mejora. Se comenzé realizando un andlisis de las necesidades de
capacitacidnenlasinstitucionesquedemandaban la formacién, se procedié a definir el problema y los
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diferentes escenarios tecnoldgicos de los cursistas y se determiné el modelo de educacién a distancia a
utilizar en cada caso. Se procedié al disefio, creando los recursos, objetos de aprendizaje y actividades, que
se implementan en la plataforma Moodle, se desarrollé el curso, manteniendo la comunicacién a través de
los foros y grupos creados en redes sociales, lo que facilitd la interaccion. Se evalué a través de actividades en
la plataforma.

RESULTADOS

Como parte de la alianza del CIGET-Granma con las instituciones de educacién superior, se disena el curso
“Infotecnologia parala gestién empresarial” con el propésito de que los cursistas de la maestria en Educacion
de la Universidad de Guantanamo, Cuba, fueran capaces de usar las herramientas especializadas de Internet
en la busqueda de bibliografia cientifica, el gestor bibliografico Zotero en el proceso de edicién de referencias,
vinculado al procesador de textos Word; asi como, cumplir con los principios éticos y caracteristicas del
lenguaje cientifico en la redaccién de cada parte del manuscrito. Se usé para su desarrollo la plataforma
Moodle de la Universidad de Granma.

Al iniciar el curso los participantes contaron con todos los materiales didacticos y el programa definido en
el diseno instruccional seleccionado, en este se recogian los contenidos de aprendizaje, los usos previstos de la
plataforma virtual, las estrategias pedagdgicas, el tiempo de las actividades y las evaluaciones. Las variaciones y
adaptaciones que sucedieron durante el desarrollo se comunicaron de forma oportuna. Este curso estd avalado
por un convenio entre la Universidad de Guantidnamo, la Universidad de Granma y el CIGET-Granma. Se
utiliz6é ademas, la plataforma de video conferencias Meet para las actividades sincrénicas.

Ademas, se implementaron seis cursos en la plataforma Moodle del CIGET-Granma dirigidos al sector
empresarial, en las tematicas solicitadas por las entidades para contribuir a solucionar problemas de la
produccidn y los servicios: a) Redes sociales para la gestion empresarial; b) Sistema de Gestién de la Seguridad
Informdtica; ¢) Administracién de Redes Linux; d) Herramientas para la gestién empresarial; ¢) Entornos
Virtuales de Aprendizaje para la capacitacién y f) Gestién de la innovacién y la tecnologfa. En la totalidad
de los cursos se utilizaron recursos (mapas conceptuales, objetos de aprendizaje scorm, videos tutoriales,
infografias, multimedios, entre otros) y actividades que favorecieron la evaluacidn, el trabajo colaborativo, la
interaccion y la retroalimentacién como foros, chat, tareas, wikis, talleres y cuestionarios.

Al evaluar los resultados y el impacto de la capacitacién en todos los destinatarios
se compruecba que el 76,00% de los cursistas se manifestaron totalmente de acuerdo en
considerarquelacapacitaciénadistanciamediada por tecnologia es factible en su organizacién; el 22,00%
se declara de acuerdo y solo el 2,00% se mantiene indeciso en su valoracién (Grifico 1). Debido,
fundamentalmente a la facilidad de acceso a la plataforma y a las herramientas de interaccién y comunicacion

brindadas.
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GRAFICO 1
Valoracién sobre la factivilidad de la capacitacién a distancia mediada por tecnologia en las organizaciones.
Elaboracién propia
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Los cursistas manifiestan en un 80,67% estar totalmente de acuerdo con la contribucién de la capacitacién
recibida a la formacién de sus competencias profesionales; el 17,33% estan de acuerdo, el 1,33% se muestra
indeciso y el 0,67% plantea su desacuerdo (Grafico 2). Es necesario considerar que la formacién recibida
abarcé una amplia gama de temdticas, en dependencia de las necesidades de desarrollo de los recursos
humanos de cada empresa, asi como de los docentes de la Universidad de Guantanamo. De ahi que este
criterio tenga alta relevancia como resultado de la investigacion.

140 | 12L8067% ’ ® Totalmante de acuerds
o N D8 acuerdo

100

&0 u Indecho

Totalmente en
desacuarde

® En desscusrdo

GRAFICO 2
Criterios sobre la contribucién de la capacitacién recibida a la formacién de competencias profesionales.

Elaboracién propia

Los cursistas fueron consultados sobre los recursos y actividades implementados en la plataforma Moodle
y su contribucién a la autogestién del conocimiento. El 78,67% semanifiesta totalmente de acuerdo con el
aporte de los mismos; el 18,00% estd de acuerdo; el 1,33% se muestra en desacuerdo y el 2,00% se mantiene

indeciso (Grifico 3).
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GRAFICO 3
Criterios sobre el aporte a la autonomia que los recursos y actividades

propuestas en la plataforma Moodle brindaron a los cursistas.
Elaboraci6n propia

En el gréfico 4 se muestra la evaluacién que otorgan los cursistas al apoyo y acompanamiento brindado
por los facilitadores a través de las diferentes herramientas de la plataforma Moodle: mensajes, chat, foros
de dudas y mediante redes sociales como Telegram y Whatsapp, en dependencia del escenario tecnoldgico
de cada cursista. El 94,00% lo valora de excelente; el 3,33% de muy buena; el 1,33% de buena y regular
respectivamente.
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GRAFICO 4
Evaluacién del apoyo por parte de los facilitadores de los cursos.
Elaboracién propia

Finalmente, el 92,00% manifiestan encontrarse totalmente satisfechos con la calidad de la formacién
recibida; el 6,67% se consideran satisfechos y el 0,67% se declaran indecisos a emitir un criterio (Grafico 5).
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GRAFICO 5
Nivel de satisfaccién con la calidad de la formacidn recibida
Elaboracién propia

Como se ha expresado anteriormente, estos resultados tienen un alcance en el sector empresarial y
académico. En todos los casos se realizé un andlisis, siguiendo el modelo de diseno instruccional ADDIE, de
las necesidades, problemas a resolver, diagndstico de capacidades y de los diferentes escenarios tecnoldgicos
presentes en cada organizacion. En dependencia de la informacién obtenida se realizd el disefio y se
implementaron diferentes vias y heramientas tecnoldgicas de acceso y comunicacién entre los cursistas y
con los facilitadores, de manera que siempre se matuviera la interaccién y se lograran realizar actividades
sincrénicas y asincronicas de manera colaborativa.

DISCUSION

La educacién a distancia asume grandes desafios en pos de la actualizacién de mediaciones tecnoldgicas que
permitan realizar procesos de interactividad e interaccién social, asi como ante el reconocimiento de los
actoresy el contexto en aras de favorecer el desarrollo de las competencias generales y especificas que requieren
los nuevos profesionales para dar respuesta a las necesidades del entorno (Aretio, 2021).

La propuesta de capacitacion a distancia desarrollada por el CIGET-Granma tuvo como base las mismas
que exponen Mera-Mosquera y Mercado-Bautista (2019), cuando plantean que el ntimero de personas que
aspiran a la educacién posgraduada y a la actualizacién en sus profesiones es cada vez mayor debido, entre
otras razones, a la rigurosidad en la seleccién de los recursos humanos por las entidades empleadoras; asociado
a esto, existe un amplio sector que por diferentes motivos, ya sean familiares, laborales, econémicos o por el
lugar de residencia no pueden aspirar a una ensefianza presencial. Frente a estos desafios, la EaD se proyecta
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como una opcion viable, flexible y eficaz, con capacidades para asumir un lugar cimero importante en la
educacién de la sociedad, fundamentalmente se tiene en cuenta que este colegiado modelo recurre a métodos,
técnicas y recursos, herramientas que elevan la productividad y la flexibilidad del proceso de ensefianza -
aprendizaje, ya que no se propuesta la entrega al estudiante de conocimientos terminados; sino abrir brechas
para el desarrollo de las habilidades, proporciondndoles los métodos y estrategias que le permitan continuar
su proceso de aprendizaje, apropiacién individualizada y colaborativa para la construccién de conocimientos,
segun las necesidades de su profesion y del encargo social. Serrano Corderoy Condor Bermeo (2018), realizan
una investigacién que les permite evaluar el impacto de la formacién virtual en los diferentes sectores de
la sociedad donde laboran sus egresados. De acuerdo con los empleadores entrevistados los graduados de la
modalidad de estudios a distancia de la Universidad Nacional de Loja, en Ecuador, han demostrado en su
desempeno responsabilidad y compromiso ante las exigencias de la empresa, formacién académica acorde con
las necesidades de la entidad, disponen de amplios conocimientos, deseos de superacién y son proactivos. Asi
como, efectiian una buena conduccion del 4rea asignada y son eficaces en la resolucién de problemas. E1 100
% respondié que la actividad cumplida por los profesionales contratados introduce cambios en la empresa,
a nivel personal, los empleados buscan su desarrollo a través de la incorporacién de valores institucionales,
de conocimientos ttiles para alcanzar la mejor calidad de vida para si mismo y para su familia; ademis,
procuran obtener los conocimientos que le acreditan para un desempeno eficiente a nivel empresarial y
trabajan en equipos para lograr los objetivos. También expresan que los titulados conocen y apoyan los
proyectos de la empresa, aportan con sugerencias y recomendaciones que orientan a los directivos para
que establezcan acertadas estrategias que contribuyan al logro de las metas planteadas, asi como buscan la
superacion profesional en todo orden.

Estos criterios corroboran los obtenidos en la presente investigacién y coinciden con los de Cérica et
al. (2010), Rueda (2018), Duménigo Rodriguez y Aguilar Vega (2021) y Rodriguez (2023), que refieren la
importancia de disenar estrategias pedagdgicas y tecnoldgicas adecuadas para lograr el éxito en la capacitacion
mediada por tecnologia para el desarrollo y cumplimiento de los encargos estatales y empresariales en el
contexto contemporaneo.

En la presente investigacion se ofertaron cursosadiferentesempresasycentrosacadémicos, por lo que en
ocasiones, no todos los cursistas provenian del mismo organismo, pero si tenfan los mismos intereses y
necesitaban la formacién para la solucién de problemas de su entorno laboral. La modalidad de educacién
a distancia mediada por tecnologia les permitié reconocer las ventajas de aprovechar la infraestructura
tecnoldgicay de acceso alos recursos de la plataforma de teleformaciéon Moodle y los canales de comunicacion
propuestos, por lo que se anade mayor facilidad para el trabajo colaborativo, aspecto que no habia sido
explotado con anterioridad para la capacitacién, de ahi que consideraran en un porciento alto la viabilidad de
la propuesta, incluso teniendo en cuenta los diversos escenarios tecnoldgicos presentes en cada entidad. Esta
realidad coincide con los expuesto por Bailey et al. (2020), cuando plantea que la modalidad a distancia, tiene
el beneficio potencial de hacer posible que personas que estdn ubicadas en sitios geogréficamente distantes
y que, por diversas razones, no pueden trabajar en la misma dimensién temporal, lo puedan hacer mediante
el empleo de la tecnologia. En otras palabras, aun cuando se usan vias diferentes para reproducir la rica
interaccién producida en los grupos de estudio, el uso de la tecnologia puede hacer que se constituyan grupos
virtuales que en otras condiciones seria imposible conformar.

Los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a los cursistas, luego de la capacitacién en las temdticas
descritas en este trabajo por el CIGET-Granma, permiten afirmar con Solérzano-Mendoza (2017), que
la pedagogia se enfrenta a un gran reto en estos momentos, ya que debe dirigir el proceso de formacién y
capacitacion posgraduada de forma tal que contribuya al desarrollo de un pensamiento reflexivo, critico, que
puedaaplicar, desde el punto de vista cognoscitivo, estrategias para aprender por si mismo. El autoaprendizaje
o aprendizaje auténomo se refiere al grado de intervencion del estudiante en el establecimiento de sus
objetivos, procedimientos, recursos, evaluacion y momentos de aprendizaje, desde el rol activo que deben
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tener frente a las necesidades actuales de formacion, en la cual puede y debe aportar sus conocimientos y
experiencias previas, a partir de los cuales se pretende revitalizar el aprendizaje y darle significancia.

Guillén Campos y Noboa Arriaga (2020), desarrollaron una investigacion para determinar la satisfaccion
con el uso de medios virtuales en la capacitacién de los trabajadores de la Unidad Educativa Fiscal Emilio
Uzcétegui Garcia de la jornada matutina en Ecuador. Sus resultados difieren de los obtenidos en la presente
investigacion, ya que los encuestados manifiestan que, aunque el 75% cuentan con acceso a Internet, el
63% no se sienten motivados por el uso de recursos y medios tecnoldgicos para la formacién profesional;
este mismo porciento se manifiesta muy en desacuerdo con las estrategias usadas y consideran que no han
desarrollado el autoaprendizaje. En contraposicion a los criterios de los cursistas, el 54% de los facilitadores
concordaron en que utilizan recursos multimedia para impartir sus clases; el 46% expresaron su desacuerdo,
evidenciando que la necesidad de implementar mas su uso, pero todos de alguna manera estin inmersos
en los entornos virtuales por la realidad actual y el 62% estdn de acuerdo en que si se utilizan recursos
didécticos adecuados, es posible desarrollar en los estudiantes la autogestién del conocimientoy el aprendizaje
autéonomo.

Se coincide con Solis (2011), cuando plantea que los programas de EaD constituyen una importante
oportunidad para que los profesionales, empresas y organizaciones deseosos de desarrollarse y que desean
capacitar a su personal, logren las competencias como se lograrian durante las sesiones presenciales; a nivel del
sector empresarial, inclusive, este medio constituye una excelente oportunidad de formacién y capacitacion.
En este escenario, el tutor virtual constituye un actor clave en su funcién de facilitar un espacio dentro de
la plataforma virtual donde el cursista y el docente puedan establecer el proceso de formacién. Este autor
propone mejoras en tutoria virtual por su influencia de los programas de EaD que oferta la Escuela de
Postgrado de la Universidad Continental de Lima, Pert.

Andonegi et al. (2018), reconoce como resultado de su estudio que el foro de consulta al tutor y los
mensajes privados constituyeron los principales medios de comunicacién con los alumnos, en contraste
con el empleo del email personal, de esta forma enfatiza la necesidad de incorporar médulos académicos
y administrativos dentro de un mismo medio o plataforma de teleformacién, lo que facilita un mejor
desenvolvimiento por parte del alumno en un entorno virtual. Como resultado plantea que el 100% de los
encuestados manifestd que, al tener més rapido los informesy reportes, les permite solucionar con inmediatez
los problemas y dudas que se presentan como parte de su autoaprendizaje. Estos resultados coinciden con
los obtenidos en la capacitacion ofrecida a empresas por el CIGET-Granma, contribuyendo, de esta formaa
reducir las deserciones y aumentar la satisfaccion y el impacto de la formacion.

Taskinen (2019), considera que la satisfaccion de los empleados es importante para las empresas y
organizaciones por diversas razones. Especialmente, en el actual entorno laboral altamente competitivo, con
tecnologiasy areas especiales de experiencia, es necesario tener en cuenta que la naturaleza del trabajo, la forma
en que se realizay en la que se capacita al capital humano ha cambiado. Es por ello que los empleados necesitan
estimulo y apoyo para desarrollar y utilizar plenamente sus habilidades. Alvarado Cérdenas y Moscoso
Goveya (2020), consideran necesario realizan una investigacion sobre la satisfaccion de 216 teleoperadores
de Call Centers en Lima Metropolitana en relacién a la capacitacién virtual recibida. Una vez aplicado el
cuestionario comprueban que el 58.3% se encuentra totalmente de acuerdo con que la capacitacién recibida
por la empresa satisface sus necesidades; el 26.9% estd de acuerdo; el 11.1% se muestra indeciso y el 3.7%
se encuentra en desacuerdo. El 5.1% se encuentra totalmente de acuerdo con la capacidad para utilizar el
contenido de la capacitacion en el trabajo, el 57.9% estd de acuerdo, el 24.5% indeciso y el 12.5% se muestra
en desacuerdo.

En la presente investigacion, se coincide con estos autores en la necesidad de medir el impacto y la
satisfaccion de la formacién, ademds, se evalian pardmetros de satisfacciéon similares; sin embargo, los
resultados difieren, ya que la satisfaccion declarada por los cursistas que reciben la capacitacién desde el
CIGET-Granma es significativamente superior.
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Existen resultados similares y en ocasiones divergentes cuando se disenan y desarrollan cursos de formacién
a distancia en diferentes sectores de la sociedad, pero en la actualidad no hacen falta defensores de la EaD,
el contexto de la pandemia de COVID-19 y su impacto en la educacién, se encargd de darle el lugar
preponderante que ocupa como opcidn viable de educacién continua. En medio de un mundo paralizado,
la educaciéon no podia detenerse y la educacién mediada por tecnologfa, hibrida, ha logrado mantener y
desarrollar el proceso de ensenanza aprendizaje en todos los niveles educativos. Ha permitido, ademis,
integrar herramientas y recursos para elevar la interaccién y evaluacién del proceso. Hoy no se puede hablar
de ensenanza-aprendizaje sin la presencia de la EaD y cualquiera de sus modalidades.

CONCLUSIONES

En la época contemporanea formar en competencias, a través de modelos de Educacién a distancia, ofrece a
la ciudadania una educacién superior, donde, entre otras metas, se les forma como sujetos competentes para
afrontar los complejos desatios de la cultura, del conocimiento, de la ciencia, de la economia y de las relaciones
sociales de este siglo XXI.

El CIGET-Granma, utiliza un disefo instruccional, con recursos y actividades que facilitan el aprendizaje,
la comunicacién, disminuyen los riesgos de desercién y promueven el protagonismo y la responsabilidad.
Se obtienen resultados satisfactorios del desarrollo de la formacién a distancia, el 76,00% de los cursistas se
manifestaron totalmente de acuerdo con la factibilidad de la capacitacion; el 80,67% con la contribucién
de la capacitacion recibida a la formacién de sus competencias profesionales; el 78,67% con los recursos y
actividades implementados en la plataforma Moodle y su contribucién a la autogestion del conocimiento;
el 94,00% valora de excelente el apoyo brindado por los facilitadores y el 92,00% manifiestan encontrarse
totalmente satisfechos con la calidad de la formacién recibida.

La capacitacién se adaptd a las necesidades de cada entidad, se analiz6 el problema, los escenarios
tecnoldgicos y se disefiaron los cursos, recursos y actividades de apoyo a la formacion. Para le ejecucién se
uso la plataforma Moodle y diferentes redes sociales, por la que la modalidad fue hibrida o mixta. Se logra
la retroalimentacién mediante la evaluacién del proceso, lo que permitird mejorar la propuesta para futuras
acciones.

La formacién permitié demostrar las ventajas que ofrece la modalidad virtual a los profesionales, ya que les
facilit6 actualizarse sin abandonar sus diferentes puestos de trabajo, por lo que no se afectaron sus funciones.
El carécter flexible de la educacién a distancia mediada por tecnologia, permite respetar los ritmos de trabajoy
aprendizaje individual y las actividades desarrolladas contribuyeron al trabajo colaborativo, la comunicacién
e intercambio de saberes y a la responsabilidad con la educacién continua.
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