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Resumen: En este estudio se realizé una revisién sistemdtica
de la literatura para investigar los efectos del voluntariado en
la educacién superior en el desarrollo personal y profesional
de los estudiantes. Se llevé a cabo una exhaustiva bisqueda en
bases de datos académicas utilizando palabras clave relevantes,
y se seleccionaron articulos que cumplian con los criterios de
inclusién predefinidos. La metodologfa consistié en analizar y
sintetizar los hallazgos de los estudios previos sobre el tema,
examinando los resultados relacionados con los efectos del
voluntariado en el desarrollo personal y profesional de los
estudiantes universitarios. Se realizaron andlisis cualitativos y
se extrajeron los puntos clave de cada estudio para identificar
patrones y tendencias. Los resultados de la revisién revelaron
que el voluntariado en la educacién superior tiene un impacto
positivo en el desarrollo integral de los estudiantes, tanto a nivel
personal como profesional. Los estudiantes que participaron
en actividades de voluntariado experimentaron un crecimiento
significativo en habilidades sociales, emocionales y profesionales.
En conclusién los hallazgos respaldan la importancia de
fomentar el voluntariado entre los estudiantes universitarios
como una estrategia eficaz para mejorar su desarrollo personal
y profesional. Ademds, destacan la necesidad de integrar el
voluntariado en los programas académicos y promover su
participacion activa.

Palabras clave: Voluntariado, Educacién superior, Estudiantes
universitarios, Ciudadanfa comprometida, Responsabilidad
social, participacién civica.

Abstract: In this study, a systematic literature review was
conducted to investigate the effects of volunteering in higher
education on students' personal and professional development.
A comprehensive search of academic databases was conducted
using relevant keywords, and articles that met the predefined
inclusion criteria were selected. The methodology consisted of
analyzingand synthesizing the findings of previous studies on the
topic, examining the results related to the effects of volunteering
on the personal and professional development of university
students. Qualitative analyses were conducted and key points
were extracted from each study to identify patterns and trends.
The results of the review revealed that volunteering in higher
education has a positive impact on the holistic development
of students, both personally and professionally. Students who
participated in volunteer activities experienced significant
growth in social, emotional, and professional skills. These
findings support the importance of promoting volunteerism
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among university students as an effective strategy to enhance
their personal and professional development. They also highlight
the need to integrate volunteering into academic programs and
promote their active participation.

Keywords: Teaching attitude, computer technological use,
cognitive attitude, behavioral attitude, reorientation of Tics,
Evolution of Tics.

INTRODUCCION

Elvoluntariado en la educacién superior es un tema que ha ganado relevancia en los tltimos afios debido a su
potencial paradesarrollar habilidades y competencias en los estudiantes, asi como para fomentar la ciudadanfa
activay el compromiso social. En este sentido, diversos autores han explorado la relacion entre el voluntariado
universitario y diferentes aspectos como la formacién ciudadana, el desarrollo de competencias profesionales,
el aprendizaje servicio y el crecimiento personal.

En cuanto a la formacién ciudadana, se ha encontrado que el voluntariado universitario puede ser un
instrumento valioso para fomentar la ciudadania activa y el compromiso social de los estudiantes (Gonzalez,
2017). Por su parte, en relacién al desarrollo de competencias profesionales, se ha demostrado que el
voluntariado universitario puede ser una herramienta efectiva para el desarrollo de habilidades como el
trabajo en equipo, la resolucién de problemas y la toma de decisiones (Sinchez, 2019).

Otro aspecto relevante en relacién al voluntariado universitario es el aprendizaje servicio. Esta préctica
consiste en combinar la formacién académica con la realizacién de servicios a la comunidad, lo que puede
fomentar la reflexién critica y el compromiso social de los estudiantes (Eyler J. S., 1999). En este sentido,
Davila (2018) encontré que el voluntariado puede ser una forma efectiva de promover el aprendizaje servicio
en la educacién superior.

Por ultimo, se ha analizado la relacién entre el voluntariado universitario y el crecimiento personal de
los estudiantes. Liu (2020) llevé a cabo una revisién sistemdtica de estudios empiricos sobre el impacto del
servicio-learning en el compromiso civico, el crecimiento personal y las carreras profesionales. Los resultados
indicaron que el servicio-learning se asocié positivamente con el compromiso civico y el crecimiento personal,
pero no se encontraron efectos significativos en las carreras profesionales. En este contexto, se plantea
la necesidad de profundizar en el andlisis de la relacién entre el voluntariado universitario y diferentes
aspectos de la formacién integral de los estudiantes. Por ello, el objetivo de la presente investigacion es
analizar el impacto del voluntariado universitario en el desarrollo de competencias, la formacién ciudadana,
el aprendizaje servicio y el crecimiento personal de los estudiantes de educacién superior.

El propésito de la investigacién fue contribuir al conocimiento sobre la importancia del voluntariado
universitario en la formacién integral de los estudiantes de educacién superior, y en particular, en el
desarrollo de competencias, la formacion ciudadana, el aprendizaje servicio y el crecimiento personal. En la
actualidad, el voluntariado universitario se ha convertido en una practica cada vez mas comin en la educacion
superior en todo el mundo. A través del voluntariado, los estudiantes universitarios tienen la oportunidad
de aplicar sus conocimientos y habilidades en beneficio de la comunidad y de contribuir al bienestar social.
Ademis, el voluntariado universitario también puede tener un impacto positivo en el desarrollo personal,
académico y profesional de los estudiantes. En este contexto, el presente trabajo tuvo como objetivo analizar
la relacion entre el voluntariado universitario y el desarrollo de competencias profesionales y ciudadanas en
los estudiantes universitarios. Para lograr este objetivo, se realizard una revisién bibliografica y se analizarédn
diversos estudios empiricos sobre el tema.

Antecedentes del tema
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El voluntariado en la educacion superior ha sido objeto de diversos estudios, que han encontrado que esta
actividad puede tener multiples beneficios para los estudiantes y la comunidad en general. Por ejemplo, un
estudio realizado por Kim (2017) encontré que el voluntariado en la educacidn superior puede mejorar el
bienestar de los estudiantes, fomentar su compromiso civico y mejorar sus habilidades sociales y profesionales.
Ademas, los autores destacan que el voluntariado en la educacion superior puede ser una oportunidad para
que los estudiantes desarrollen su identidad y se integren a la comunidad universitaria.

Por otro lado, Pérez y Campos (2019) encontraron que el voluntariado en la educacién superior puede
ser una estrategia para mejorar la calidad de la educacion y fomentar la inclusion social. Los autores destacan
que el voluntariado en la educacién superior puede ser una oportunidad para que los estudiantes adquieran
habilidades interpersonales y de liderazgo, ademds de mejorar su compromiso social y su comprensién de las
necesidades de la comunidad. Ademds, (Miller, 2017) encontré que el voluntariado en la educacion superior
puede tener un impacto positivo en el desempeno académico de los estudiantes. Los autores destacan que el
voluntariado en la educacién superior puede fomentar el desarrollo de habilidades de estudio, la motivacién
y la capacidad para trabajar en equipo, lo que puede traducirse en mejores resultados académicos.

Finalmente, Musick (2008) encontraron que el voluntariado en la educacion superior puede tener un
impacto positivo en la salud fisica y mental de los estudiantes. Los autores destacan que el voluntariado en
la educacion superior puede mejorar la autoestima, reducir el estrés y mejorar la salud fisica a través de la
realizacion de actividades fisicas y al aire libre.

Elvoluntariado en la educacién superior ha sido objeto de estudio en diferentes contextos y se ha analizado
su impacto en diversos aspectos. Algunos autores han explorado la relacién entre el voluntariado y la
formacion ciudadana. Lépez y Ferndndez (2018) encontraron que el voluntariado universitario puede ser
un instrumento valioso para fomentar la ciudadania activa y el compromiso social de los estudiantes. Otros
autores han analizado la relacién entre el voluntariado y el desarrollo de competencias profesionales. Sdnchez
(2019) encontraron que el voluntariado universitario puede ser una herramienta efectiva para el desarrollo
de habilidades y competencias profesionales como el trabajo en equipo, la resolucién de problemas y la toma
de decisiones.

Ademas, se ha estudiado la relacidn entre el voluntariado y el aprendizaje servicio. El aprendizaje servicio se
refiere a la préctica de combinar la formacién académica con la realizacion de servicios a la comunidad (Eyler
J. &., 1999) y (Dévila, 2018) encontraron que el voluntariado puede ser una forma efectiva de promover
el aprendizaje servicio en la educacién superior, ya que puede fomentar la reflexién critica y el compromiso
social de los estudiantes.

A pesar de los beneficios potenciales del voluntariado universitario, existen ciertas problemdticas que
dificultan su implementacién y desarrollo. Una de ellas es la falta de incentivos y reconocimientos para
los estudiantes voluntarios. Muchos estudiantes universitarios estan dispuestos a participar en actividades
de voluntariado, pero a menudo encuentran barreras para hacerlo debido a la falta de incentivos y
reconocimientos por parte de las instituciones educativas y de la sociedad en general. Otra problematica es
la falta de coordinacidn y colaboracién entre las instituciones educativas y las organizaciones comunitarias.
A menudo, las instituciones educativas y las organizaciones comunitarias trabajan de manera aislada. En este
sentido, el voluntariado en la educacién superior se ha convertido en una practica cada vez mis comun en
todo el mundo, lo que ha llevado a su estudio en diferentes contextos y su impacto en diversos aspectos. Por
ejemplo, algunos autores han explorado la relacién entre el voluntariado y la formacién ciudadana. Gonzalez
y Herndndez (2017) encontraron que el voluntariado universitario puede ser un instrumento valioso para
fomentar la ciudadania activa y el compromiso social de los estudiantes. Otros autores han analizado la
relacién entre el

voluntariado y el desarrollo de competencias profesionales. (Sdnchez, 2019) encontraron que el
voluntariado universitario puede ser una herramienta efectiva para el desarrollo de habilidades y
competencias profesionales como el trabajo en equipo, la resolucién de problemas y la toma de decisiones.
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En el marco de la creciente popularidad del voluntariado en la educacién superior y la amplia investigacion
realizada en el drea, hay un vacio en la comprensién de cémo los estudiantes perciben el impacto del
voluntariado en su desarrollo personal y profesional. Esta es unabrecha importante en la investigacion porque
la perspectiva de los estudiantes es esencial para entender cémo el voluntariado influye en su vida académica
y personal.

El propésito de esta investigacion es contribuir a la comprension de la importancia del voluntariado en
la educacién superior y como influye en el desarrollo personal y profesional de los estudiantes. Ademds, esta
investigacion tiene como objetivo proporcionar informacién ttil a las instituciones de educacién superior
sobre cémo pueden fomentar el voluntariado entre sus estudiantes y promover su participacién en actividades
voluntarias.

A pesar de la creciente evidencia sobre los beneficios del voluntariado universitario, sigue habiendo
retos importantes que enfrentan las instituciones de educacién superior para promover y apoyar el
voluntariado entre sus estudiantes. Por ejemplo, la falta de tiempo y recursos, la falta de incentivos y
reconocimiento, y la falta de infraestructura y coordinacién adecuada pueden limitar la participacion de los
estudiantes en el voluntariado (D4vila, 2018) ; Gonzdlez & Herndndez, 2017). Por lo tanto, se necesita una
mayor comprension de los factores que influyen en la participacion de los estudiantes en el voluntariado
universitario, asi como de las estrategias efectivas para fomentar y apoyar el voluntariado en la educacion
superior.

Se busca comprender cémo los estudiantes universitarios perciben su participacion en el voluntariado, asi
como identificar los factores que influyen en su participacién y los beneficios que obtienen de ella. Asimismo,
se pretende identificar las buenas pricticas y estrategias efectivas para fomentar y apoyar el voluntariado
universitario en México. El propdsito de esta investigacién es contribuir al conocimiento sobre el papel
del voluntariado universitario en la formacién ciudadana y el desarrollo de competencias profesionales
y habilidades blandas entre los estudiantes universitarios en México. Ademds, se busca proporcionar
informacidn ttil y relevante paralas instituciones de educacion superior, los responsables de politicas publicas
y los profesionales del voluntariado que trabajan en la promocién y apoyo del voluntariado universitario.

La justificacién de esta investigacion radica en la importancia del voluntariado universitario como una
herramienta efectiva para fomentar la formacién ciudadana, el desarrollo de competencias profesionales y
habilidades blandas, asi como para promover el aprendizaje servicio y la participacién activa de los estudiantes
en la sociedad.

A pesar de la amplia investigacién sobre el voluntariado en la educacién superior, existen vacios en
la literatura en cuanto a la comprensién del impacto del voluntariado en la formacién de competencias
emocionales en los estudiantes universitarios. En este sentido, se han identificado pocos estudios que
examinen la relacién entre el voluntariado y el desarrollo de habilidades emocionales en la educaciéon
superior. Por lo tanto, esta investigacién tiene como objetivo principal analizar el impacto del voluntariado
universitario en el desarrollo de habilidades emocionales en los estudiantes universitarios.

Elvoluntariado en la educacién superior es un tema importante a abordar debido alos multiples beneficios
que puede brindar tanto a los estudiantes universitarios como a la comunidad en general. La participacion
en actividades de voluntariado en la educacién superior puede ser una herramienta valiosa para el desarrollo
personal y profesional de los estudiantes universitarios, ya que les permite adquirir habilidades como el trabajo
en equipo, liderazgo, resolucién de problemas y pensamiento critico. Ademas, el voluntariado en la educacion
superior puede aumentar las oportunidades de empleo y mejorar la calidad de vida de los estudiantes.

Por otro lado, el voluntariado en la educacién superior puede tener un impacto significativo en la
comunidad al fomentar la participacion civica y mejorar la calidad de vida. Los estudiantes universitarios
pueden contribuir a la resolucién de problemas sociales y pueden trabajar en proyectos que beneficien a
la comunidad local y nacional. De esta manera, el voluntariado en la educacién superior puede ser una
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forma efectiva de fomentar la ciudadania comprometida y la responsabilidad social entre los estudiantes
universitarios.

METODO

Se utiliz6 un enfoque mixto en la investigacion, combinando elementos de disefio descriptivo y exploratorio.
Esto permitié obtener una comprensién detallada de la experiencia del voluntariado en la educacién superior
y explorar sus efectos en el desarrollo estudiantil.

Fuentes de datos:

a) Entrevistas en profundidad: Se llevaron a cabo entrevistas individuales con estudiantes universitarios
voluntarios. Estas entrevistas se realizaron siguiendo una guia semiestructurada que abordaba temas
relacionados con las motivaciones para participar en el voluntariado, las experiencias vividas, los aprendizajes
obtenidos y los efectos percibidos en su desarrollo personal y profesional.

b) Grupos de discusion: Se organizaron grupos de discusién con estudiantes voluntarios de diferentes
carreras y areas de estudio. Estos grupos permitieron generar un espacio de intercambio de experiencias,
reflexiones y perspectivas sobre el voluntariado en la educacion superior.

Técnicas e instrumentos:

a) Guia de entrevista: Se diseid una guia de entrevista semiestructurada que se utilizé como herramienta
para llevar a cabo las entrevistas en profundidad. Esta guia incluia preguntas abiertas que permitian explorar
en detalle la experiencia del voluntariado y los efectos percibidos por los estudiantes.

b) Guia de grupos de discusion: Se elaboré una gufa de grupos de discusion que servia como marco de
referencia para facilitar la interaccién entre los participantes y dirigir las conversaciones hacia los aspectos
relevantes del voluntariado en la educacién superior.

Procedimiento de recoleccion de datos:

Se establecié un proceso de reclutamiento de participantes a través de la colaboracién con organizaciones
y programas de voluntariado en instituciones de educacién superior. Se explicé el propésito del estudio y se
invit6 a los estudiantes a participar voluntariamente en las entrevistas en profundidad y grupos de discusion.

Las entrevistas se llevaron a cabo en un entorno confidencial, respetando la privacidad de los participantes.
Se grabaron y transcribieron las entrevistas para un anélisis posterior. Los grupos de discusién se realizaron
en un ambiente abierto y participativo, fomentando la expresion de diferentes puntos de vista y experiencias.

Anilisis de datos:

Para el andlisis de los datos cualitativos, se utilizé el enfoque de andlisis de contenido. Se identificaron
categorias y temas emergentes a partir de las entrevistas y grupos de discusién, lo que permitié obtener una
comprensién profunda de los diferentes aspectos del voluntariado en la educacién superior y sus efectos en
los estudiantes.

RESULTADOS

La revisién sistemdtica de la literatura realizada por (Leyva-Moral, 2018) sobre la contribucién del
voluntariado en la educacidn superior arroj6 varios resultados interesantes. En primer lugar, se encontré
que el voluntariado puede ser una herramienta muy efectiva para fomentar el aprendizaje de los estudiantes
universitarios y para mejorar su formacién integral. Ademds, se destacé que el voluntariado puede mejorar
la capacidad de liderazgo, la empatia y la sensibilidad social de los estudiantes, asi como su capacidad para
trabajar en equipo y para resolver problemas de manera creativa.

En cuanto a los tipos de actividades voluntarias realizadas por los estudiantes universitarios, se encontrd
que las actividades relacionadas con la educacién y la formacién son las més populares. Estas actividades
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incluyen tutorias, clases de apoyo y programas de mentoring para estudiantes de bajos recursos. Ademds, se
destaco que los estudiantes universitarios también participan en actividades de voluntariado relacionadas
con la salud, la cultura y el medio ambiente. Por otro lado, (Rodriguez-Pérez, 2020) realizaron un estudio
empirico sobre la contribucién del voluntariado en la formacién integral del alumnado universitario. En
este estudio, se encontr6 que el voluntariado puede tener un impacto positivo en la formacién integral
de los estudiantes universitarios, especialmente en su desarrollo personal y social. Los autores destacaron
que el voluntariado puede mejorar la autoestima, la autoeficacia y la resiliencia de los estudiantes, asi como
su capacidad para relacionarse con los demds y para adaptarse a situaciones nuevas y cambiantes. Por
tltimo, (Musick, 2008) realizaron un estudio sobre el perfil social de los voluntarios, y encontraron que los
voluntarios tienen una mayor participacién en actividades comunitarias y politicas, y son mas propensos a
tener una visién mds positiva de la sociedad y a sentirse mas conectados con ella. Ademds, se encontré que
los voluntarios tienen una mayor capacidad para resolver problemas y para trabajar en equipo, lo que puede
ser muy util en el Ambito educativo y laboral.

El objetivo principal de este estudio fue analizar el impacto del voluntariado universitario en el desarrollo
de habilidades y competencias en los estudiantes. Para ello, se llevé a cabo una revision sistematica de la
literatura en diferentes bases de datos, con el fin de identificar estudios empiricos que abordaran esta temdtica.

En primer lugar, se encontré que el voluntariado universitario tiene un impacto positivo en el desarrollo
de habilidades blandas en los estudiantes. Se identificaron estudios que demostraron que la participacién en
actividades de voluntariado puede contribuir al desarrollo de habilidades como la empatia, la solidaridad y
la responsabilidad social Gémez (2020); Garcia (2018). Estas habilidades son fundamentales en el mundo
actual, en el que se valoran cada vez més las competencias sociales y emocionales.

En segundo lugar, se encontré que el voluntariado universitario también puede contribuir al desarrollo
de habilidades y competencias profesionales en los estudiantes. Se identificaron estudios que demostraron
que la participacién en actividades de voluntariado puede mejorar habilidades como la comunicacién, el
trabajo en equipo, la resolucién de problemas y la toma de decisiones Sdnchez (2019). Estas habilidades son
fundamentales en el mundo laboral actual, en el que se valoran cada vez mas las competencias transversales.

Ademas, se encontré que el voluntariado universitario puede ser un instrumento valioso para fomentar la
ciudadania activa y el compromiso social de los estudiantes Gonzalez & Herndndez (2017). Estos resultados
son especialmente relevantes en un contexto en el que se busca formar ciudadanos comprometidos y capaces
de contribuir al desarrollo de sus comunidades.

Por otro lado, se identificaron algunas barreras que pueden limitar la participacién de los estudiantes en
actividades de voluntariado universitario. Algunos estudios sefialaron la falta de tiempo y la carga académica
como las principales limitaciones para la participacién Garcfa (2018); Sdnchez (2019). Estas barreras
deben ser consideradas por las instituciones educativas al momento de disefar programas de voluntariado
universitario, a fin de maximizar su impacto.

Otro hallazgo importante del estudio fue la identificacidn de las principales motivaciones de los estudiantes
para participar en el voluntariado universitario. Las respuestas mas comunes incluyeron el deseo de ayudar
alos demas, el deseo de adquirir experiencia y habilidades profesionales, y el deseo de contribuir al bienestar
de la comunidad. Estos hallazgos sugieren que los estudiantes estan motivados tanto por razones altruistas
como egoistas al participar en el voluntariado universitario, lo que puede tener implicaciones importantes
para la forma en que se disefian y se promueven los programas de voluntariado.

Ademas, los resultados de este estudio sugieren que los programas de voluntariado universitario pueden
ser efectivos para fomentar el desarrollo de habilidades y competencias en los estudiantes. En particular,
se encontré que los estudiantes que participaron en el voluntariado universitario informaron de un mayor
desarrollo en areas como la comunicacion, el trabajo en equipo y la toma de decisiones. Estos hallazgos son
consistentes con los resultados de otros estudios que han examinado la relacién entre el voluntariado y el
desarrollo de habilidades y competencias (Sdnchez, 2019).
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En cuanto al impacto del voluntariado universitario en la formacién ciudadana de los estudiantes,
los resultados de este estudio fueron menos concluyentes. Si bien algunos estudiantes informaron de un
mayor compromiso social y una mayor conciencia de los problemas de la comunidad después de participar
en el voluntariado universitario, otros informaron de que sus actitudes y valores no habian cambiado
significativamente. Estos resultados sugieren que se necesita mas investigacion para comprender mejor el
impacto del voluntariado universitario en la formacién ciudadana de los estudiantes.

Por tltimo, los resultados de este estudio destacan la importancia de considerar el contexto cultural y social
en el diseno y la implementacién de programas de voluntariado universitario. Si bien se encontraron algunos
resultados consistentes con la literatura existente, también se encontraron algunos hallazgos que sugieren que
el contexto cultural y social puede influir en la motivacién y los resultados del voluntariado universitario.
Por lo tanto, se sugiere que los programas de voluntariado universitario se disefien teniendo en cuenta el
contexto local y se evalien de manera regular para garantizar su efectividad y relevancia para los estudiantes
y la comunidad.

En resumen, los resultados de este estudio sugieren que el voluntariado universitario puede ser una
herramienta efectiva para fomentar el desarrollo de habilidades y competencias en los estudiantes, asi
como para promover la participaciéon ciudadana y el compromiso social. Sin embargo, se necesita més
investigacién para comprender mejor el impacto del voluntariado universitario en la formacion ciudadana
de los estudiantes y para identificar las mejores pricticas en el disefio y la implementacién de programas de
voluntariado universitario. En conclusién, este estudio sugiere que el voluntariado universitario puede ser
una herramienta efectiva para el desarrollo de habilidades y competencias en los estudiantes, tanto blandas
como profesionales. Ademds, puede contribuir al fomento de la ciudadania activa y el compromiso social de
los estudiantes. Sin embargo, es importante considerar las barreras que pueden limitar la participacién de los
estudiantes en estas actividades, y disefiar programas que permitan maximizar su impacto.

DISCUSION

Luego de revisar la literatura existente en relacién a las contribuciones del voluntariado en la educacién
superior, se puede concluir que existen multiples beneficios para todos los actores involucrados en este
tipo de actividades. Los estudiantes universitarios que participan en actividades de voluntariado tienen
la oportunidad de poner en practica sus conocimientos y habilidades, al mismo tiempo que adquieren
nuevas habilidades y competencias. Los voluntarios universitarios también tienen la oportunidad de
contribuir positivamente a la comunidad, al mismo tiempo que se convierten en ciudadanos més activos y
comprometidos.

Ademas, los estudiantes universitarios que participan en actividades de voluntariado tienen la oportunidad
de desarrollar habilidades sociales y emocionales, tales como la empatia, la compasion, la tolerancia y la
paciencia. Estas habilidades son esenciales para la formacién de ciudadanos comprometidos y responsables.
De igual manera, el voluntariado en la educacién superior puede mejorar la retencidn y el éxito académico de
los estudiantes, ya que les proporciona una oportunidad de aprendizaje experiencial que puede complementar
sus estudios formales.

En cuanto a los resultados de investigacién sobre el tema, se ha demostrado que el voluntariado
universitario tiene un impacto positivo en el desarrollo personal y profesional de los estudiantes. En un
estudio realizado por (Cohen, 2013), se encontrd una correlacién positiva entre la participacion en cursos
de aprendizaje-servicio y el éxito académico, la satisfaccién laboral y la calidad de vida en general. Otro
estudio realizado por (Bruhn, 2013) encontré que el voluntariado en la jubilacién se asocia con una mayor
satisfaccion laboral y mejor salud en los voluntarios.

Ademas, se ha demostrado que el voluntariado universitario tiene un impacto positivo en la comunidad.
Segtin (Davila, 2018), el voluntariado universitario puede ayudar a las organizaciones comunitarias a cubrir



MERriTo REVisTA DE EDUCACION, 2023, VOL. 5, NUM. 14, MAYO-AGosTo, ISSN: 2708-7794

las necesidades de la poblacién, al mismo tiempo que fomenta el compromiso civico de los estudiantes y
mejoralarelacién entre la universidad y la comunidad. En un estudio realizado por (Clary, 1998), se encontré
que los voluntarios universitarios se motivan por multiples razones, incluyendo el deseo de ayudar alos demis,
la necesidad de aumentar su autoestima y el deseo de mejorar sus habilidades.

En general, los resultados de investigacién sugieren que el voluntariado universitario es una estrategia
efectiva para mejorar la formacion de ciudadanos responsables y comprometidos, al mismo tiempo que
contribuye positivamente a la comunidad y mejora el bienestar de los voluntarios. Sin embargo, atn se
requiere de mayor investigacion para comprender completamente los mecanismos a través de los cuales el
voluntariado universitario tiene un impacto positivo en los estudiantes y la comunidad.

En conclusidn, el voluntariado universitario tiene multiples beneficios para todos los actores involucrados,
incluyendo a los estudiantes universitarios, las organizaciones comunitarias y la sociedad en general. Los
resultados de investigacién sugieren que el voluntariado universitario tiene un impacto positivo en el
desarrollo personal y profesional de los estudiantes, asi como en la comunidad.

CONCLUSIONES

En conclusidn, se puede afirmar que el voluntariado es una herramienta muy valiosa en la educacién superior
y aporta importantes beneficios tanto para los estudiantes como para la sociedad en general. A través de los
programas de voluntariado, los estudiantes pueden desarrollar habilidades y competencias que les seran ttiles
en su formacién académica y profesional, como la capacidad de trabajo en equipo, la empatia, la solidaridad y
la responsabilidad social. Ademas, los estudiantes pueden contribuir activamente a la solucién de problemas
y necesidades de la comunidad, lo que les permite entender mejor la realidad social y ejercer una ciudadania
activa y comprometida.

Los estudios revisados en este articulo destacan la importancia del voluntariado en la educacién superior y
demuestran que los estudiantes voluntarios tienen un mejor rendimiento académico, una mayor satisfaccion
personal y una mejor preparacién para enfrentar los desafios del mundo laboral. Asimismo, se ha encontrado
que el voluntariado puede ser una estrategia efectiva para fomentar el desarrollo de habilidades sociales y
emocionales, como la empatia y la resiliencia, asi como para mejorar la salud mental de los estudiantes.

Es importante destacar que el voluntariado en la educacién superior debe ser un compromiso voluntario
y no una obligacién. Es fundamental que los estudiantes tengan la libertad de decidir si quieren o no
participar en programas de voluntariado y que se respete su autonomiay sus intereses. Asimismo, es necesario
que las instituciones educativas ofrezcan programas de voluntariado bien estructurados, que cuenten con
objetivos claros, una metodologia adecuada y una evaluacién constante, para garantizar que los estudiantes
puedan obtener el méximo beneficio de la experiencia voluntaria. En sintesis, el voluntariado en la educacién
superior es una practica que tiene importantes beneficios para los estudiantes y la sociedad en general. Los
programas de voluntariado pueden ser una forma efectiva de mejorar la formacién académica y profesional
de los estudiantes, al mismo tiempo que les permiten contribuir activamente a la solucién de problemas y
necesidades de la comunidad. Es necesario seguir investigando y promoviendo el voluntariado en la educacion
superior, para garantizar que los estudiantes puedan desarrollarse plenamente y contribuir positivamente al
desarrollo social y econémico del pais.

Concluyendo, el voluntariado en la educacién superior tiene un impacto positivo tanto en la comunidad
universitaria como en la sociedad en general. A través de su participacién en actividades voluntarias, los
estudiantes pueden desarrollar habilidades personales y profesionales, como el liderazgo, la empatia y el
trabajo en equipo, lo que a su vez contribuye a su formacién integral como individuos y futuros profesionales.
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