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Resumen: El objetivo de la investigacion fue describir el proceso
para generar un modelo interdisciplinario para la modalidad
mixta, orientado al aprendizaje consciente y autorregulado
del estudiante de postgrado, con base en las concepciones de
estudiantes y docentes. La metodologfa estuvo enmarcada en el
paradigma cualitativo, desde una perspectiva fenomenolégica y
un disefio de estudio de caso. Para el andlisis de los resultados
se selecciond la teoria fundamentada y el método comparativo
constante. Se aplicd la entrevista en profundidad a estudiantes y
docentes del Instituto Pedagdgico de Miranda de la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador. La técnica utilizada fue
la entrevista en profundidad y el instrumento, un guion de
entrevista. El hallazgo mds importante fue que la modalidad
de educacién mixta representa la busqueda de soluciones a
las necesidades de formacidn, integrando los elementos de la
modalidad presencial y virtual. Todo esto se logra con docentes
competentes tecnoldgica y pedagdgicamente.

Palabras clave: Modelo pedagégico, modalidad de educacién
mixta, postgrado .

Abstract: The objective of the research was to describe the
process to generate an interdisciplinary model for the mixed
modality, oriented to the conscious and self-regulated learning of
the postgraduate student, based on the conceptions of students
and teachers. The methodology was framed in the qualitative
paradigm, from a phenomenological perspective and a case study
design. For the analysis of the results, the grounded theory
and the constant comparative method were selected. The in-
depth interview was applied to students and teachers of the
Miranda Pedagogical Institute of the Libertador Experimental
Pedagogical University. The technique used was the in-depth
interview and the instrument, an interview script. The most
important finding was that the mixed education modality
represents the search for solutions to the training needs,
integrating the elements of the classroom and virtual modality.
All this is achieved with competent teachers technologically and
pedagogically.
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INTRODUCCION

En la actualidad uno de los grandes retos a los que debe enfrentarse la educacién universitaria es saber
responder de manera adecuada a la necesidad de formacion a lo largo de toda la vida. El desafio de la
universidad en estos tiempos implica abandonar la idea de entidad transmisora de conocimiento cientifico
elaborado para dar paso a la mediacién, brindar las ayudas oportunas para que el estudiante “aprenda a
aprender” lo que, sin lugar a dudas, implicard un cambio radical en el modelo educativo universitario actual.
Por tanto, el docente deja de ser el centro de atencidn, pasando a ser el estudiante el verdadero protagonista
de los procesos de aprendizaje.

Partiendo de las ideas expresadas, es importante mencionar que cada dia cobra mayor vigencia la educacién
a distancia como alternativa vélida para llevar a cabo los procesos de ensenanza y aprendizaje en el sector
universitario. Por lo tanto, el Estado venezolano en el afio 2008 aprob¢ el Programa de Formacién Docente
en Educacién a Distancia con el “fin de contribuir de manera estratégica, articulada y sistémica, con el
desarrollo, implementacién y consolidacion de esta modalidad de estudio en las Instituciones de Educacion
Universitaria (IEU)” (OPSU, 2008, p. 1).

En el mencionado programa se destaca la necesidad de atender al profesorado en cuanto a su formacién
para poder afrontar los nuevos entornos de trabajo y asi asumir con calidad y pertinencia su rol en la
modalidad de educacién a distancia. Se debe proporcionar las competencias tedricas, pedagdgicas, didacticas
y tecnoldgicos acordes con los enfoques, estrategias instruccionales y de evaluacién que se adecuen a esta
modalidad educativa.

Por lo tanto, la educacién universitaria debe ajustarse a los cambios que trae consigo la incorporacién de
las TIC, hacer grandes esfuerzos que permitan la utilizacién de las tecnologias en su oferta educativa y en sus
métodos docentes. Al respecto Sangrd (2002) destaca:

Con el objetivo de hacer llegar la educacién a todo aquel que la necesita, aparecieron las practicas de
educacién a distancia. Estas précticas han exigido siempre la existencia de un elemento mediador entre el
docente y el discente. Si historicamente nos referimos al correo convencional, que establecfa una relacion
epistolar entre el profesor y el estudiante, con el tiempo hemos ido introduciendo nuevas tecnologias que,
por su coste y su accesibilidad, nos permiten evolucionar en esta relacion a distancia. (p. 2)

De acuerdo con las ideas expresadas por el autor, la educacion a distancia con el apoyo de las tecnologias
reduce los obsticulos de espacio y tiempo, se recurre a métodos, técnicas y recursos que elevan la
productividad y la flexibilidad en los procesos de ensenanza y aprendizaje. Las TIC pueden desempenar,
fundamentalmente, un papel de apoyo a la docencia, mayor interaccidn entre profesores y estudiantes,
formacién a lo largo de la vida, ya sea por las necesidades de actualizacién, mayor especializacién o
reorientacion de la carrera profesional.

Por otro lado, es importante destacar que con el auge de Internet se produjo un incremento generalizado
del uso de las TIC en las instituciones educativas y, particularmente, en las universidades, estas han mostrado
un progresivo interés en la incorporacion de las tecnologias y en la actividad docente, debido a varias razones
expresadas por Sigalés (2004): a) la accesibilidad que proporcionan las TIC; b) su potencial pedagdgico; ¢) la
facilidad de manejo por parte de profesores y estudiantes; d) la creciente presidn social para la incorporacion
de dichas tecnologias; ¢) la necesidad de superar las limitaciones espacio-temporales de la docencia presencial,
y f) las nuevas oportunidades que proporciona un espacio universitario global.
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La incorporacion de las TIC en el ambito de la formacién universitaria constituye una de las inquietudes
comunes de estas instituciones de educacién que aspiran a modernizar sus estructuras organizativas y
propuestas de formacién, nivel en que se desarrolla la presente investigacién.

En la educacién a distancia existen diversos modelos de formacién con apoyo de las TIC, entre ellos
tenemos el modelo de educacién mixta, también llamado semipresencial, b-learning o blended- learning,
aprendizaje mezclado, aprendizaje hibrido, aprendizaje flexible, existen muchas denominaciones, pero laidea
primordial de estos modelos subyace en la seleccion de las vias y medios mds adecuados para cada necesidad
educativa.

De alli que el propdsito de esta investigacion se centrd en describir cémo fue el proceso que permitié
generar un modelo interdisciplinario para la modalidad de educacién mixta, orientado al aprendizaje
consciente y autorregulado del estudiante de postgrado del Instituto Pedagégico de Miranda José Manuel
Siso Martinez (IPMJMSM), perteneciente a la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL),
con base en las concepciones de los estudiantes y docentes, a fin de fortalecer y mejorar los estudios de
postgrado que en el caso de los estudiantes les permitira ser auténomos y capaces de autorregular sus estudios
y favorecer la reflexién metacognitiva. Para los docentes este modelo les aportard herramientas pedagdgicas
que ayudardn a facilitar de manera combinada los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Para cumplir con el objetivo general se formularon los siguientes objetivos especificos:

1. Interpretar las concepciones que poseen los estudiantes y los docentes en relacién con un modelo
pedagdgico de educacion mixta para el nivel de postgrado en el Instituto Pedagédgico de Miranda José Manuel
Siso Martinez.

2. Establecer los elementos tedricos y empiricos que configuran un modelo pedagégico de educacién mixta
para el nivel de postgrado en el Instituto Pedagdgico de Miranda José Manuel Siso Martinez.

3. Disefar el modelo pedagdgico de educaciéon mixta para el nivel de postgrado en el Instituto Pedagdgico
de Miranda José Manuel Siso Martinez

METODO

El tipo de investigacién que se asumid en esta construccion tedrica se encuentra enmarcado dentro
del enfoque interpretativo. Segin Cook y Reichardt (1997) este permite un acercamiento més global y
comprensivo de la realidad social y a medida que se avanza en la investigacién se determinan nuevos
fenémenos para el andlisis. Se promueve una forma particular y lgica de estudiar los fenémenos sociales a
través de la realidad estudiada.

En cuanto al diseno de la investigacion, se desarroll6 bajo una investigacién de campo fundamentada en
un estudio de casos, de cardcter descriptivo e interpretativo, porque la informacion fue recogida en la realidad
donde se produjo; mas concretamente, en los escenarios del Instituto Pedagégico de Miranda José Manuel
Siso Martinez (IPMJMSM) correspondiente a la Universidad Pedagégica Experimental Libertador (UPEL);
especificamente con estudiantes del postgrado, nuevo ingreso, avanzados, y egresados; asi como profesores
ordinarios y contratados, de este mismo nivel, sin descontextualizar los datos aislandolos de su contexto
natural.

Los criterios para la seleccién de los informantes segin Strauss y Corbin (2002) se componen en
mecanismos de comprensién adecuados y no representativos en términos estadisticos, lo cual implica asumir
la realidad como compleja donde la diversidad de perspectivas en una situacién son legitimas. En este estudio
los criterios iniciales que permitieron determinar a los sujetos en un primer lapso fueron: a) tener experiencia
como estudiante o profesor en algin subprograma administrado por la Subdireccién de Investigacién y
Postgrado en los ultimos tres anos; y b) poseer la disposicién (emotiva y de tiempo) de ser abordado por la
investigadora para su entrevista. Estos criterios iniciales permitieron abordar la realidad objeto a estudio y
seleccionar inicialmente diez (10) profesores, que se clasificaron en: a) cuatro (4) profesores ordinarios, es

201



MERriTo REVISTA DE EDUCACION, 2019, VOL. 1, NOM. 3, SEPTIEMBRE-DICIEMBRE, ISSN: 2708-7794

decir que forma parte de la planta profesoral de la UPEL, y fueron denominados como POU; b) seis (6)
profesores contratados que prestan sus servicios por honorarios profesionales. Son profesores contratados y
se designaron como PC, en total se entrevistaron inicialmente diez (10) profesores que administran cursos
en los diferentes Subprogramas del postgrado. En cuanto a los estudiantes, se entrevistaron originariamente
aquince (15) sujetos de la siguiente manera: a) ocho (8) estudiantes regulares inscritos que estaban iniciando
sus estudios en el postgrado, fueron denominados con las siglas ERIE; b) cinco (5) estudiantes regulares
avanzados que en su mayoria terminaron la escolaridad y estaban en la elaboracién del trabajo de grado con
las siglas ERA 'y, por tltimo; ¢) dos (2) estudiantes egresados de los estudios de postgrado, los cuales fueron
denominados con las siglas EE.

La técnica utilizada fue la entrevista en profundidad que requiere de preguntas abiertas, escuchar y registrar
las respuestas y luego complementar con preguntas relevantes. Esta se realizé de forma individual a diez (10)
profesores que administran cursos en el nivel de postgrado y a quince (15) estudiantes que han hecho y hacen
vida en nivel de postgrado. Pero como ya se ha dicho anteriormente, por el fenémeno de saturacion teérica
fueron considerados diez (10) informante como claves (cinco profesores y cinco estudiantes).

El instrumento que se empled con esta técnica fue el guion de entrevista, el cual segtin Taylor y Bogdan
(1990) se trata de una lista de dreas generales que deben cubrirse con cada informante y que deben derivarse de
los prop6sitos u objetivos de la investigacién y no pueden responder a formulaciones textuales de preguntas
ni sugerir, mucho menos, las opciones de respuestas. Las preguntas se redactaron partiendo de la primera
interrogante de la investigacion, transcritas de manera general, aun cuando estas preguntas se presentan en
un orden especifico en el momento de transcribir la entrevista, durante la realizacién de esta se flexibilizé el
orden con la finalidad de hacer mds espontaneas las respuestas. El formato o guia utilizado para realizar el
guion de entrevista fue una adaptacién que se hizo de Feo (2013).

El desarrollo de la investigacion atendi6 a tres momentos:

Primer momento. Interpretacion de las concepciones de docentes y estudiantes. Se realizé la revisiéon
y andlisis de la literatura relacionada con el objeto de estudio, tales como: textos, trabajos de investigacién
y revistas especializadas, asi como también fuentes audiovisuales y electrénicas. Se hicieron las lecturas
exploratorias a fin de determinar y considerar su validez con el contenido.

Segundo momento. Elementos tedricos y empiricos del modelo. Al analizar e interpretar la teoria
emergente derivada de la aplicacién del método comparativo constante se determind que para disenar el
modelo pedagdgico que diera respuestas favorables a la realidad existente entre los estudiantes y los profesores
que hacen vida en el postgrado del IPMJMSM el modelo pedagdgico debia constituirse con base en los
elementos tedricos y empiricos que dan soporte para el disefio del modelo pedagégico.

Tercer momento. Disefio del modelo pedagdgico. En la construccion de este momento se emplearon
los supuestos tedricos y empiricos emergentes en la teoria vigente referencial asumida y de los hallazgos
resultantes de la aplicacién del método comparativo constante a la informacidn recabada de los diez (10)
informantes claves.

RESULTADOS

El andlisis cualitativo de los datos se realizé enfatizando en la induccién analitica a partir de la teoria
fundamentada y el empleo del método comparativo constante a objeto de clarificar los procesos de
descripcidn, codificaciéon e interpretacion, llevados a cabo con el propésito de descubrir conceptos y
relaciones para luego organizarlos en esquemas teéricos explicativos.

Primer momento de la investigacion. Interpretacion de las concepciones de estudiantes y docentes

Categoria 1.E. Concepcién acerca de la modalidad de educacién mixta de los estudiantes

Definicidn: creencias, opiniones, ideas y reflexiones que tienen los estudiantes del nivel de postgrado
acerca de la educacién mixta.
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Subcategorias:

La subcategoria 1.1.E.- Concepcidn tedrica de la modalidad mixta de educacién mixta hace referencia a los
conocimientos tedricos que manejan los estudiantes del nivel de postgrado producto de la informacién que
tienen sobre los avances e incorporacion de las tecnologias en el dmbito educativo, perciben que la modalidad
de educaciéon mixta es aquella que estd conformada por “ambientes de aprendizaje combinados o mixtos”
o “educacién semipresencial” donde lo importante es combinar los elementos que nos ofrece la educacion
virtual con la educacién presencial. Destacan que es importante tomar en cuenta los estilos de aprendizaje en
una modalidad mixta para no limitar al estudiante en lo presencial o en lo virtual.

En lo relativo a la subcategoria 1.2.E.- Concepcidn empirica de la modalidad de educacién mixta, la
investigadora la define como la experiencia, percepcién y opinién que tienen los estudiantes sobre la
modalidad. Los estudiantes consideran que la modalidad te permite desempenarte de diferentes formas, tanto
en lo presencial como en lo virtual y destacan que se debe “Ser bien estratégico para combinar ambas” donde lo
presencial no esté por encima de lo virtual o viceversa, sino que debe existir un equilibrio en la combinacién
de ambas modalidades.

Otro aspecto bien interesante que surge de los hallazgos es la “flexibilidad para el aprendiz” que
proporciona la modalidad, pues subrayan el hecho de que los horarios son muchos mis flexibles y
personalizados que permiten estudiar desde la comodidad de su oficina, de su hogar haciendo uso de la
diversidad de recursos tecnoldgicos que existen en la actualidad.

Categoria 2.E. Implicaciones practicas de la modalidad educacién mixta

Definicidn: Se refiere a la trascendencia, utilidad, beneficios y alcances que tendria la aplicacién de la
modalidad de educacién mixta para el nivel de postgrado.

Subcategorias:

La subcategoria 2. 1.E. -Beneficios de la modalidad de educacion mixta permite reconocer las ventajas que
ofrece la aplicacién de la modalidad de educacién mixta para los estudios de postgrado ya que los estudiantes
no tendrfan la necesidad de asistir de manera presencial a clase. Ellos manifiestan que la modalidad mixta
propicia la “reduccidn de costos y tiempo” ya que el estudiante puede gerenciar su tiempo de acuerdo a sus
actividades personales y laborales y asi muchos no abandonarian el postgrado por falta de tiempo.

La subcategoria 2.2. E.- Desventaja de la modalidad de educacién mixta surge como la circunstancia que
impide en la actualidad la implementacién de la modalidad de educacién en los estudios de postgrado del
IPMJMSM, los estudiantes expresan y perciben que: “Falta de formacién en TIC de profesores”, “Falta de
disposicion para el uso de las TIC”y “Falta de recursos tecnoldgicos” como elementos que deben estar presentes
en la modalidad de educacién mixta. La falta de formacién en TIC de los profesores es un elemento bien
importante ya que sz el docente no estd bien preparado no se obtendrian buenos resultados”y ocurre que cada
profesor utiliza las TIC de acuerdo a lo que conoce porque no existe un plan de formacién para los profesores
que administran cursos en el nivel de postgrado.

La subcategoria 2.3.E- Elementos de la comunicacion virtual corresponde a los medios de comunicacién
interpersonal a través de la modalidad virtual, que adoptan dos formas: sincrénica y asincrénica. La primera
en la que los usuarios a través de una red telemdtica coinciden en el tiempo y se comunican entre si, y la
segunda donde los participantes utilizan el sistema de comunicacién en tiempos diferentes.

Los estudiantes aprecian mucho la utilizacién de la comunicacion sincrénica a través de chat, via Skype,
videoconferencias donde todos los involucrados puedan conectarse al mismo tiempo y con un propésito.
En la comunicacidn asincrénica destacan el uso del foro Web, la creacion de blog y péginas web como
herramientas de aprendizaje y sobre todo porque lo pueden hacer en cualquier momento. Es importante
destacar el testimonio de un estudiante que propone trabajar en el aspecto virtual “con entornos educativos 3D
a través de avatares donde puedas dar contenidos, subir material, entre otros”, aqui esta presente la formacién
que ha recibido lo que le permite expresarse con propiedad de elementos indispensables en comunicacion
virtual.
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La subcategoria 2.4.E. -Componentes de un modelo de educacién mixta constituye los elementos que de
acuerdo con la opinién de los informantes deben considerarse al momento de diseiar un modelo que
est¢ fundamentado en la modalidad mixta o combinada. Es oportuno recalcar que casi en su totalidad
los estudiantes coincidieron en que los componentes de un modelo mixto son una buena “Plataforma’,
“Formacion en TIC en el dmbito educativo” y “Cursos y talleres”.

La subcategoria 2.5.E.- Rol del estudiante en la modalidad de educacién mixta es considerado como el papel
que desempena un discente en un modelo de aprendizaje combinado. Se destacan dos indicadores “estudiante
activo” y “estudiante autdnomo” para la autora los hallazgos estin focalizados en que el estudiante es
responsable de su aprendizaje, mds proactivo, buscar las herramientas para aprender los aspectos tecnoldgicos,
no depender tanto del profesor, un estudiante auténomo; es evidente que el estudiante de postgrado tiene
muy definida cudl es su actuacion en este tipo de modalidad.

Los estudiantes de postgrado son profesionales con experiencias y aprendizaje previos que tiene que
“desaprender” para aprender nuevas estrategias de aprendizaje que le permitan desempefiarse con autonomia
en una modalidad mixta, tendrdn que convertirse en aprendices estratégicos, capaces de autorregular su
propio aprendizaje y el manejo de las nuevas tecnologfas de la informacién y comunicacién, todo ello con
responsabilidad y autonomia (Monereo, 2003).

Categoria 3.E.-Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en el nivel de postgrado

Definicidn: Se refiere al uso, formacién y aplicacién de medios y recursos que ofrecen las TIC en el nivel
de postgrado.

Subcategorias:

La subcategoria 3.1.E.- Aplicacion de TIC en el Postgrado nos proporciona informacién acerca de los
“recursos tecnoldgicos que usan los estudiantes en el postgrado” aqui se evidencia que los recursos que mis
utilizan para realizar estudios de postgrado son: Internet a través del correo electrénico para enviar y
recibir informacién, redes sociales como Twitter y Facebook, buscadores como Google, programas Word,
PowerPoint entre otros. Sin embargo, el correo electrénico es el que tiene méds uso como medio de
comunicacién entre profesores y estudiantes.

Siguiendo con la subcategoria 3.2.E.-Tipo de formacién en TIC que poseen los estudiantes de postgrado,
tenemos que tiene una “formacién empirica” que han desarrollado por ensayo y error, por iniciativa propia,
de alli la importancia que el instituto le ofrezca cursos introductorios o talleres de formacién para adquirir
competencias en el uso de las TIC. Son pocos los que han recibido “formacion académica”. El informante que
recibié formacién en FALTA (Fundacion para la Actualizacion Tecnoldgica de Latinoamérica) es profesor
ordinario del instituto y es estudiante de postgrado y otro de los informantes recibié en pregrado un curso
optativo sobre Informatica Aplicada a la Educacion.

Categoria 1.D. Concepcidn acerca de la modalidad de educacién mixta de los docentes

Definicién: Creencias, opiniones, ideasy reflexiones que tienen los profesores del nivel de postgrado acerca
de la educacién mixta.

Subcategorias:

La subcategoria 1.1.D.-Concepciones tedricas de la modalidad de educacion mixta los docentes en sus
opiniones, ideas y reflexiones la definen de acuerdo a lo que plantea la diversa literatura sobre el tema, de
alli surgen dos indicadores: “Combinacion de lo presencial y lo virtual”. “Ensenianza presencial con apoyo en
medios electrdnicos” que expresan claramente a que se refiere dicha modalidad. En cuanto al primer indicador
exponen que la modalidad mixta “incluye un elemento nuevo que es la virtualidad”y “maneja la presencialidad
ylavirtualidad”,la modalidad de educacién mixta como se plantea en esta investigacion es la combinacién de
lasactividades presenciales con actividades virtuales donde se busca lo mejor de los aspectos presenciales como
virtuales en beneficio de un proceso de ensefianza y aprendizaje 6ptimos, por lo tanto la conceptualizacién
que manejan los docentes es consona con los principios que maneja la modalidad.
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La segunda subcategoria 1.2.D.- Concepciones empiricas de la modalidad de educacion mixta contiene
las experiencias que han tenido los profesores en su desarrollo y actuacién profesional en la mencionada
modalidad. Se originan los indicadores “Asesoria con complemento virtual” . “Experiencia en la modalidad
mixta”. En el primer indicador es un modelo donde se ofrecen tutorias presenciales ademds de las propias de
los sistemas virtuales o digitales. En el segundo indicador se evidencia que conocen la modalidad porque han
administrado cursos en pregrado llamados a distanciay se apoyan con los recursos que les ofrece la virtualidad;
también han realizados sus estudios en el desarrollo de su carrera profesional en la modalidad mixta.

Categoria 2.D. -Implicaciones practicas de la modalidad de educacién mixta

Definicidn: Se refiere a la trascendencia, utilidad, beneficios y alcances que tendria la aplicacién de la
modalidad de educacién mixta para el nivel de postgrado

Subcategorias:

En la subcategoria 2.1.D. -Beneficios de la modalidad de educacion mixta surgieron tres indicadores que son
los siguientes: “Reduccion de costos, tiempo y utilizacion eficiente de los espacios”, “ Aprendizaje Significativo y
Aprendizaje Estratégico”y “Flexibilidad en la modalidad”. En cuanto al primer indicador la modalidad tiene
como ventaja el ahorro econdmico de traslado y de recursos materiales que se requieren para realizar estudios
de postgrado, también el ahorro de tiempo que ofrece la virtualidad porque se puede estudiar y realizar las
actividades individuales y grupales desde cualquier lugar, es decir el “aborro de distancia” como lo llaman
algunos profesores. Por otro lado, la utilizacién eficiente de los espacios fisico y asi se podria atender mayor
cantidad de estudiantes que desean ingresar al postgrado.

Es oportuno resaltar que los estudiantes de postgrado del IPMJMSM tienen la limitante de las grandes
distancias que tienen que transitar para poder llegar al lugar de estudio y la necesidad de invertir mucho
tiempo y recursos econdémicos para cumplir con los horarios y actividades propias de la modalidad presencial.
Mortera (2007) sostiene que la instruccion cara a cara o presencial a menudo es mucho mds costosa que la
educacién a distancia (formato mixto o semipresencial o e- learning).

Siguiendo con la subcategoria 2.2.D. - Desventaja de la modalidad educacidon mixta tenemos de acuerdo
con los testimonios de los docentes los siguientes indicadores que se mencionan a continuacién: “Falta
de formacién docente en TIC”y “La no aplicacion de politicas institucionales™; sin embargo, los informantes
manifestaban que la modalidad de educacién mixta tiene mds ventajas que desventajas. Con respecto al
primer indicador es evidente que la falta o ausencia de competencias docentes en el manejo y aplicacién de las
tecnologias producen inconvenientes al momento de proponer y ejecutar proyectos en la modalidad mixta.

Un elemento clave para promover la innovacién apoyada en TIC dentro de las instituciones educativas, se
les reconoce como actores fundamentales del sistema educativo, y para los que se debe garantizar, entre otras
cosas, una formacion y capacitacion permanente en provecho de las mejoras de la educacién. Salinas (2004)
enfatiza que el rol del docente al igual que el de los estudiantes cambia en un ambiente enriquecido por las
TIC. Sus conocimientos y destrezas son esenciales para el buen funcionamiento de cualquier programay en
especial en formacion en recursos tecnoldgicos aplicados a la educacion.

La UPEL (2011) en el Documento Base de Curriculo sefiala en su concepcion de curriculo como espacio
publico pretende dar respuestas diferentes demandas y entre ellas se encuentra la “Incorporacion de las TIC
en todos los procesos” con responsabilidad social que permita mejorar continuamente la formacién integral
y el desarrollo de competencias ciudadanas.

El Vicerrectorado de Investigacién y Postgrado disefio el “Proyecto para implementar la “Educacién
Universitaria a Distancia a través de los Subprogramas de Postgrados en la UPEL” con el propdsito de
construir los disefios curriculares atendiendo a los perfiles y competencias requeridas e incorporando la
modalidad a distancia en la administracion curricular, la virtualizacion de los cursos y la evaluacion en
correspondencia con las competencias (UPEL, 2010).

Siguiendo el andlisis e interpretacién tenemos la subcategoria 2.3.D- Elementos de la comunicacion virtual
estos pueden definirse como los recursos que se utilizan en las actividades virtuales en una modalidad mixta,
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sin embargo, la autora de la presente investigacion los clasifica en sus respectivos indicadores como “séncronos”
y “asincronos” porque estos medios en su momento de utilizarlos responden a un tiempo, es decir, posibilita
la interactividad sincrona y asincrona. A través de la presencia de estos medios tecnoldgicos aumentan
los elementos de didlogo, autonomia, autorregulacién y retroalimentacién en el proceso de ensenanza y
aprendizaje (Lobo, 2009).

En lainteractividad sincrona los docentes destacan su gusto por las video conferencias, el Skype, el chat; en
lainteractividad asincrona el foro web, pdginas web, blog, el envio de informacién por correo electrénico. Los
canales de comunicacién y los recursos en lo que se apoyan la Educacion a Distancia permite la interaccion
de espacio y tiempo sin ninguna limitante, es decir, tiene un caracter flexible, de esta manera se fomenta el
aprendizaje colaborativo, cooperativo y tutelado entre los estudiantes (UNESCO, 2010).

En lo que respecta a la subcategoria 2.4.D. -Componentes de un modelo de educacién mixta se origina de los
hallazgos més significativos aportados por los profesores, ellos estiman que en un modelo educativo mixto en
el IPMJMSM deben considerarse una buena “Plataforma y equipos”, “Cursos de induccion y talleres en TIC”
y “Competencias docentes en TIC.

En el 4mbito de la sociedad de la informacion, la formacién del profesorado debe disenarse de tal modo
que permita crear las competencias adecuadas para formar profesionales que no sé6lo dominen la didéctica
especifica de los diferentes materiales sino también una serie de elementos educativos transversales que todo
profesional de la educacion debe adquirir (Gros y Silva, 2005).

La subcategoria 2.5.D.-Rol del docente en la modalidad mixta considerado como el papel que desempefia
el profesor en la modalidad, sin embargo, es relevante senalar que el rol que cumple en la modalidad mixta
es diferente al de la modalidad presencial, deja de ser la fuente del conocimiento para convertirse en un
facilitador, mediador, orientador y asesor del aprendizaje, asi lo muestran las opiniones emitidas por los
informantes. Es responsable de guiar, revisar, evaluar, retroalimentar a sus estudiantes en el proceso de
aprendizaje.

Es evidente que el docente es un promotor de aprendizajes, guia y reorienta el proceso de aprendizaje
motivando y promoviendo el interés de sus alumnos, es decir se convierte en un facilitador del aprendizaje.
Por tanto, el rol del docente en la modalidad mixta impone una nueva pedagogia basada en la combinacién
de la interactividad y la presencialidad en la personalizacién del proceso de ensefanza y aprendizaje y en el
desarrollo de la capacidad de aprender de manera auténoma.

Del Mastro (2005) destaca que el rol principal del profesor tutor al brindar las ayudas pedagdgicas
necesarias es que sus estudiantes aprendan a aprender, creando multiples zonas de desarrollo préximo en
relacién con las maneras de entender y enfrentarse al proceso de estudio y aprendizaje en la modalidad en
un contexto virtual.

Categoria 3.D. -Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en el nivel de postgrado

Definicidn: Se refiere al uso, formacién y aplicacién de medios y recursos que ofrecen las TIC en el nivel
de postgrado.

Subcategorias:

En la subcategoria 3.1.D. -Tipo de Formacion en TIC esta referida a la formacién que han recibido
los profesores del IPMJMSM durante su trayectoria profesional docente. De los hallazgos encontrados se
desprenden dos indicadores que senalan una “Formacidn empirica” y una “Formacién académica’. Pero es
relevante mencionar que la mayoria de los informantes indican que su formacién ha sido empirica a través
del “ensayo y error”, por “iniciativa propia”, “por apoyo de mis hijos y esposa” “explorando con algunos de mis
comparieros” estos son algunos de los testimonios que expresados. En la formacién académica lo han realizado
por medio de talleres, cursos y porque les agrada la tecnologia, pero son muy pocos los informantes que han
recibido este tipo de formacién.

Por lo antes mencionado se puede interpretar y reflexionar acerca de la formacién necesaria que debe tener
el docente para el buen desempeno en un contexto signado por las TIC y en especial en una modalidad mixta;
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el docente debe poseer formacién pedagdgica aplicada a las tecnologfas para ayudar a desarrollar un saber
colectivo, dando autonomia al alumno y desarrollando el aprendizaje colaborativo. Segin Gisbert (2000)
para que el docente desempene su rol con eficiencia debe tener una serie de competencias, algunas de las cuales
serdn nuevas y otras seran una modificacién de las que venia desempefiando; estas competencias pueden
resumirse en torno a tres dimensiones fundamentales: (1) Saber, conocimiento sobre las competencias que
ha de asumir; (2) Saber hacer, saber desarrollar los métodos de ensenanza, de tutoria y de monitorizacién
mediante el uso de herramientas tecnoldgicas y (3) Saber ser, contar con habilidades y destrezas comunicativas
y sociales: retroalimentacién, trabajo en equipo, negociacién y relacién interpersonal.

La subcategoria 3.2.D.- Aplicacion de TIC en el nivel de postgrado emerge como el uso que le dan los
docentes a los recursos y medios que nos ofrecen las nuevas tecnologias en el nivel de postgrado para
administrar sus cursos y como ellos interpretan se aprovechan estos recursos en dicho nivel. Para esta
subcategoria surgen los siguientes indicadores “Recursos tecnoldgicos que usan los profesores de postgrado”y
“Poco aprovechamiento de las TIC en postgrado”.

Segundo momento de la investigaciéon. Elementos tedricos y empiricos del MOPEM

Acevedo (2019) present6 en el libro titulado Modelo pedagdgico fundamentado en la modalidad de
educacion mixta para el nivel de postgradolos once (11) elementos tedricos ylos once (11) elementos empiricos
que corresponden al modelo propuesto, producto del informe de investigacién del cual se derivé este articulo.
Alli se recomienda la posibilidad de que el instituto pedagdgico ofrezca alos interesados cursos introductorios
o talleres de formacidn, con el fin de que se adquieran las respectivas competencias para el manejo de las TIC
por parte de los dos protagonistas: estudiantes y docentes.

Tercer momento de la investigacion. Diseno del modelo pedagégico fundamentado en la modalidad
de educacién mixta

En este tercer momento de la investigacion se disennd el modelo pedagdgico fundamentado en la modalidad
de educacién mixta que se con base en los elementos tedricos referenciales y los elementos empiricos que
surgieron producto del anlisis ¢ interpretacién de las entrevistas realizadas a los informantes claves (ver
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CONCLUSIONES

Sin lugar a dudas, las TIC estan provocando un fuerte impacto en la educacién presencial, a través de
adecuados soportes tecnoldgicos y estan permitiendo flexibilizar la educacién por medio de una variedad
de nuevos medios que han ido constituyendo un entorno virtual que estd cambiando significativamente el
proceso de ensenanza y aprendizaje. Esta nueva situacion, no es solo una modificacién de medios, sino que
ademas y fundamentalmente implica una modificacién sustancial en los modelos pedagdgicos, en los roles de
los profesores y alumnos, en el uso y comprension del tiempo, el espacio y sobre todo en la forma de ensenar
y de aprender.

De lo anterior, se desprende la importancia de un modelo pedagdgico fundamentado en la modalidad
mixta, la cual debe responder a los intereses y demandas de este momento histérico en los que se vive un
cambio de paradigma debido al impacto que han generado el uso de las tecnologias en el dmbito de la
educacién. Por ello el presente estudio tuvo como propésito destacar los beneficios de combinar, integrar
y complementar las sesiones presenciales con el apoyo de las TIC, segtin sean los escenarios y recursos;
sistematizando aspectos que resumen una representaciéon propia del Instituto Pedagégico de Miranda
José Manuel Siso Martinez (IPMJMSM) para seguir recreando la modalidad, en el imperativo de seguir
mejorando hacia espacios més abiertos y flexibles en el nivel de postgrado.

Con base en los planteamientos antes sefialados la autora se formulé como propdsito de su tesis doctoral
la propuesta de un modelo pedagégico fundamentado en la modalidad de educacién mixta para el nivel de
postgrado (MOPEM) que promueva el uso de estrategias y recursos que ofrece la modalidad mixta como una
alternativa innovadora en el proceso de ensenanza y aprendizaje de los estudios de postgrado del IPMJMSM.
Considerando los objetivos especificos planteados, se presentan a continuacién las conclusiones generales
del estudio.
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