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Resumen: El comportamiento innovador de las organizaciones
se convierte en un requerimiento fundamental para el actual
contexto de la economia del conocimiento. Factores como el
avance cientifico y tecnolégico, la globalizacién, las redes y la
sostenibilidad se integran en un frente de elementos externos
que es preciso manejar estratégica y operativamente. En este
frente se encuentra la economia circular como exponente de
innovacién sostenible que necesita modelos organizativos en
los que fluya el conocimiento como activo para generar las
denominadas eco-innovaciones. Este manejo del conocimiento
requiere de ejercicios de modelizacion en lo que se ha venido
llamando modelos de gestion del conocimiento, cuya utilidad
no se centra en el conocimiento per se, es decir, en aumentar
los conocimientos de las personas de la organizacién, sino en
impactar los retos y objetivos estratégicos que en este caso
tienen un perfil innovador desde el enfoque “eco” aportando
soluciones al paradigma de la mencionada economia circular. En
tal sentido, este articulo presenta un planteamiento clarificador
del rol que juega una adecuada gestiéon del conocimiento en el
desarrollo de eco-innovaciones generando un esquema especifico
denominado “pirdmide de la eco-innovacién” que sirva de marco
de referencia para potenciar un comportamiento eco-innovador
en las organizaciones que desean progresar en una propuesta de
valor dentro de los pardmetros de la Economia Circular.

Palabras clave: Comportamiento eco-innovador, Economia
del Conocimiento, Economia circular, Modelos organizativos,
Piramide de la eco-innovacion.

Abstract: The innovative behavior of organizations becomes a
fundamental requirement for the current knowledge economy
context. Factors such as scientific and technological progress,
globalization, networks, and sustainability are integrated into
the forefront of the external elements that must be managed
strategically and operationally. At this forefront is the circular
economy, a representative of sustainable innovation that
requires organizational models in which knowledge flows as an
asset to generate what are called eco-innovations. Knowledge
management requires modeling exercises named knowledge
management models, the usefulness of which is not focused
on knowledge per se, i.c., on increasing the knowledge among
people in the organization, but on impacting the challenges
and strategic goals, which, in this case, have an innovative
profile from the "eco" approach and provide solutions to the
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paradigm of the circular economy. Thus, this article offers a
clarifying approach to the role played by appropriate knowledge
management in the development of eco-innovations that
generate a specific scheme, called an "eco-innovation pyramid,"
which, in turn, serves as a reference to promote eco-innovative
behavior in organizations desirous of propelling forward by
proposing value within the parameters of Circular Economy.

Keywords: Eco-innovative behavior, Knowledge Economy,
Circular Economy, Organizational models, Eco-innovation
pyramid.

INTRODUCCION

La Economia Circular representa un estado de mayor comprensién del paradigma sostenible que debe regir
cualquier sistema que pretenda sobrevivir e incluso progresar. Desde un enfoque biolédgico de la teorfa de la
organizacién se observa cémo la légica del planteamiento circular no es un modismo, sino una interpretacion
mds apropiada de lo que supone una economia avanzada. Asi, se viene asistiendo a un fenémeno de mayor
sensibilidad y compromiso hacia el desarrollo sostenible.

En este sentido, el punto de madurez oportuno llegard cuando la Economia Circular no sea un concepto
por promover, sino que sea la esencia que determine la validez de una propuesta de valor. Este es un reto
actual irrenunciable en aquellas economias donde el avance socioecondmico evidencia la sensibilidad hacia
factores de desarrollo sostenible. Ese “prizmer” mundo en el que los denominados “Objetivos De Desarrollo
Sostenible” (ODS) cuentan con un lugar en la agenda estratégica de las naciones precisa sentar las bases
del funcionamiento de los recursos y estructuras para poder atender de una manera ordenada el desarrollo
sostenible.

Por tanto, al estar ante un reto imperativo, se deben acometer procesos de cambio profundos e importantes
en la manera en la que se entienden los sistemas organizativos, siguiendo los aspectos clave que definen la
Economia Circular tales como: la regeneracién de los sistemas naturales, la consideraciéon de los residuos
y la contaminacién en el disenio y el reaprovechamiento de materiales (Ellen MacArthur Foundation &
McKinsey Center for Business and Environment, 2015). Ante esto es evidente el trasfondo que tiene este
asunto, su cardcter transversal, que conlleva repensar los modelos de negocio, las propuestas de valor, los
mapas de procesos, etc.

Dado lo anterior, este articulo presenta un planteamiento clarificador del rol que juega una adecuada
gestién del conocimiento en el desarrollo de las eco-innovaciones, generando un esquema especifico
denominado “pirdmide de la eco-innovacidn”, con el fin de que sirva como marco referencial para potenciar
un comportamiento eco-innovador en las organizaciones que buscan progresar en una propuesta de valor
dentro de los pardmetros de la Economia Circular.

Para este estudio se desarrollé una amplia una revision sistemdtica de documentos orientados a la eco-
innovaciones y la gestion del conocimiento, en la cual se localizaron fuentes de informacién en bases de datos
indexadas como SCOPUS y el repositorio institucional de la Universidad Auténoma de Madrid. El analisis
de estos documentos pretende abrir una senda de reflexion y comprension de la naturaleza del cambio que
aporta activar el conocimiento en las organizaciones como detonante del comportamiento innovador y su
derivada hacia los esquemas de responsabilidad ambiental y social.
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Fundamentacidn tedrica

La Economia Circular deriva en diversos requerimientos para las organizaciones (Figura 1) como repensar
la relacién con las energias renovables, el uso de materiales, las premisas de disefio, la gestién de residuos, el
reciclaje, etc. (Ellen MacArthur Foundation & McKinsey Center for Business and Environment, 2015).
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FIGURA 1.
Ambitos de la Economia Circular.
Ellen MacArthur Foundation y McKinsey Center for Business and Environment (2015).

Sise considera el enfoque de cambio inherente a este paradigma circular, las estrategias organizativas deben
acoger la realidad de la innovacién como linea de actuacion que integra las competencias y procesos con
los que poder dar cobertura a los retos de la Economia Circular (Sarkar, 2014; Tollin et al., 2017). En este
sentido, es importante resaltar la reciprocidad entre innovacién y Economia Circular, es decir, el desarrollo
de innovaciones proyecta opciones para potenciar la Economia Circular, y a su vez, la Economia Circular
promueve la aparicién de innovaciones (European Commision, 2017).

Segtin Castillo (2019) se requiere la innovacidn para desarrollar nuevos modelos de relacién y de negocio
entre los distintos agentes, ademds para transformar el actual marco normativo—pensado para tiempos
pasados donde prevalecia la economia lineal—en uno completamente circular, e incluso, para impulsar la
“btisqueda de nuevas soluciones tecnoldgicas que permitan descubrir, desarrollar o modificar los procesos
actuales de produccién y consumo” (Pérr. 4)

Dado el potente paradigma que representa la Economia Circular, se ha particularizado un tipo innovacién
de caraa promover su caracter sostenible, a saber, la innovacién ecolégica 0 eco-innovacion, cuya definicién,
segun la Comision Europea citado en Rovira et al. (2017) se cifie a “cualquier innovacién que resulta en un
progreso significativo hacia el objetivo de desarrollo sostenible reduciendo los impactos de nuestros modelos
productivos en las presiones medioambientales, promoviendo la resiliencia de lo natural del medioambiente
o consiguiendo un uso mds eficiente y responsable de los recursos naturales” (P.18). En virtud de la madurez
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en la comprension de la Economia Circular, serd un aspecto inherente a cualquier innovacion, sin necesidad
de aportarle un prefijo especifico.

Con todo, las eco-innovaciones representan el compromiso de las organizaciones con la Economia
Circular, eso si, se conciben desde un sesgo finalista, es decir, a modo de productos y servicios. No obstante,
se busca una conducta organizativa que se integre en el paradigma de la Economia Circular, no la mera
consecucién de eco-innovaciones sin atender al ecosistema y procesos que las promueven y conducen
(Karakaya, et al. 2014; Ellen MacArthur Foundation & McKinsey Center for Business and Environment,
2015).

En consecuencia, se puede confirmar la necesidad de generar una linea interpretativa clara que va desde
la consolidacién del paradigma de la Economia Circular, su integracién en los planteamientos estratégicos
(vinculados con los retos enunciados alrededor de la agenda de desarrollo sostenible), la necesaria gestion
del cambio que debe caracterizar a las organizaciones que desean posicionarse en este nuevo paradigma
circular, y, finalmente, la innovacién como respuesta adaptativa que recoge un prefijo “eco” para darle mayor
contundencia al tipo de comportamiento innovador que se pretende (Figura 2).

Innovacion-
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Gestion del
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Desarrollo
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Economia
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FIGURA 2
De la Economia Circular a la eco-Innovacién
Elaboracién propia del autor (2020).

Por tanto, para el reto de la Economia Circular y sus eco-innovaciones (considerando una relacién input-
output) se requiere la configuracién de modelos organizativos que puedan promover o acoger mejor un
comportamiento eco-innovador, en el que se consideren diferentes dindmicas internas que caractericen el
trabajo dela organizacién, eso si, teniendo en cuenta que es preciso encapsular todo este planteamiento en una
adecuada capa de componentes como son la estrategia, el modelo de negocio, los procesos, la organizacion,
las competencias y las herramientas, factores relacionados con el enfoque de Ostenwarlder y Pigneur (2010)
asociado al Business Model Generation (generacion del modelo de negocios) mas conocido como Modelo
CANVAS. Dichos componentes deben integrar su condicién bajo las premisas de la Economia Circular,
alineandose para crear valor sostenible (Unal et al.,, 2018).

Con todo, las siguientes pdginas exponen un marco general de actuacién para llegar a las eco-innovaciones,
explicando cada una de las 4 capas que lo componen (Figura 3). Esta propuesta nace de la integracion del
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binomio conocimiento e innovacién (Du Plessis, 2007) como esquema fundamental para desarrollar ideas y
propuestas partiendo del conocimiento disponible interna y externamente a la organizacién.

La pirdmide de la eco-innovacién

Para llegar a la eco-innovacidn es preciso que las organizaciones vayan madurando en una serie de factores
que resultan clave para poder crear unas bases de actuacién que permitan que dicha eco-innovacién llegue por
decantacién natural, no como propdsito especifico forzado, es decir, la normalidad en el funcionamiento de
la organizacién deberfa llevar a las eco-innovaciones de forma natural. Asi, siguiendo la referencia de Maslow
(1943) y su pirdmide en la que se presentan las diferentes necesidades, se construye la pirdmide de la eco-
innovacion (Figura 3), en la que se muestran las diferentes capas que a continuacién se irdn presentando.

FIGURA 3
Piramide de la eco-innovacién
Elaboracién propia del autor (2020).

No obstante, como estrategia de exposicion de tales capas, y con el objetivo de ir ajustando cada una,
se comenzara de arriba abajo, para ir creando un discurso mas potente desde la dptica “aguas arriba”, es
decir, para la eco-innovacion se requiere un comportamiento especiﬁco, para ese comportamiento tiene que
existir una dindmica de gestién del conocimiento, y para ello se necesita la configuracién de un escenario
organizativo ordenado y alineado con los propésitos de la Economia Circular.

Eco-innovacion

Como ya se ha comentado inicialmente, es preciso evitar la interpretacion de la eco-innovacién como
resultado finalista, requiere comprenderse més como un proceso que como un resultado dado que se pretende
su integracién en un sistema complejo de relaciones. Por ejemplo, una eco-innovacién asociada a una
mejora en el reaprovechamiento de un material no sélo genera valor en el contexto especifico de dicha
innovacién, sino que detona necesidades de ajuste en los sistemas de tratamiento, en la generacién de servicios
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profesionales de apoyo, en la reconfiguracion de equipamientos para su rediseno, en las personas que operan
el proceso, etc.

Todo el ecosistema que recibe su valor debe reaccionar adaptativamente y crear rutinas que sean
interiorizadas (Tejeiro, 2017) para generar un avance sistémico que es realmente el modo de progresar en el
paradigma de la Economia Circular. Ademas, se requieren unas bases para que la eco-innovacién no sea un
“chispazo” esporadico, sino una respuesta habitual de las organizaciones, lo que plantea necesidades alrededor
de la creacién de una manera de trabajar, modelos de operacidn, etc., que permitan un comportamiento
especiﬁco para que surjan las eco-innovaciones.

De forma concreta, este comportamiento cuanto mas colaborativo sea permitiré obtener eco-innovaciones
con mayor velocidad y con opciones de un impacto mas sistémico. Este argumento se asocia claramente a la
necesidad de crear redes de agentes que tengan un compromiso general con la Economia Circular en linea con
el conocido concepto de sistemas (eco-sistemas) nacionales de innovacién (Lundvall, 1992; 2007) donde se
establece un networking de intereses en los que se unen proyectos innovadores de diferentes organizaciones.
No obstante, es preciso no confundir la colaboracién o el compromiso solidario con el planeta, con la falta
de proteccién de estas eco-innovaciones, dado que un esquema de valor compartido (Porter y Kramer, 2011)
no invalida la necesidad de trabajar la propiedad intelectual e industrial y, por tanto, la rentabilidad de la
innovacidn y el incentivo hacia ella.

Comportamiento eco-innovador

La normalidad pretendida en la consecuciéon de eco-innovaciones sélo puede trabajarse desde la presencia
de unos valores y procesos sensibles a la Economia Circular en las organizaciones. De esta forma, partiendo
de la estrategia, esta debe recoger de manera protagonista la comprensién de la propuesta de valor de la
organizacién en términos del logro de eco-innovaciones. Una reflexién estratégica contundente transmite
un compromiso, unos valores y unos retos claros de innovacién para este paradigma de la Economia Circular
(Morcillo, 2012). De ahi que, posteriormente, como base de la pirdmide se expliciten variables que generan
los fundamentos para esta eco-innovacion.

Antes, en esta segunda capa, se hace referencia a las particularidades que caracterizan este tipo de
comportamiento y que se basan en:

- Desarrollo de un seguimiento sistemdtico del entorno, del conocimiento existente y disponible en el
mundo, creando capacidades de absorcién (Cohen y Levinthal, 1990) que permitan su apropiacién interna
y el control de la originalidad (basica para la innovacién).

- Configuracién de esquemas participativos internos y externos en los que se generen flujos de
conocimiento, ideas, etc., con diferentes grupos de interés (Senge, 1990) considerando la relevancia de estos
esquemas en la creacién de dindmicas de aprendizaje basicas para innovar.

- Participacién en redes de conocimiento experto (Nonaka, 1991) en las que poder potenciar procesos de
socializacién del conocimiento, de transferencia del mismo, donde el caracter de alto expertise es fundamental
para comprender estas redes como frontera de conocimiento.

- Establecimiento de espacios colaborativos en los que lanzar retos y promover debates que sirvan para
fortalecer el aprendizaje organizativo (Wenger, 1998) creando un ambiente emprendedor y activo.

- Creacién de un esquema de desarrollo de competencias que permita evolucionar ordenadamente el
potencial del capital humano (Bueno et al., 2008) facilitando la aparicién de talento.

- Promover una cultura dirigida hacia la innovacién, que permita un mejor desarrollo de los proyectos, los
cuales deben ir con las tendencias de la sociedad (Morcillo 2006).

El comportamiento eco-innovador se asienta en estos puntos anteriores, que representan una manera
especifica de relacién con el uso, creacién y evolucién del conocimiento, activo fundamental en el proceso
de innovacién.
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Gestion del conocimiento

El conocimiento como parte de las competencias se asocia con las aptitudes, con el saber, con el dominio
de ciertas materias. Posteriormente se vera en la capa de fundamentos que se integra con las actitudes y la
experiencia, querer y saber hacer, de manera que configuran el concepto competencia (Bontis, 2001) que
posibilita el comportamiento eco-innovador. De esta forma, el marco estratégico y operativo asociado al
manejo del conocimiento se ha venido acufiando bajo el concepto de gestién del conocimiento (McElroy,
2000), cuya mejor denominacidn serfa direccién estratégica del conocimiento (Merino, 2010) para evitar
su interpretacién como producto o resultado y asi potenciar su condicién de enfoque de procesos donde
generar, desarrollar y aprovechar el conocimiento.

As, esta direccidn estratégica del conocimiento (se denominard gestién del conocimiento para seguir con
el esténdar internacional) debe concretarse en los diferentes ejes de actuacidon que caracterizan este marco
tedrico. En este sentido, existen 4 ¢jes fundamentales que integran la gestién del conocimiento (Merino,
2018):

- Conectar, como linea de trabajo en la que integrar la necesidad de aprovechar el conocimiento interno
y externo a la organizacién, considerando todas las dindmicas de comunicacién interna ademds de las
vinculadas con ejercicios como la vigilancia tecnoldgica, la inteligencia de mercado, etc.

- Ordenar, considerando la necesidad de contar con una base estructurada de conocimiento, con registros
documentales, audiovisuales, expertos, etc., que permita consultar dgilmente y aprovechar el conocimiento
disponible en la organizacién, consolidando asi la memoria corporativa.

- Socializar, teniendo en cuenta los procesos de co-creacidn, las dindmicas de transferencia, sobre todo de
conocimiento tacito, siguiendo los planteamientos de la “espiral de conocimiento” (Nonaka et al, 2000).

- Desarrollar, como linea de actuacién que integra tanto la mejora de las competencias de los miembros
de la organizacion, como el esfuerzo asociado a la exploracién y explotacion de la capacidad de innovacion
(Forés y Boronat, 2014). Todo ello en el marco de desarrollar nuevo conocimiento.

Estos 4 ejes aportan una base de funcionamiento especifico para el comportamiento eco-innovador, en el
que las particularidades anteriormente citadas en la segunda capa identifican los componentes basicos de un
sistema de gestion del conocimiento en el que se asienta cualquier dindmica innovadora.

Fundamentos de la gestién del conocimiento

Llegar a las eco-innovaciones requiere su interpretaciéon como output de un proceso natural caracterizado por
un comportamiento alineado con las premisas de la Economia Circular. Dicho comportamiento evidencia el
rol protagonista del conocimiento como activo favorecedor de la innovacién siempre y cuando dicho activo
cuente con un sistema que lo ponga en valor a través de una serie de ejes que configuran un conjunto de
procesos en los que se captura, difunde, ordena, accede, socializa, desarrolla, mejora y crea conocimiento
(Zack etal.,2009) aristas que se integran en los citados infinitivos “conectar, ordenar, socializar y desarrollar”.

Esta particular responsabilidad sobre la gestién del conocimiento no se construye ficilmente sino se
cuenta con unos fundamentos en los que se generan las condiciones necesarias para que el conocimiento se
considere un activo, es decir, que sea un activo clave y que su fluidez permita multiplicar las oportunidades de
aprendizaje en la organizacién. Por tanto, todo se basa en que la gestion del conocimiento sea protagonista
de la configuracion estratégica y operativa de la organizacion. En este sentido, aspectos como la estrategia, el
modelo operativo, los procesos, la organizacién, las competencias y herramientas seran la clave de esta capa
final, realmente la capa de arranque para asentar la eco-innovacion.

- Estrategia. El concepto estrategia asume la busqueda de un posicionamiento futuro de las organizaciones,
considerando una base de pensamiento estratégico (Bueno et al, 2006) en el que debe existir
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sensibilidad hacia el paradigma de la Economia Circular, comprendiendo el concepto y sus implicaciones,
interpretandolas como esencia del modelo de negocio, integrandola en la normalidad del funcionamiento,
esperando eco-innovaciones como output habitual dado que se esta no sélo ante un reto de sostenibilidad
planetaria, sino también ante una necesidad de sostenibilidad organizativa.

Por tanto, comprender el binomio “valor y desarrollo sostenible” en las bases del pensamiento estratégico
resulta una clave en los fundamentos. Es mas, se requiere incorporar este paradigma de la Economia Circular
al enunciado de misién y visién, en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible-ODS- ya marcados
internacionalmente, ademas de concretar este compromiso con variables, indicadores y metas especificas que
ya cuentan con referencias a modo de scoreboards (Akerman, 2016).

De esta forma, es preciso incorporar una potente base de conocimiento desde la dptica del seguimiento
de las tendencias internacionales de la Economia Circular, su influencia en los retos y objetivos de la
organizacién, y su impacto en la elaboracién del posicionamiento estratégico de la misma, teniendo en cuenta
su derivada en el plan estratégico. De ahi que, la estrategia de la organizacion debe aprovisionarse del estado
del arte del conocimiento mundial en materia de Economia Circular, ademas de ser el vehiculo para proponer
un posicionamiento concreto que aporte a la propuesta de valor de la organizacion.

Es tal la importancia de la gestién de conocimiento como base de la eco-innovacidn, que se requiere incluir
como rutina en el proceso, donde dichas rutinas permitirdn un aprendizaje organizativo que coadyuve a
aprender de los errores y la generacién de innovaciones.

- Modelo. Una estrategia se asienta en un modelo de funcionamiento que traslada los retos a una serie de
componentes que se suelen identificar dentro del esquema denominado mapa de procesos. Este esquema
integra una realidad técnica, misional de la organizacién, y una serie de procesos de gestion, transversales, de
apoyo, que tendrian que evidenciar en su descripcién determinados argumentos alineados con la Economia
Circulary la eco-innovacién, ademds de contar con un lugar importante para la gestién del conocimiento en
dicho mapa de procesos (conectar, ordenar, socializar y desarrollar) considerando la inclusién de un marco
de variables e indicadores.

En definitiva, el disefio del sistema de gestién de la organizacién pone énfasis en integrar la Economia
Circular y la gestién del conocimiento en un mapa de procesos habitual. Cuando a este nivel general de
configuracién se dejan claros los compromisos operativos que le ponen responsabilidad, procedimientos,
recursos y medios a estos temas se cuenta ya con un marco de referencia sobre el que asentar no sélo un
discurso estratégico sino un trabajo efectivo hacia la eco-innovacion.

El modelo deber4 ser adaptable de cuerdo a la estrategia y competencias de la organizacién, por lo que las
bases presentadas deberdn ser tomadas como un constructo general para particularizar en las necesidades y
objetivos de la organizacién.

- Procesos. Avanzar el mapa de procesos requiere descender a una capa de elaboracion de procedimientos,
momento en el que se concretan efectivamente los matices, métodos, etc., que hacen realidad los
compromisos asociados a la Economia Circular, la eco-innovacién y la gestion del conocimiento.

En este sentido, ya existen referencias internacionales a modo de estandares (tipo ISO, normas, etc.) que
muestran el camino para articular los protocolos que se vienen implantando para cumplir con requisitos
especificos de gestion relativos a temas concretos de la Economia Circular (residuos, contaminacion, etc.),
la innovacidn, la vigilancia tecnoldgica, la gestiéon documental, etc., tienen la misién de poner en marcha
cjercicios de benchmarking -lecciones aprendidas, buenas practicas, casos de éxito- (Spendolini, 1994) o de
generacion propia de procedimientos que encapsulen soluciones innovadoras.

Los procesos deben ser los suficientemente flexibles para poder cambiarlos de acuerdo con el contexto, ya
que la velocidad con la que las eco-innovaciones aparecen y sus resultados, cada vez son mds eficientes, lo cual
hace que se deban dar procesos bajo el supuesto de estructuras flexibles.

- Organizacidn. La cobertura estructural del mapa de procesos y sus procedimientos concretos se asocian
a un diseno organizativo que asume la responsabilidad de las acciones a realizar a través de la creacion
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de unidades, departamentos, cargos, etc., que establecen funciones especificas. Sin esta capa estructural se
complica atender la especificidad de la Economia Circular, la eco-innovacién y la gestién del conocimiento,
lo que supone crear unidades, cargos y funciones que recogen estas cuestiones.

Es mas, al margen del disefio organizativo se requieren politicas y elementos culturales que generan unas
reglas de actuacién internas y unos valores tanto explicitos como implicitos, cuya influencia es muy alta en la
efectividad del funcionamiento de tal estructura. Politicas y valores que, para el caso de la Economia Circular,
la eco-innovacién y la gestién del conocimiento deben acoger conceptos, mensajes, incentivos e ideas fuerza
para potenciar unas sefas de identidad diferenciadoras respecto de este nuevo paradigma.

La cultura desarrolla un papel fundamental en la gestién de eco-innovaciones, la cual es la que permitira
alos miembros de la organizacion estar preparada para los cambios de paradigmas que requiere la gestion de
la eco-innovacién.

- Competencias. Las estructuras comentadas ordenan y apoyan los esfuerzos que se desean llevar ala préctica,
cuyo desempefio, en linea con la teorfa de recursos y capacidades (Grant, 2002) recae sobre el plano de
las competencias que tienen las personas que atienden las funciones, para los que se necesita un plantel de
habilidades especifico.

Este plantel cuenta sobre todo con la comprensién del paradigma de la Economia Circular, de su
necesidad, de su oportunidad, de la eco-innovacién, sus esfuerzos, motivaciones y rendimientos, de la gestion
del conocimiento, sus intercambios, sus beneficios, adecuando asi perfiles a las necesidades de los cargos
(asistiendo a eventos, talleres, seminarios, cursos, etc.), buscando y promoviendo actitudes favorables al
cambio, a la transferencia de conocimiento y la mejora e innovacién. Todo el sistema de competencias, en su
definicién y descripcion, debe recoger las especificidades de este paradigma.

Es por ello, que se debe tener un plan para mantener una constante actualizacién de las competencias
que deberdn desarrollar los miembros para la gestién de eco-innovaciones, el cual deberd ir acorde a los
recursos y capacidades de la organizacién, siempre buscando que estas competencias puedan ser traducidas
en la conceptualizacién o implementacidn de nuevos procesos.

Herramientas. Estos fundamentos llegan al plano de las herramientas que facilitan las tareas y que hacen
posible la labor descrita en los procedimientos o protocolos especificos (métodos, férmulas, etc.). Mds alld
estarian las herramientas de tipo tecnoldgico que atienden situaciones asincronas, recopilacién de registros,
control y seguimiento, colaboracién, consulta, crowdsourcing, etc.

Estas herramientas tomas relevancia en el modelo, ya que son las que facilitan la gestién y consecucién de la
eco-innovacién, donde serd imprescindible poder mantener una constante vigilancia del entorno para poder
actualizar dichas herramientas de acuerdo con los objetivos de la organizacién.

Todas las referencias a estas capas de la pirdmide de eco-innovacién ponen de manifiesto la cantidad de
cuestiones que son precisas para que dicha eco-innovacién surja. Se podria pensar en una metifora como la
de un iceberg donde solo se observa la parte finalista de esa innovacion, la parte mas atractiva, pero no se ve
todo lo que hay debajo del agua y que resulta ser el andamio que es necesario para construir eco-innovaciones.

M£TODO

El aporte de esta investigacion se basa en el ejercicio de apoyo y acompanamiento a la SPIN OFF ICA2,
emprendimiento oficial tanto de la Universidad Auténoma de Madrid como de la Universidad Politécnica
de Valencia, la cual nace en 2007 y el desarrollo de decenas de proyectos relacionados con organizaciones
publicasy privadas localizadas en Espafia, Colombia, México, Pert, Chile, Venezuela, Costa Rica, Honduras,
etc.

La experiencia acumulada pone de manifiesto una serie de aprendizajes derivados tanto de la tarea de
andlisis del estado del arte en términos de estrategias y tendencias relativas a la innovacién y la gestién del
conocimiento, como de la labor de aplicacién en el dmbito de modelizacién y generacién de soluciones para
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impactar los resultados de las organizaciones ya sea en el contexto de sus ingresos, costos, plazos, imagen,
nuevos procesos, nuevos productos, nuevos servicios e incluso la satisfaccion del cliente.

Lalocalizacién de las referencias bibliograficas clave se ha ido acumulando en los ejercicio de los proyectos,
sobre todo, teniendo en cuenta el perfil cada vez mds demandado de trabajos que tengan en cuenta variables
de sostenibilidad ambiental, cambio climatico, ODS, etc. Todos los proyectos, como parte de la aplicacion
de un esquema tipo ISO21.500 establecen un planteamiento de gestién del conocimiento inicial que
requiere la configuracién de una taxonomia de palabras clave (en este caso innovacién ecoldgica, eco-
innovacién, innovacién en la economia circular, innovacién sostenible, etc.) con las que desplegar una
estrategia de busqueda en diferentes dreas de informacién (informes, estudios, libros, capitulos de libros,
articulos, estadisticas, etc.) que permiten asi contar con referencias relevantes y ttiles para este propdsito de
conocimiento.

De esta forma, se van apuntando diferentes citas en el texto que, por su nivel de citas y relevancia en sus
aportes o ideas fuerza, han permitido y apoyado la argumentacién basica de este documento que trata de
clarificar la verdadera esencia de un comportamiento innovador en la actualidad mas alld de poner nuevos
prefijos o adjetivos a la innovacién. En este sentido, se han desestimado referencias que insistian en potenciar
mis el concepto (por su novedad) que la base de su comprensién esencial en la que se encuentra la receta para
un comportamiento innovador exitoso.

Gran parte de las referencias han sido obtenidas a través de bases de datos de revistas indexadas siguiendo
el acceso facilitado para el personal docente e investigador de la Universidad Auténoma de Madrid,
considerando su nivel de impacto y citacién, ademas de aquellas que por la pertinencia observadaen el titulo y
abstract han aconsejado su incorporacién en la base de referencias clave de este articulo. Una vez seleccionadas
las referencias se fueron acoplando a los diferentes puntos de la estructura planteada para este documento
consiguiendo una alineamiento de las postulaciones de los autores con las aportaciones que facilitan las
referencias.

INTERPRETACION

Los planteamientos de la eco-innovacién se han venido sesgando haciala comprensién del prefijo “Eco” yno a
la comprensién fundamental de lo que significa innovar. Asi, los enfoques tedricos se han articulado alrededor
de los argumentos de la sostenibilidad, de la escasez de los recursos, etc., llegando por decantacién natural ala
creacién de un paradigma, el de la Economia Circular. Esto supone entrar en un foco de andlisis muy cercano
alo que postula la ISO14000 como base para una gestién responsable medioambientalmente. No obstante,
la presencia del concepto innovacién deberia llevar a bases tedricas mucho més arraigadas en la evolucién de
la propuesta de valor de las organizaciones, en su gestién del cambio, en la creacién de condiciones para la
competitividad o la excelencia en sus productos o servicios.

Incluso, la innovacién claramente entendida como proceso y resultado no puede obviar el marco
de desarrollo del aprendizaje en las organizaciones, la forma en la que se genera nuevo conocimiento,
evidencidndose una clara relacién entre conocimiento e innovacién, lo que supone una evidente gestion
confluyente entre ambos conceptos. Los autores quieren potenciar el papel de la gestiéon del conocimiento
como una capa de procesos que, si se encuentra estructurada adecuadamente en la organizacion, genera
el ambiente necesario para un comportamiento innovador como escenario natural de funcionamiento,
incorporando todos los matices que el conocimiento actual pone sobre la mesa para conducir las innovaciones
hacia un terreno de responsabilidad ya sea ambiental o social, o ambas.

Gran parte de las debilidades de este tipo de estructuras de direccién o gestién se centran en el manejo
de activos intangibles, no fisicos. El conocimiento representa el gran activo organizacional pero no cuenta
con una incorporacién estructuralmente ordenada y completa en la agenda estratégica y operativa de las
organizaciones. Es ms, en aquellas economias o sociedades donde no se pone el acento (o no se cuenta con
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recursos para cllo) en la capacidad que aporta la I+D+i para el progreso y bienestar, las organizaciones se
alejan mucho mas de estos postulados. Esto conlleva muchas desviaciones en el cumplimiento de requisitos
ambientales relativos a paises en desarrollo, considerando el caso de Latinoamérica como un claro ejemplo
de estas “distancia” a los esquemas de la Eco-innovacion.

De esta forma, la pirdamide de la eco-innovacién presentada en este documento se convierte en el aporte
basico para crear un estructura de revision ordenada de cara a proyectar el comportamiento innovador tanto
de organizaciones que vienen ya apostando por este enfoque (y mejorar sus prestaciones), como para aquéllas
que necesitan un marco de referencia que facilite la creacién de las condiciones para que sea més natural su
gestion del cambio hacia este nuevo paradigma responsable.

CONCLUSIONES

La Economia Circular representa un paradigma de madurez en la comprensién de los condicionantes
basicos que deben regir el comportamiento de los actuales agentes socioeconémicos. Posicionarse de manera
contundente en los planteamientos de esta Economia Circular evidencia unas sefias de identidad propias de
una sociedad verdaderamente avanzada.

Las eco-innovaciones representan la tangibilizacién del comportamiento responsable frente al desarrollo
sostenible, dependiendo su aparicién de una envolvente entre las opciones que el avance cientifico y
tecnoldgico aporta parainnovar en el marco de la Economia Circular, ademas de que esta economia promueve
el reto innovador.

Ahora bien, el cardcter sistémico que caracteriza la base de pensamiento de la Economia Circular pone
de manifiesto la necesidad de considerar la eco-innovacién desde la 6ptica de procesos y no tanto como
resultado innovador concreto, lo que conlleva una reflexién interna en las organizaciones para que estas eco-
innovaciones sean parte de la naturalidad del comportamiento organizativo.

Este enfoque de decantacién natural propicia la identificacién de una cadena de relaciones entre diferentes
variables que conducen a la eco-innovacién y que se integran en el principal aporte de este trabajo que no es
otro que la piramide de la eco-innovacién en la que se exponen unas relaciones causa-efecto que permiten
crear un ecosistema organizativo favorecedor de un comportamiento eco-innovador.

Esta piramide pretende ser una referencia ttil para la reflexién organizativa ademas de generar un marco
inicial de actuacién de cara a ordenar los esfuerzos hacia la consecucion de eco-innovaciones. Cada capa de la
piramide presenta contenidos que abren lineas de trabajo especifico que, comenzando por los fundamentos,
crean las condiciones oportunas para asentar el paradigma de la Economia Circular en las organizaciones.

En todo caso, para finalizar, se pueden resaltar las siguientes consideraciones relevantes derivadas de la
revisidn critica de este documento, a saber:

- La Economia Circular es un reto irrenunciable para las empresas que deseen proyectarse
convenientemente hacia el futuro, y este planteamiento no se consigue sin su articulacién en el modelo y
funcionamiento de la organizacién.

- El motor de la eco-innovacidn se centra en la gestién del conocimiento, en una organizacién que aprende,
que genera conocimiento y que, en virtud de la multidisciplinariedad que caracteriza el avance cientifico
y tecnoldgico, requiere de un escenario de alianzas, colaborativo. Asi, una gestién del conocimiento con
orientacién hacia la Economia Circular embebida en los procesos de la organizacion.

- La eco-innovacién se interpreta como una sefia de identidad organizativa atendiendo a sus derivadas en
las actitudes de las personas, generando un ADN multiplicador de conocimiento, sensible al discurso de la
Economia Circular, con el apoyo de una cultura innovadora.

En definitiva, se ha pretendido aportar un marco de referencia genérico para su traduccién especifica a
la realidad de cada organizacién, considerando un enfoque ordenado de revision y configuracién operativa
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para hacer de la eco-innovacién un paradigma de normalidad en la evolucién de la propuesta de valor de las
organizaciones.
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