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Resumen: El presente articulo muestra los resultados de una
investigacién sobre la construccidn tedrica en referencia a la
educacién financiera, lo cual se hace cada vez mis relevante
dado el nimero creciente de productos que ofrecen los mercados
financieros y su efecto en el desarrollo econdmico de los
estados y la calidad de vida de sus ciudadanos. Este articulo
estd encaminado desde una perspectiva tedrica. Sustentado
en postulados de diferentes medios de revisién documental,
como capitulos de libros, articulos cientificos, articulos online,
entre otras fuentes de informacién que sirvan de sustentos a
dicho estudio. La temdtica se desarrolld a partir de un enfoque
cuantitativo; siendo la base primordial la observacién empirica
de las acciones sobre la educacién financiera, considerando como
factor clave para favorecer la consolidacién de una sociedad
informada y consciente que pueda prever, planificar y tomar
decisiones financieras adecuadas en funcién de los objetivos
personales o familiares de cada cual, apoyada en un estudio
descriptivo de campo. Los resultados obtenidos, mediante la
operacionalizacién de la variable, demostré que las unidades
informantes encuestadas manifestaron conocer parcialmente el
contexto de la educacién financiera, todo ello con una escasa
percepcién del conocimiento financiero, aunado a ello el poco
dominio sobre los términos del contexto en general. Finalmente,
se concluye que las personas deben familiarizarse de una forma
integra en referencia a los conceptos financieros basicos, lo
cual les proporcionen herramientas valiosas para comprender
el contexto financiero de una forma holistica, con un sentido
que las personas tomen conciencia al desarrollar conocimientos,
actitudes, destrezas, valores, hébitos y costumbres en el manejo
de la economia personal y familiar.

Palabras clave: Educacién financiera, cambios significativos,

calidad de vida.

Abstract: This article shows the results of a research on the
theoretical construction in reference to financial education,
which becomes increasingly relevant given the increasing
number of products offered by financial markets and their effect
on the economic development of states and the quality of life of
its citizens. This article is directed from a theoretical perspective.

38


http://portal.amelica.org/ameli/journal/716/7163680006/
https://doi.org/10.21803/adgnosis.v8i8.362

Josi Luis LopEz MuRNoz, ET AL. EDUCACION FINANCIERA UNA ALTERNATIVA PARA PROMOVER CAMBIOS
SIGNIFICA...

Supported by postulates from different documentary review
media, such as book chapters, scientific articles, online articles,
among other sources of information to support this study.
The theme was developed from a quantitative approach; being
the primary basis the empirical observation of actions on
financial education, considering as a key factor to promote the
consolidation of an informed and conscious society that can
foresee, plan and make adequate financial decisions based on the
personal or family objectives of each , supported by a descriptive
field study. The results obtained, through the operationalization
of the variable, showed that the surveyed informant units stated
that they partially knew the context of financial education, all
with a low perception of financial knowledge, in addition to the
lack of command over the terms of the context in general.finally,
it is concluded that people should become fully familiar with
reference to basic financial concepts, which provide them with
valuable tools to understand the financial context in a holistic
way, with the sense that people become aware when developing
knowledge, attitudes , skills, values, habits and customs in
managing the personal and family economy.

Keywords: Financial education, significant changes, quality of

life.

INTRODUCCION

La educacién financiera es un elemento de gran importancia en la economia de los paises y en el nivel de vida
de cada persona, por lo que, si se busca la resolucion de esta problematica social, resulta vital contar con datos
empiricos recientes obtenidos por medio de una metodologia confiable, pues esta informacién permitird
proponer estrategias de educacion financiera con la intencionalidad da dar mayor inclusién financiera para
todos los agentes que se encuentran en el contexto en pertinencia, lo cual requiere de informacién de alta
calidad sobre los niveles de educacion financiera con el objetivo de desarrollar e implementar estrategias y
programas de educacion financiera en los escenarios necesitados e identificar las prioridades y los cambios en
los niveles de educacion financiera a través del tiempo. (OCDE, 2016).

Sobre todo, la educacién financiera, educa en como funciona el dinero, en el sentido administrar el ingreso,
el gasto, ahorro, crédito, presupuesto e inversién; con el objetivo de tomar las mejores decisiones financieras
responsables, con menos probabilidad de incurrir en deudas inadecuadas o gastos innecesarios, y de esta forma
poder cumplir los objetivos y metas trazadas. Asimismo, es uno de los motores del desarrollo econémico y
social en el mundo, ya que tomar decisiones financieras acertadas mejora nuestro nivel de vida. Sabemos que la
falta de educacidn financiera lleva a las familias a abusar del crédito y a endeudarse por encima de su capacidad
de pago como una alternativa de oxigenacion a sabiendas de lo que ello pueda acarrear en el presupuesto
familiar, todo ello sin contar con los conocimientos minimos en el contexto de las finanzas, impactando
en cierto modo la estabilidad econdmica. Por esto, la educacién financiera es imprescindible, ya que genera
beneficios para todos en todas las etapas de la vida.

Educar financieramente es mucho més que ensefiar las técnicas de administrar nuestro propio dinero, que
es un primer paso para no hundirnos en las deudas. Es tener muy claras las reglas del dinero para ser ganadores
en este juego, Chan, A (2016) plantea, que la importancia del ahorro, radica en educar a nuestros hijos,
educarnos a nosotros mismos o bien transmitir estos conocimientos a nuestros seres queridos, lo cual serd la
mejor manera de ayudar a una persona, dado que todo el mundo, en mayor o menor grado, maneja dinero
a lo largo de gran parte de su vida, y lo que realmente le diferenciard econémicamente del resto serd lo que
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haga con su dinero, desde que le llega por una mano hasta que le sale por la otra, en ese sentido, la decisiéon
de ahorrar, e invertir o gastar es lo que marca la diferencia entre personas.

El promover una educacién financiera a la ciudadania va a contribuir a empoderar al consumidor
financiero, los individuos serdn capaces de proteger sus derechos y exigir el

cumplimiento delos deberes de las entidades financieras; en consecuencia, se promoveré la autorregulaciéon
de estas entidades. En otras palabras, contar con una base y adecuada formacion de educacion financiera se
tendrd personas informadas y mejor capacitadas para evaluar los servicios que reciben, los costos y riesgos que
ello asume. Rubiano, M (2013).

Enlarealidad existe una fuerte contradiccion entre el nivel de educacion financiera que se tiene las personas
y el interés que supone una mejora para los distintos agentes econémicos de nuestra economia. Uno de los
problemas que se percibe es el analfabetismo en las finanzas, no solo en preadolescentes sino en adultos. Por
su parte, segun sefiala Del Brio, E., L. C., & Veras, C. (2015), citado por, Atuesta, G (2017), laimportancia de
la educacién financiera radica en una alternativa para promover cambios significativos en alcanzar un mayor
bienestar con un sentido que los usuarios tengan conocimientos de los productos y servicios financieros; todo
esto apoyado con informacién de diferentes fuentes, propuestas y nuevas miradas metodoldgicas del estudio
en educacién financiera, esto como una medida para eliminar la brecha de analfabetismo respecto a otros
paises.

Por ello, este articulo pretende analizar la educacién financiera como una alternativa para promover
cambios significativos en la calidad de vida de la sociedad colombiana en el contexto de la ciudad de
Barranquilla, Colombia, lo cual implica generar las habilidades necesarias en el individuo para que pueda
tomar buenas decisiones financieras, es decir, que sepa que debe hacer cuando esté al frente de una situacion
con un producto financiero.

Importancia de la educacion financiera

La educacién financiera entrega herramientas a las personas para tomar decisiones efectivas que permitan
mejorar su bienestar econdmico. Su importancia es cada vez mayor dado el nimero creciente y complejo de
productos que ofrecen los mercados financieros, con el fin de atender las necesidades de rentabilidad de una
poblacién cada vez mas preocupada por los cambios en los sistemas en todos los contextos, donde la gran
mayorifa de las personas carecen de los elementos necesarios para una administracion saludable del dinero.

Este tipo de situaciones ha tenido como consecuencia que las personas aprenden sobre la base del ensayo
y error. La educacion financiera parte de una adecuada planeacion financiera que le permita a las personas
elaborar el plan de accién para cumplir sus objetivos personales tanto en el corto, como mediano y largo plazo.
El plan va a determinar qué hacer, cémo hacerlo, cudnto tiempo tardard y la viabilidad real que tiene para
poder conseguir lo que quiere (Samper et al., 2010).

Los beneficios obtenidos de implantar educacién financiera se obtienen a nivel individual y social.
Pero para comenzar implementar programas de educacién financiera en el contexto, es necesario conocer
las capacidades financieras con que cuenta la poblacién colombiana en la actualidad, en ese sentido, los
individuos cuando poseen en cierto modo una educacién financiera consolidada pueden tomar decisiones
financieras asertivas creando estrategias de ahorro e inversion correctas.

Cabe decir que, el promover una educacién financiera a la ciudadania va a contribuir a empoderar al
consumidor financiero, los individuos serdn capaces de proteger sus derechos y exigir el cumplimiento de

los deberes de las entidades financieras; en consecuencia, se promovera la autorregulacion de estas entidades.
Ver tabla.
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TABLA 1
Aspectos claves a tener en cuenta en la educacién financiera

Aspectos claves Descripcion de la educacion
financiera

1. Adquirir un COnOCITiento La importancia de 1a educacidn

adecuado en materia de financiera no se limita a las

finanzas PETSONAS IMAFOres, Sino que s debe

2. Desarrollar 1as competercias ermpezar 4 tornar conciencia de la

que permritan utilizar los misma desde 13 niflez haciendo

conocimientos en beneficio enfasis en cada una de las fases del

Propio ciclo escolar hasta llegar a la

3. Ejercer la responsabilidad universidad

financiera mediante una gestion
adecuada de las finanzas
personales

Fuente: elaboracién propia (2020), bajos los referentes de Villada, F, Lépez, L, Mufioz, ] & Galeano, N (2017).

Educacién Financiera

El andlisis de la conceptualizacién de la educacién financiera permite llegar a diversas aproximaciones;
pero, en general, los elementos que se consideran tienen relacidn con los aspectos financieros y su contexto.
Por sobre todo, la educacion Financiera segtin la Red Financiera Bac Credomatic (2008), senala que es
el proceso educativo por medio del cual las personas toman conciencia de la importancia de desarrollar
conocimientos, actitudes, destrezas, valores, habitos y costumbres en el manejo de la economia personal y
familiar, por medio del conocimiento y la utilizacién adecuada de las herramientas e instrumentos bésicos
de la vida financiera.

Por su parte, para la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdémicos (OCDE), la
educacién financiera es el proceso por el cual los consumidores financieros o inversionistas mejoran su
entendimiento de productos financieros, conceptos y riesgos, y a través de la informacién, instrucciéon
o consejos objetivos, desarrollan las habilidades y confianza para volverse mas conscientes de los riesgos
financieros y las oportunidades, para tomar decisiones informadas, con el sentido de conocer dénde acudir
para obtener ayuda, y para tomar otras acciones efectivas de mejorar su bienestar financiero. Al respecto debe
senalarse que la educacién financiera sirve, para contribuir con la formacidn, en el manejo de herramientas
financieras, de la poblacién en general.

El articulo de Huston (2010) presenta un andlisis sobre las definiciones de educacién financiera y su
medicién en 71 estudios individuales y sostiene que la falta de una definicién conceptual del constructo de
educacién financiera es la principal barrera en el desarrollo de una aproximacién estandariza a la medicion
de la educacién financiera. Por su parte, se deduce que, la educaciéon financiera comprende dos dimensiones
diferentes: conocimiento y uso, todo ello permitiendo al conocimiento y la aplicacién del capital humano
especifico relativo a finanzas personales, lo cual conduce a la toma de decisiones financieras, las cuales en caso
de ser apropiadas traerdn consigo el bienestar financiero de la persona.

En el marco de una educacién permanente o de una educacién a lo largo de toda la vida, la educacién
financiera ha llegado a ser importante para todas las personas y no sélo

para aquéllas que tienen una alta participacién en los mercados financieros o se dedican a tareas de
inversion. La educacion financiera contribuye con una mejor calidad de vida, la construccién continua del
conocimiento, el respeto de los valores, el desarrollo de destrezas, habilidades, actitudes y la toma de decisiones
en temas que tienen que ver en cualquier contexto de la cotidianidad de su presupuesto, la distribucién de
gastos, las inversiones en educacién y otras, adquisicién de bienes y servicios y, la adquisicién de préstamos;
asi como asegurarse de un ingreso digno cuando se jubilen y otros temas financieros. (Red Financiera Bac
Credomatic. p.35.2008).
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Edocacién
Financiera

Proteccion del
uvsuano de
EBIVICIOS
Financieros

Inclusion
Financiera

FIGURA 1.

Riesgos crecientes de las transferencias de los riesgos de los usuarios
Fuente: elaboracién propia (2020), bajo los referentes de la OCDE. (2005).

Factores asociados a la falta de educacion financiera

La falta de educacién financiera se asocia con el nivel socioecondmico, el género, la edad, el nivel de
escolaridad, factores culturales y otros aspectos ligados a la raza o la etnia en pertenencia de los individuos
(Lusardi, 2008). En relacién con el nivel socioecondmico, se observa que las personas con mayores ingresos
tienen mds conocimientos en finanzas y una actitud positiva en cuanto al ahorro, a diferencia de aquellos que
cuentan con menores ingresos.

Cabe mencionar que, a mayores niveles educativos estdn correlacionados positivamente con mayores
conocimientos financieros, incluso para los niveles mas altos de escolaridad el grado de educacién financiera
tiende a ser bajo. Por esta razdn, la escolaridad de un individuo puede no ser un buen indicador de su nivel
de educacién financiera (Lusardi y Mitchell, 2011).

En la actualidad, persisten las diferencias entre géneros en cuanto al nivel de educacién que poseen, y en
lo que concierne a la educacién financiera la situacién es similar. Por su parte, en la gran mayoria de los
paises, segun seiala Lycette y White (1989), indica que las mujeres tienen menores conocimientos financieros
respecto a los hombres, posiblemente porque utilizan menos los productos financieros, en ese sentido,
enfrentan barreras en pertinencia a un bajo nivel educativo por la falta de familiaridad en los procedimientos
administrativos, en igual forma, una escasa educacién financiera no permite la comprension de los productos
financieros, y por ultimo, el evidente patrén acorde a la edad, por el cual resulta tener grandes deficiencias en
cuanto a los conocimientos basicos de finanzas.

Percepcion Financiera

En el 4mbito financiero, la relevancia que tiene el conocimiento para una persona tiene un efecto en la
percepcion de dicho conocimiento, por lo que si tiene importancia para el contexto general de la poblacién,
lo cual esto afectard al conocimiento actual y percibido de una manera positiva. Es por eso que la educacién
financiera se compone de un extenso marco de posibilidades que permite la ejecucidon de acciones en beneficio
de los diferentes sectores de la poblacidn, asociadas a sus necesidades y condiciones. Aunque en los colegios
no se den nociones sobre esta materia, empezar a ensefiar desde temprana edad conceptos como el ahorro y
el crédito de manera didactica puede llegar a ser un claro beneficio para la vida adulta.

Por lo anterior, la percepcion es un elemento fundamental en la educacidn financiera, pues, por ejemplo,
si una persona tiene una percepcion negativa hacia los ahorros a futuro, puede argumentarse que serd menos
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propensa a desarrollar dicho comportamiento o si les brinda prioridad a sus deseos a corto plazo, serd
improbable que tengan ahorros de emergencia o lleven a cabo una planeacién financiera a futuro (Atkinson
y Messy, 2012).

Por ello, es posible configurar que la percepcion de la educacién financiera puede impulsar a los individuos
en el contexto a tomarle importancia a los conocimientos financieros, mientras que, si su percepcién es
negativa y no tienen interés, a pesar de los esfuerzos para ensefarles conocimientos en materia de finanzas
personales, éstos no seran aprendidos ni interiorizados, por lo que no se obtendrén los resultados esperados.

Conocimiento Financiero

Especialmente, el conocimiento financiero es la accién de obtener este conocimiento “adquirida a través
de la educacién y experiencias especificas relacionadas con los conceptos esenciales de finanzas y productos
personales, implica que un individuo debe tener la habilidad y confianza en su educacién financiera para
tomar decisiones”. Ademas, cuando se desarrolla un instrumento para medir el conocimiento financiero, es
importante determinar no solo si una persona conoce la informacion sino también si él o ella puede aplicarla
apropiadamente. (Huston, 2010).

Para quienes investigan, este concepto no debe confundirse con el de educacién financiera, que incluye
también el dmbito de las decisiones financieras. Esta definicidn se refiere tnicamente al cimulo de
conocimientos adquiridos a través de la educacidon y/o la experiencia, los cuales se encuentran exclusivamente
relacionados a los conceptos y productos financieros personales.

En su investigacién, Xu y Zia (2012) explican que el término engloba conceptos que van desde la
conciencia financiera y el conocimiento, incluyendo productos financieros, instituciones y conceptos;
habilidades financieras, tales como la habilidad de calcular pagos de intereses compuestos; y capacidad
financiera en general, en términos de manejo de dinero y planeacién financiera, en ese sentido, hacer mejores
decisiones financieras es similar a comer saludable o hacer ejercicios; las buenas intenciones pueden rastrearse
por dificultades comunes.

Habilidad Financiera

Una persona que tiene habilidades financieras para tomar decisiones acertadas con respecto al dinero y vivir
dentro de sus posibilidades tendra menos probabilidad de enfrentar problemas financieros como sobregirar
sus tarjetas de crédito, no realizar a tiempo sus pagos o ser compradores compulsivos, al tiempo que serd més
probable que demuestre

comportamientos financieros saludables como ahorrar para el futuro, pagar sus tarjetas de crédito en su
totalidad cada mes o priorizar gastos de acuerdo a sus necesidades y no descos. Chinen y Endo (2012).

Para, Zait y Bertea (2015),sefiala que la habilidad financiera es la capacidad de utilizar la informacién
financiera para tomar decisiones sobre este tema, mientras que Johnson y Sherraden (2007), menciona que
a pesar de que se le proporcione conocimiento financiero a las personas, éstas no desarrollardn una habilidad
financiera si no tienen acceso a las instituciones financieras, por lo cual se requiere incrementar el acceso a
instituciones financieras formales a fin de desarrollar la habilidad financiera en los individuos. En ese sentido,
es de suma importancia considerar que la educacion financiera implica mas que la posesién de una serie de
conocimientos, debido a que también refleja la habilidad para llevar a cabo una serie de tareas relacionadas
con la administracién del dinero, incluyendo, pero no limitandose a ingreso, proteccion y gasto de ese dinero
(Remund, 2010).

Por consiguiente, la aplicacién de tdpicos financieros en la educacion financiera no es suficiente por si
misma, pues los jévenes de familias de bajos recursos no tienen acceso a bancos u otras instituciones del
sistema financiero formal, por lo que también se requiere el acceso a instituciones financieras para que
no Unicamente tengan los conocimientos financieros o sepan cudles son los comportamientos deseables
en materia financiera, sino que también puedan aplicar estos conocimientos y habilidades en la toma de
decisiones financieras. (Johnson y Sherraden, 2007).

MATERIALES Y METODOS
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La metodologia de la investigacién se fundamenta, en primer lugar, en una revision documental-
bibliografica, basada en descripciones de trabajos realizados por otros investigadores. De igual modo, es una
investigacién de enfoque epistemoldgico, cuantitativa, apoyada en la observacion directa y en un estudio
descriptivo de campo. Con referencia a lo anterior, el estudio descriptivo, segin Hurtado (2012:413), “tiene
como objetivo lograr la precisién y caracterizacion del evento de estudio en un contexto particular”, lo cual
se realiza cuando la experiencia y la exploracién previa evidencia que no existen descripciones precisas del
evento en estudio.

Por su parte, tomando como referencia el autor antes citado, la presente investigacion se basa en un formato
de tipo descriptivo, dado que se propone en analizar la educacién financiera como una alternativa para
promover cambios significativos en la calidad de vida de la sociedad colombiana en el contexto de la ciudad
de Barranquilla, Colombia.

Se determina el diseno de la presente investigacidn como no experimental, transeccional, y de campo.
Segin Herndndez et al. (2014), en un estudio con disefio no experimental no se construye ninguna situacion,
sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente. En tanto, los disenios
transeccionales, recopilan datos en un

solo momento, en un tiempo unico, ademds de contar con el propésito de describir variables y de analizar
su incidencia e interrelacién en un momento dado (Herndndez et al., 2014).

Las unidades informantes estuvieron constituidas por cuarenta (40) personas de estratos 1y 2, esto segtin
datos del Departamento Administrativo de Estadistica Nacional(DANE), entre edades de 20 a 65 anos,
especificamente ubicados en la ciudad de Barranquilla, ubicados en la zona sur de la ciudad.

Considerando que en la poblacién seleccionada hay un niimero de unidades de informacién de fécil acceso,
se considerd no calcular una muestra, aplicindose un censo poblacional. Segtin Arias, J (2018), el censo
poblacional es el nimero o elemento sobre el cual se pretende generalizar los resultados partiendo de los
elementos claves. De igual forma, este es un proceso para recolectar, compilar, evaluar, analizar y publicar
o diseminar en cualquier otra forma, los datos (o la informacién) demograficos, econémicos y sociales que
pertenecen en un momento determinado, a todas las personas de un pais o de una parte bien delimitada del
mismo. Esta definicién corresponde ala que actualmente utiliza Naciones Unidas, e incluye muchos aspectos
mas que la simple enumeracién que para muchos ya constituye un censo.

Para, Sabino (2006) define el censo poblacional, como el anlisis de la totalidad del universo de estudio,
permitiendo la generalizacién de los resultados obtenidos garantizando la validez externa de la investigacion.
La recoleccién de datos se realizé con base en la observacién por encuesta, mediante un cuestionario
contentivo en veintiun (21) ftems multivariado y de opciones multiples.

Luego de la prueba piloto, se obtuvo una confiabilidad de 0,90, indicando una alta consistencia del
instrumento, es decir, muy vélido, por lo cual se ejecutd su aplicacién. Los datos fueron procesados con apoyo
del software SPSS, y posteriormente fueron analizados utilizando la estadistica descriptiva e inferencial.

Para el andlisis de los resultados, se utilizé la estadistica descriptiva, la cual consiste en recolectar,
analizar y caracterizar un conjunto de datos, todo ello con el objetivo de describir las particularidades
y comportamientos, mediante medidas de resumen, tablas o graficos de la informacién obtenidos de los
instrumentos de recoleccién de la informacién. Conviene destacar, que se identificé una categoria de analisis
en pertinencia a la educacién financiera. De estas se desprenden cuatro (4) dimensiones, como se puede
apreciar en la siguiente tabla.
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TABLA 2
Operacionalizacién de la variable

Ohijetivo general: Analizar la educacidon financiera como una alternativa
para promover cambios significativos en la calidad de wida de la
sociedad colombiana.

Yariable Dirmensicn Indicadores

Educacion  Importancia de la educacion  Rentabilidad

financiera financiera Capacidad financiera
FPercepcidn Financiera Planeacion financiera,

Finanzas persoriales

Conocimiento financiero Froductos financieros
Conciencia financiera
Hahbilidad financiera Administracion del dinero

Sobregiro bancario
Interés de mora

Fuente: elaboracién propia (2020).

El cuestionario empleado para formalizar la informacién del universo objeto de estudio, estd conformado
por {tems, clasificados con una escala de actitudes tipo Likert, con cinco (5) alternativas de respuesta: (1)
Nunca, (2) Casi Nunca, (3) Algunas veces, (4) Casi Siempre, (5) Siempre. Los resultados se muestran
por dimensiones contextualizadas en la variable, abordando sus respectivos indicadores; los datos fueron
procesados con el programa informético Microsoft corp. Excel, contrastado por el software SPSS V.21.

RESULTADOS

En este articulo se analizan los resultados obtenidos del proceso de recoleccidn de la informacién, de
acuerdo ala investigacion educacién financiera como una alternativa para promover cambios signiﬁcativos
enla manera de pensar de la sociedad colombiana, todo ello para dar respuesta al propdsito general de analizar
la educacién financiera como una alternativa para promover cambios significativos en la calidad de vida de
la sociedad colombiana en el contexto de la ciudad de Barranquilla, Colombia, todo ello valorados mediante
las dimensiones ¢ indicadores, con la finalidad de interpretar todas las respuestas obtenidas en el cuestionario
aplicado.

En este mismo orden de ideas, la variable fue analizada en forma individual, por dimensiédn, e indicadores
y finalmente por items, a partir de las estadisticas descriptiva, lo cual fue necesario recolectar la informacién
con la intencionalidad de analizarla estadisticamente, para si, desarrollar la discusion de los resultados, y las
conclusiones. Ver tabla.

Tabla 3. Variable en referencia a la educacién financiera

Dimensiones: Importancia de la educacidn financiera, percepcidn financiera, conocimiento financiero y
habilidad financiera.

Indicadores: Rentabilidad, capacidad financiera, planeacion financiera, finanzas personales, productos
financieros, conciencia financiera, administracién del dinero, sobregiro bancario, intereses de mora, y
vigilancia del consumo financiero.
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TABLA 3
Variable en referencia a la educacién financiera

Alternativas de

5 5 A5 CIN M Total Promedio
respuestas
Dimensiones Items Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
Importancia
dela . 1-4 = 312z 10 2438 23 L5750 4 10,00 o 0,00 40 100 231
educacion
Financiera
Percepcion 5= o ngn 9 2167 23 S667 9 2167 O 000 40 100 2,00
financiera 10

Conociniento 11 -
Finarnciero 15
Habilidad 16 -

0 000 11 2708 1% 4792 10 2500 O 000 40 100 302

0 000 3 216y 22 5542 9 0 2292 0 000 40 100 2,399

Financiera 21
Media 1 203 9 2370 22 L5438 B 19,90 0 0,00 40 100 308
Earemo de interpretacion de la media
Categorias Rangos Alternativa Fromedio total de la dimension
Mo conoce 1-1,79 (1) Nurnca
Conoce poco . 1,80 - 2,59 2y Casi Nurnca
Conoce 2,6 -3,39 (3) & veces 3,08
parcialimerite
Conoce 24-419 (d_l) Casi
Siermpre
Conoce . - . .
totalmiente 42-5 (S) Siempre Categoria” conoce parcialments

Fuente: elaboracién propia (2020).

En la tabla 3 se visualizan las dimensiones relacionadas a la variable Educacién Financiera, valorada segin
la poblacién encuestada, indicando que, el 57,50% algunas veces en la dimensién importancia financiera,
distingue el concepto de remuneracién e inversion, lo cual desconocen medianamente de esta herramienta
necesaria para la toma de decisiones efectivas que permitan mejorar su bienestar econémico de los productos
que ofrecen los mercados financieros. Aunado a esto, se muestra la otra dimensién percepcion financiera,
para el cual las 40 unidades informantes, 23 de los encuestados el 56,67%, manifestaron que algunas veces
dicen conocer el significado de situacién financiera, segin Atkinson y Messy, ( 2012), indica que es un
elemento fundamental en la educacién financiera, y debe estar enfocado en impulsar a los individuos a tomar
importancia de los conocimientos financieros en el marco de una cultura de prosperidad, que contribuya a
la formacién de valores en el desarrollo de comportamientos econdémicos adecuados en las diversas vias con
una adecuada utilizacién de aspectos financieros y econdémicos.

En el mismo contexto se muestra la dimensién conocimiento financiero, 19 de los encuestados con un 47,
92%, manifestd que algunas veces considera que identifica el significado de un producto financiero de ahorro
sin riesgo y el concepto en pertinencia a la salud financiera en el contexto, al mismo tiempo 11 unidades
informantes, representado por un 27, 08% ratifican que casi siempre identifican como funciona el dineroy en
el sistema financiero en la actualidad, ello significa que el conocimiento financiero, debe estar enfocado en ser
un proceso activo en el que se van descubriendo las necesidades para cada etapa de la vida de un individuo, por
ello también es importante la forma en que se imparte los diferentes canales con que se realiza esta instruccion
financiera.

En lo que respecta a la dimensién de habilidades financieras, 22 de las unidades encuestada, el 55,42%,
considera que algunas veces conoce el concepto de utilidad del presupuesto, teniendo dificultades de poseer
las capacidades necesarias para administrar el dinero, en ese sentido, segin Huston (2010), menciona que
para que una persona tenga educacion financiera, debe tener las habilidades necesarias para tomar decisiones
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en el mercado financiero, lo que quiere decir, que las personas deben tener conocimientos basicos que reflejen
una habilidad para llevar a cabo tareas relacionadas con la dimensién en pertinencia.

Por su parte, 9 de las unidades informantes, representado por un 22, 92% sefalan que casi nunca conoce
el concepto de indemnizacién que se impone a una persona por incumplimiento de pago en pertinencia
a los productos financieros, ello supone el poco manejo de los productos financieros, arrastrando como
consecuencia de sobregirar los productos, al no realizar a tiempo sus pagos o ser compradores compulsivos,
serd mas probable que demuestre comportamientos financieros poco saludables de como ahorrar para el
futuro y pagar sus productos en su totalidad cada mes o priorizar gastos de acuerdo a sus necesidades, lo cual,
las personas deben lograr tomar decisiones inteligentes por medio de operaciones financieras transparentes
y dentro de un marco de principios éticos.

En consecuencias, la falta de educacién financiera contentivos en el presente andlisis, de acuerdo con
la OCDE (2016), indica que el nivel de educacién financiera de un individuo puede medirse segin sus
conocimientos en el ambito de las finanzas, tales como la realizaciéon de presupuestos, la administracién del
dinero, la planeacién en el corto y largo plazos, y la eleccién de los productos financieros que le otorguen un
mayor beneficio. Ese sentido, Atkinson & Messy, (2012), sefialan que la medicién de la educacién financiera
permite identificar las dreas més débiles de los usuarios y, por parte de los gobiernos, desarrollar politicas y
estrategias enfocadas a las necesidades del publico, con la finalidad de alcanzar mayores niveles de inclusion
financiera.

DISCUSION

Al describir educacién financiera como una alternativa para promover cambios significativos en la calidad
de vida de la sociedad colombiana, las unidades informantes consultadas manifestaron que conocen
parcialmente en contexto de la educacién financiera, todo ello mediante la interpretacién del baremo de la
media, con un 3,08, lo que representa una escasa percepcién del conocimiento financiero. En ese sentido,
es evidente la necesidad de educar en finanzas a nuestra sociedad, ello sera un aspecto importante para la
competitividad y el crecimiento del sector econdmico. De igual forma, se observa que no hay un dominio
de conceptos financieros basicos, es por esto que se deben construir politicas sobre educacién y capacidades
financieras; por otra parte, se evidencia que en nuestro pais hay pocos programas de educacién financiera 'y
los que hay son pobres en relacién al promedio de los paises desarrollados y de otras regiones.

Con base en los resultados, se aprecia un uso limitado de los conceptos financieros basicos, puesto que no se
ha definido como una competencia bésica en la sociedad actual, en este sentido, la educacién financiera es una
combinacién de conocimientos, hébitos y actitudes que, si se practican de forma habitual en las decisiones
econdmicas que se toman dia con dia, influyen positivamente en mejorar las finanzas personales, la economia
y la calidad de vida de las personas que la practican.

Por su parte, es de suma importancia saber que, la educacién financiera ha adquirido mayor relevancia
como consecuencia de las situaciones adversas que afectan el crecimiento econémico del pais y la sociedad;
lo que aumenta la vulnerabilidad de los individuos con menores conocimientos financieros. La educacién
financiera no s6lo influye de manera personal, sino que es la base para que la poblacién realice un mejor uso de
los productos y servicios financieros que utiliza, adquiriendo s6lo aquellos acordes a sus necesidades, evitando
asi obtener créditos de alto costo.

Por las consideraciones anteriores, para tomar decisiones acertadas al momento de adquirir un crédito
y realizar una adecuada administracién del mismo, es importante contar con informacién amplia sobre
definiciones de crédito, los tipos de crédito que existen y las diferentes fuentes de financiamiento que se
ofrecen en el sistema financiero. De igual forma, se debe tener claridad en el significado de las deudas y los
problemas que conlleva la misma.
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CONCLUSIONES

Con la creciente importancia de la educacién financiera en la agenda econdmica del pais, en el contexto
actual, se han detectado una falta de conocimientos basicos en finanzas, sobre las unidades de informacién
encuestadas, lo cual, la sociedad algunas veces conoce los elementos y los conceptos esenciales para poder
seleccionar y manejar los productos financieros. En consecuencia, las personas toman decisiones sobre ahorro,
deuda e inversiones que no son las mas adecuadas y que pueden perjudicar el bienestar de su familia, tanto en
el presente como en el momento de retirarse de la vida laboral.

En el presente articulo se han empleado diferentes conceptos dimensionales para medir la variable
educacién financiera, generalmente conceptos financieros bédsicos que ayuden al lector a comprender el
contexto financiero, lo cual presenta contribuciones tedricas e empiricas realizadas con respecto al contexto
de la educacién financiera considerando algunas dimensiones importantes para abordar la las capacidades y
habilidades financieras con que cuenta la sociedad colombiana en la actualidad. Por consiguiente, se generd
una metodologia de aplicacion en referencia a unaalternativa en promover cambios significativos en la calidad
de vida de la sociedad colombiana, asi como una creciente importancia en materia de educacién financiera
en los niveles socioecondmico con un sentido en contrarrestar algunos grupos vulnerables de la sociedad
colombiana.

Lo importante de la generacién de esta metodologia, es que las personas tomen conciencia al
desarrollar conocimientos, actitudes, destrezas, valores, hébitos y costumbres en el manejo de la economia
personal y familiar, por medio de un conocimiento holistico en la utilizacién adecuada de las diferentes
herramientas e instrumentos bisicos de la vida financiera; en ese sentido, los distintos analisis deben
abarcar una conceptualizacién en referencia a la educacién financiera, lo cual debe permitir llegar a diversas
aproximaciones; pero en general, con elementos que consideren relacionantes con aspectos financieros y
su contexto en pertinencia a capacidades de estrategias para una mayor difusién de los conocimientos
financieros con la cual deberia comenzar en la etapa escolar.

En este contexto resulta indispensable continuar desarrollando investigaciones académicas que sirvan de
apoyo en la promocién de la educacion financiera entre la poblacién, pues es el primer paso para que las
personas decidan y utilicen correctamente los productos y servicios financieros que ayudardn a promover su
bienestar econémico.
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