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INTRODUCCION

Resumen: Este articulo tiene por objetivo analizar,
comparar criterios respecto a distintos tipos de estructuras
organizacionales que adoptan las diferentes empresas u
organizaciones. Adicional a lo anterior se de- marcé las
nuevas tendencias en la adopcién y disefio de las estructuras
organizacionales, explicando ademds su origen y concepcién.
Se logré constatar que las tendencias, las estructuras
organizacionales de las empresas difieren segun el tipo de
organizacién, destacindose en las manufactureras la estructura
en red, y en las prestadoras de servicios las estructuras

adhocratica, hipertrébol, hipertexto y circular.

Palabras clave: Estructura organizacional en red, Adhocrética,
Hipertrébol, Hipertexto, Estructura organizacional circular.

Abstract: The objective of this article is to analyze, compare
criteria regarding different types of organizational structures
adopted by different companies or organizations. In addition
to the above, new trends in the adoption and design of
organizational structures were outlined, explaining in addition
their origin and conception. It was found that the tendencies, the
organizational structures of the companies dif- fer according to
the type of organization, the network structure stands out in the
manufacturers, and the adhocratica, hypertrebol, hypertext and
circular structures in the service providers.

Keywords: Organizational network structure, Adhocrética,
Hypertrebol, Hypertext, Circular organizational structure.

Desde la misma concepcién de inicios de la humanidad se ha venido manejando el concepto de organizacion.

Se puede precisar lo anterior con el ejemplo en la prehistoria, donde la humanidad se dedicaba al sedentarismo

y la caza para su supervivencia, y donde muy probablemente se encontraban agrupados para poder montear

una presa.

El hecho de dividir funciones o tareas durante la caza de un animal hace que dicha agrupacién se encuentre

estructurada, y dicha estructuracién surge de la necesidad de hacer actividades o procesos de forma mis

sencilla o bien por el simple hecho, para el humano, de tener limitaciones de tipo fisico, biolégico, mental,

entre otros (Torres, 2008).

Una estructura organizacional es definida como “dos o mds personas que trabajan juntas y de manera

estructurada para alcanzar una meta o serie de metas especificas” (Stoner, 1996, citado en Torres, 2008). La
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anterior definicién recopila de forma precisa el objetivo y esencia de una estructura organizacional: Una meta
y un orden légico en los agrupados.

La revolucion industrial a mediados del siglo XVIII propicié el crecimiento de muchas industrias en
el mundo, demandando nuevas formas de organizarlas. La incapacidad de una sola persona de acaparar y
dirigir todos los procesos industrializados de una empresa sugirié la creacién de areas o departamentalizacion
por actividades, asi como también la delimitacién de autoridad y de responsabilidades dentro de dicha
organizacién. Lo anterior se conocié de manera formal a mediados del siglo XIX por Frederick Taylor y fue
conocido como Administracién Cientifica (Torres, 2008).

Esta revisién documental tiene como objetivo organizar y analizar toda la informacién que contempla
especificamente el tema de estructuras organizacionales en el pasado y la actualidad, para asi poder identificar
la tendencia a futuro de su concepcion.

Estructura del articulo

El presente articulo estd estructurado de la siguiente forma: en la Seccidn 3 (Metodologfa) se presenta la
metodologia de micro-investi- gacién respecto a la revision de literatura hecha; en la Seccidn 4 se presenta
la revision de literatura; en la Seccidn S (Andlisis y discusion) se establece un andlisis que contempla la
informacion revisada en la seccién anterior, el analisis es de tipo comparativo entre los modelos revisados;
finalmente, en la Seccidn 6 se presentan los resultados y conclusiones de la revision.

METODOLOGTA

La metodologia utilizada para alcanzar el objetivo de este trabajo es de tipo revision literaria. Este método
es usualmente usado para investigar las diferentes perspectivas de un tema especifico bajo unos objetivos
establecidos. Este articulo propone una metodologia de revisién de literatura de autoria propiay bajo criterios
relevantes en el tema.

Los pasos seguidos para la aplicacién de la metodologia son:

1. Busqueda y revision de literatura sobre Nuevas tendencias en estructuras organizacionales.
Asimismo se buscaron y revisaron aquellos articulos que tuvieran relevancia en el desarrollo del
objetivo.

2. Clasificacion de la literatura, en la cual es clasificada la informacidn revisada bajo puntos clave.

3. Organizacidn, resumen y discusion de las implicaciones y relevancias del tema.

4, Andlisis de la revision de literatura asi como también la postulacién de conclusiones sobre el tema

presentado.

Para el estudio de las tendencias en las estructuras organizacionales, esta investigacién se apoya en una
revision de literatura bajo criterio propio de investigacién en términos de relevancia para cumplimiento del
objetivo, dicha revisién se realizé en fuentes primarias como Journals, articulos informativos relacionados
con el tema central y casos de estudio.

La busqueda de la literatura se realizé a través de las siguientes bases de datos electrénicos: Science Direct,
IEEE, revistas informativas y motores de busqueda (Internet).

Fueron revisadas y resaltadas cada una de las ideas que fueran consideradas pertinentes y que apuntasen
al objetivo del tema central. Asi mismo, fueron eliminados articulos que no apuntaban o relacionaban los
topicos resaltados del tema central.

Marco referencial de literatura

Antes de emprender con las comparaciones entre estructuras analizadas y definir las tendencias marcadas
en las mismas, se procede a conceptualizar algunos términos pertinentes sobre el tema.
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El disefio organizacional es una herramienta para organizar, construir y adaptar la forma de organizacién
(estructura) de una empresa, de manera que esta pueda alcanzar de mejor manera los objetivos trazados por
la misma.

Para Parra y Quirama (2010), una estructura organizacional se define como el conjunto de medios
dispuestos con el objetivo de dividir el trabajo en diferentes tareas y lograr una coordinacién efectiva de las
mismas. La estructura organizacional es entonces el enlace de todas las partes y actividades de la organizacion
(Parra & Quirama, 2010).

Poder en la organizacion

Es importante identificar en una organizacién el tipo de relacién que se maneja entre sus participantes/
empleados. Lo anterior serd producto de la influencia o del poder que pueda ejercer un participante/
empleado de la organizacidn sobre otro. A continuacién se presentan los tipos de influencia o poder que se
puede manejar dentro de una organizacién entre sus empleados o participantes (Sdnchez Alvarez, 2011):
Coercitivo, Iegitimo, recompensa, referente y experto.

Tipos de estructuras organizacionales tradicionales

Existen muchisimas formas para definir una estructura organizacional, y lo anterior es el resultado de las
distintas situaciones especificas que surgen a lo largo del funcionamiento de las organizaciones o empresas.
No se puede hablar de un tinico camino para la obtencién de logros: Por el contrario, con el acelerado ritmo
con los que cambian las razones y objetivos de las empresas, se hacen evidentes las distintas estructuras que
contribuirfan de mejor manera en las distintas situaciones que se presenten (Torres, 2008; Garcia & Vela,
2012).

Desde mediados del siglo XIX han resaltado tres tipos de estructuras organizacionales, las cuales son:
Funcional, por producto/mercado y matricial. Estas estructuras han sido utilizadas de manera comun por la
esencia de los distintos modelos de negocios y empresas que existen.

Estructura organizacional funcional Formalmente la estructura funcional se define como una forma de
departamentalizacién en la que las personas que se dedican a una actividad funcional.

Estructura organizacional por producto o mercado

La estructura por producto o mercado es la organizacién de una empresa en divisiones que retinen a
personas involucradas con un tipo dado de producto o mercado (Gallego & Jiménez, 2014).

Estructura organizacional matricial Finalmente la estructura organizacional de tipo matricial es aquella en
la que cada empleado depende tanto de un gerente de funciones o divisién, como de un gerente de proyecto
o grupo.

Nuevas estructuras organizacionales

La integraci(')n de empresas de sectores similares, o bien pertenecientes a un mismo grupo de inversionistas
tiene como principal objetivo minimizar costos operacionales, maximizando asi sus utilidades. Consecuente
con lo anterior, un objetivo coherente de dichas empresas es prestar especial cuidado en alcanzar economias
de escala en sus costos logisticos/operativos, lo cual les permitiria poder enfrentar a otras grandes estructuras
organizacionales rivales o bien a otras redes organizadas (Louffat Olivares, 2009).

Lasempresas desde hace tiempo atras no solamente se dedican a una sola idea de negocio paralaadquisiciéon
de utilidades, por el contrario debido a la alta competencia que existe en los sectores, estas apuntan a distintos
sectores dedicindose entonces a multiples negocios al tiempo. Producto entonces de lo anterior se identifican
las siguientes estructuras:
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TABLA 1

Tipos de estructuras organizacionales

Tipo

Cescripcidn v caracteristicas

Matricial

Los empleados dependen tanto de un gerente/jefe
funcional corno tambien de un gerente/jefe de un proyecto
specifico: 1) dirigido a organizaciones dedicadas a
lutsoursing, 2) la responsabilidad de los objetivos recae en
RIrbos gerentes|jefes, ¢) util en organizaciones que se
pdaptan a los cambios de los servicios o funciones
Eolicitadas, d) disposicién de recursos de forma temnporal.

Funcional

Personas se dedican a una actividad funcional: 1) dirigido
b crganizaciones pequerias, 2) sugerida para empresas
restadoras de Servicios.

Simple

Hace uso minimo de la planificacidn, lo complejo es
psurmido por la coordinacion mediante la supervision
directa: 1) dirigido a organizaciones jovenes y pequerias
Ermpresas, 2) uno o pocos administradores, 3) linea de
mando simple.

Divisionalizada |
Producto

IConstituida mediante la estandarizacion de productos o de
mercados: 1) centralizada, 2) supervision directa segin la
linea de mando, 3) identidades independientes unidas por
ura administracidn.

Cepartarmentalizacion
llerarquica

Puede representar la divisién de actividades dentro de una
ermnpresa por departarmentos: 1) la mas conocida y
mtilizada en la practica, 2) la teoria clasica de sisternas es
Bu fundamernto.

Descentralizada

Sirnilar a la divisional, con la diferencia en el proceso de
torma de decisidn, debido a la autonomia en la resolucion
Ide situaciones: 1) basada en la linea de productos, 2) 1as
Hecisiones estratégicas son tornadas por 10s altos mandos
e cada divisidn, 3) incremento en la necesidad de
Buditorias v asesorias por divisiones.

Red

Iorientada corno base para el funcicnarmiento simultdneo,

lcoordinado, equilibrado e integrado de mas de una

brganizacidn: 1) basada en el concepto colaborativo de

lzestidn, 2) actual referente organizacional para la

Mminirmizacién de costos, 3 orientada a sectores
roductivos.

ICircular

Los niveles de autoridad son representados en circulos
lconcéntricos, coordinados por un cuadro central, que
lcorresponde 3 1a autoridad mExima de la institucion, v en
Bu alrededor circulos que constituyen los distintos niveles
e organizacidn: 1) muestra de forma explicita un orden
jerarquico, 2) elimina confusiones sobre 105 estatus entre
un nivel y otro en las estructuras tradicionales, 3) permite
o aloja a un mayor namero de trabajadores o Cargos
dentro de un mismo nivel.

idhocratica

Se caracteriza por 1o existir apenas jerarquia vertical, ni
ivisidn departarmental formal, ni reglas, ni
procedimientos preestablecidos para enfrentar los
problermas: 1) gran diferenciacion horizontal v gran
Hescentralizacién, 2) responde con gran velocidad a los
lcarnbios de manera que puedan adaptarse a las
necesidades de sus clientes @dhocracia operativa) o a las
Buyas propias dhocracia administrativa).

Hipertexto

Es una secuela de una estructura organizativa en red
enfocada en el conocimiento y el aprendizaje
lorganizacional, capaz de crear nuevas formas de relacion
E interactuar electrénicamente a través de 1as redes
telermnAticas, tanto internamente con (v entre) sus
miernbros, Cormo externarments con su entorno: 1)
estructura flexible, generando buen ambiente de trabajo,
=) orientada a la innovacidn v a la gestion del
conocirmiento.

Hipertretol

ICormpuesta en forma de un trébol, con tres hojas: 1la
primera hoja nucleo profesional) formada por los
trabajadores profesionales técnicos ¥ administradores; 1la
Fegunda hoja el margen contractual, compuesta por
Rquellas personas u Organizaciones cuyo trabajo no
lconstituye la esencia de 1as operaciones de la empresa
para aurmentar la eficiencia v reducir rigideces,
lgeneralmente tercerizadas; la tercera hoja integrada por la
fuerza de trabajo flexible, aquellos trabajadores a tiermpo
parcial o temporal que se relaciona de manera eventual: 1)
structura suficientermnente flexible, 2) es una secuela de la
Estructura adhocratica, agrupandolos en hojas del trébol
e acuerdo a conocimiento y funciones, 3) funciones

Fegregadas de manera simple.
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Fuente: Elaboracién propia con base en Garcia y Vela (2012); Louffat Olivares (2003; 2004; 2009); Mosquera
(2001); Parra y Quirama (2010); Rincén y Romero (2002); Sinchez Alvarez (2011) y Torres (2008)

Fuente: Elaboracién propia con base en Garcfa y Vela (2012); Louffat Olivares (2003; 2004; 2009);
Mosquera (2001); Parra y Quirama (2010); Rincén y Romero (2002); Sinchez Alvarez (2011) y Torres
(2008)

ANALISIS Y DISCUSION

Segun lo analizado en la revisién de literatura sobre las diferentes estructuras organizacionales, se logré
constatar distintos aspectos que se presentan a continuacion:

1. Las estructuras matriciales, funcionales y por producto/mercado son las més frecuentes a lo largo
del tiempo en que se acufi6 el concepto o idea de estructura organizacional.

2. La estructura organizacional en red es resaltada como la mds mencionada en las fuentes
bibliograficas analizadas, haciendo énfasis en su aplicacién tendencial para las organizaciones
actuales y futuras de tipo manufactureras.

3. La minimizacién de costos y la maximizacién de utilidades son los principales objetivos de las
empresas, con lo cual la estructura organizacional en red acufia la idea de la colaboracién o trabajo
colaborativo (Bonilla, Sudrez & Higuera, 2016) entre organizaciones, concatenadas por unos
objetivos comunes.

4. Las estructuras organizacionales adhocratica, hipertexto e hipertrébol son altamente sugeridas y
mencionadas en la literatura para las empresas u organizaciones prestadoras de servicios.

5. Las necesidades cambiantes y diversas de los mercados/clientes hacen casi obligatorio flexibilidad
en los modelos estructurales de las organizaciones prestadoras de servicios.

6. El orden jerarquico dentro de las nuevas organizaciones pasa a compartir espacio como prioridad
paralas mismas, enfocando especial atencién y cuidado alas necesidades cambiantes de los clientes.

7. Los distintos modelos de negocio y las distintas concepciones econdmicas y de inversién de las
distintas organizaciones hacen viable algunas estructuras sobre otras. No existe una estructura
organizacional dptima para todas las organizaciones existentes.

8. El tipo de poder demarcado en cada una de las estructuras marca gran diferencia entre ellas. Lo
anterior es producto o secuela del inciso vii.

CONCLUSIONES

Elarticulo es el resultado de una caracterizacién delos tipos de estructuras organizacionales, asi como también
definiciones pertinentes sobre el tema. Seguin la revisién de literatura se identificé la ubicacién en el tiempo
formal del usoy definicién de las estructuras organizacionales, ademés de organizarlas, definirlas y describirlas.

La tendencia en la concepcidn y aplicacion de estructuras organizacionales en los articulos analizados ha
sido difusa de definir debido a que son diversos los autores estudiados y por tanto las definiciones contienen
ciertas diferencias. A pesar de lo anterior se logré identificar que la estructura organizacional en red es la mas
mencionada y estudiada actualmente.

La estructura organizacional en red tiene especial atencién por el objetivo principal de reducir costos
y por tanto mayores beneficios para la organizacién. Lo anterior es el resultado de distintas decisiones y
movimientos de tipo colaborativo entre las empresas/organizaciones que hacen parte de la red.

Es evidente el beneficio de las organizaciones en el 4mbito logistico (Henriquez, 2013) tanto para las
empresas de tipo manufactureras como para empresas prestadoras de servicio, compartiendo costos sobre
servicios o productos en comun teniendo beneficios principalmente de la economia de escala.
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