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Resumen: Este artículo tiene por objetivo analizar,
comparar criterios respecto a distintos tipos de estructuras
organizacionales que adoptan las diferentes empresas u
organizaciones. Adicional a lo anterior se de- marcó las
nuevas tendencias en la adopción y diseño de las estructuras
organizacionales, explicando además su origen y concepción.
Se logró constatar que las tendencias, las estructuras
organizacionales de las empresas difieren según el tipo de
organización, destacándose en las manufactureras la estructura
en red, y en las prestadoras de servicios las estructuras
adhocrática, hipertrébol, hipertexto y circular.

Palabras clave: Estructura organizacional en red, Adhocrática,
Hipertrébol, Hipertexto, Estructura organizacional circular.

Abstract: e objective of this article is to analyze, compare
criteria regarding different types of organizational structures
adopted by different companies or organizations. In addition
to the above, new trends in the adoption and design of
organizational structures were outlined, explaining in addition
their origin and conception. It was found that the tendencies, the
organizational structures of the companies dif- fer according to
the type of organization, the network structure stands out in the
manufacturers, and the adhocrática, hypertrebol, hypertext and
circular structures in the service providers.

Keywords: Organizational network structure, Adhocrática,
Hypertrebol, Hypertext, Circular organizational structure.

Introducción

Desde la misma concepción de inicios de la humanidad se ha venido manejando el concepto de organización.
Se puede precisar lo anterior con el ejemplo en la prehistoria, donde la humanidad se dedicaba al sedentarismo
y la caza para su supervivencia, y donde muy probablemente se encontraban agrupados para poder montear
una presa.

El hecho de dividir funciones o tareas durante la caza de un animal hace que dicha agrupación se encuentre
estructurada, y dicha estructuración surge de la necesidad de hacer actividades o procesos de forma más
sencilla o bien por el simple hecho, para el humano, de tener limitaciones de tipo físico, biológico, mental,
entre otros (Torres, 2008).

Una estructura organizacional es definida como “dos o más personas que trabajan juntas y de manera
estructurada para alcanzar una meta o serie de metas específicas” (Stoner, 1996, citado en Torres, 2008). La
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anterior definición recopila de forma precisa el objetivo y esencia de una estructura organizacional: Una meta
y un orden lógico en los agrupados.

La revolución industrial a mediados del siglo XVIII propició el crecimiento de muchas industrias en
el mundo, demandando nuevas formas de organizarlas. La incapacidad de una sola persona de acaparar y
dirigir todos los procesos industrializados de una empresa sugirió la creación de áreas o departamentalización
por actividades, así como también la delimitación de autoridad y de responsabilidades dentro de dicha
organización. Lo anterior se conoció de manera formal a mediados del siglo XIX por Frederick Taylor y fue
conocido como Administración Científica (Torres, 2008).

Esta revisión documental tiene como objetivo organizar y analizar toda la información que contempla
específicamente el tema de estructuras organizacionales en el pasado y la actualidad, para así poder identificar
la tendencia a futuro de su concepción.

Estructura del artículo
El presente artículo está estructurado de la siguiente forma: en la Sección 3 (Metodología) se presenta la

metodología de micro-investi- gación respecto a la revisión de literatura hecha; en la Sección 4 se presenta
la revisión de literatura; en la Sección 5 (Análisis y discusión) se establece un análisis que contempla la
información revisada en la sección anterior, el análisis es de tipo comparativo entre los modelos revisados;
finalmente, en la Sección 6 se presentan los resultados y conclusiones de la revisión.

Metodología

La metodología utilizada para alcanzar el objetivo de este trabajo es de tipo revisión literaria. Este método
es usualmente usado para investigar las diferentes perspectivas de un tema específico bajo unos objetivos
establecidos. Este artículo propone una metodología de revisión de literatura de autoría propia y bajo criterios
relevantes en el tema.

Los pasos seguidos para la aplicación de la metodología son:

1. Búsqueda y revisión de literatura sobre Nuevas tendencias en estructuras organizacionales.
Asimismo se buscaron y revisaron aquellos artículos que tuvieran relevancia en el desarrollo del
objetivo.

2. Clasificación de la literatura, en la cual es clasificada la información revisada bajo puntos clave.
3. Organización, resumen y discusión de las implicaciones y relevancias del tema.
4. Análisis de la revisión de literatura así como también la postulación de conclusiones sobre el tema

presentado.

Para el estudio de las tendencias en las estructuras organizacionales, esta investigación se apoya en una
revisión de literatura bajo criterio propio de investigación en términos de relevancia para cumplimiento del
objetivo, dicha revisión se realizó en fuentes primarias como Journals, artículos informativos relacionados
con el tema central y casos de estudio.

La búsqueda de la literatura se realizó a través de las siguientes bases de datos electrónicos: Science Direct,
IEEE, revistas informativas y motores de búsqueda (Internet).

Fueron revisadas y resaltadas cada una de las ideas que fueran consideradas pertinentes y que apuntasen
al objetivo del tema central. Así mismo, fueron eliminados artículos que no apuntaban o relacionaban los
tópicos resaltados del tema central.

Marco referencial de literatura
Antes de emprender con las comparaciones entre estructuras analizadas y definir las tendencias marcadas

en las mismas, se procede a conceptualizar algunos términos pertinentes sobre el tema.
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El diseño organizacional es una herramienta para organizar, construir y adaptar la forma de organización
(estructura) de una empresa, de manera que esta pueda alcanzar de mejor manera los objetivos trazados por
la misma.

Para Parra y Quirama (2010), una estructura organizacional se define como el conjunto de medios
dispuestos con el objetivo de dividir el trabajo en diferentes tareas y lograr una coordinación efectiva de las
mismas. La estructura organizacional es entonces el enlace de todas las partes y actividades de la organización
(Parra & Quirama, 2010).

Poder en la organización
Es importante identificar en una organización el tipo de relación que se maneja entre sus participantes/

empleados. Lo anterior será producto de la influencia o del poder que pueda ejercer un participante/
empleado de la organización sobre otro. A continuación se presentan los tipos de influencia o poder que se
puede manejar dentro de una organización entre sus empleados o participantes (Sánchez Álvarez, 2011):
Coercitivo, legítimo, recompensa, referente y experto.

Tipos de estructuras organizacionales tradicionales
Existen muchísimas formas para definir una estructura organizacional, y lo anterior es el resultado de las

distintas situaciones específicas que surgen a lo largo del funcionamiento de las organizaciones o empresas.
No se puede hablar de un único camino para la obtención de logros: Por el contrario, con el acelerado ritmo
con los que cambian las razones y objetivos de las empresas, se hacen evidentes las distintas estructuras que
contribuirían de mejor manera en las distintas situaciones que se presenten (Torres, 2008; García & Vela,
2012).

Desde mediados del siglo XIX han resaltado tres tipos de estructuras organizacionales, las cuales son:
Funcional, por producto/mercado y matricial. Estas estructuras han sido utilizadas de manera común por la
esencia de los distintos modelos de negocios y empresas que existen.

Estructura organizacional funcional Formalmente la estructura funcional se define como una forma de
departamentalización en la que las personas que se dedican a una actividad funcional.

Estructura organizacional por producto o mercado
La estructura por producto o mercado es la organización de una empresa en divisiones que reúnen a

personas involucradas con un tipo dado de producto o mercado (Gallego & Jiménez, 2014).
Estructura organizacional matricial Finalmente la estructura organizacional de tipo matricial es aquella en

la que cada empleado depende tanto de un gerente de funciones o división, como de un gerente de proyecto
o grupo.

Nuevas estructuras organizacionales
La integración de empresas de sectores similares, o bien pertenecientes a un mismo grupo de inversionistas

tiene como principal objetivo minimizar costos operacionales, maximizando así sus utilidades. Consecuente
con lo anterior, un objetivo coherente de dichas empresas es prestar especial cuidado en alcanzar economías
de escala en sus costos logísticos/operativos, lo cual les permitiría poder enfrentar a otras grandes estructuras
organizacionales rivales o bien a otras redes organizadas (Louffat Olivares, 2009).

Las empresas desde hace tiempo atrás no solamente se dedican a una sola idea de negocio para la adquisición
de utilidades, por el contrario debido a la alta competencia que existe en los sectores, estas apuntan a distintos
sectores dedicándose entonces a múltiples negocios al tiempo. Producto entonces de lo anterior se identifican
las siguientes estructuras:
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TABLA 1
Tipos de estructuras organizacionales
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Fuente: Elaboración propia con base en García y Vela (2012); Louffat Olivares (2003; 2004; 2009); Mosquera
(2001); Parra y Quirama (2010); Rincón y Romero (2002); Sánchez Álvarez (2011) y Torres (2008)

Fuente: Elaboración propia con base en García y Vela (2012); Louffat Olivares (2003; 2004; 2009);
Mosquera (2001); Parra y Quirama (2010); Rincón y Romero (2002); Sánchez Álvarez (2011) y Torres
(2008)

Análisis y Discusión

Según lo analizado en la revisión de literatura sobre las diferentes estructuras organizacionales, se logró
constatar distintos aspectos que se presentan a continuación:

1. Las estructuras matriciales, funcionales y por producto/mercado son las más frecuentes a lo largo
del tiempo en que se acuñó el concepto o idea de estructura organizacional.

2. La estructura organizacional en red es resaltada como la más mencionada en las fuentes
bibliográficas analizadas, haciendo énfasis en su aplicación tendencial para las organizaciones
actuales y futuras de tipo manufactureras.

3. La minimización de costos y la maximización de utilidades son los principales objetivos de las
empresas, con lo cual la estructura organizacional en red acuña la idea de la colaboración o trabajo
colaborativo (Bonilla, Suárez & Higuera, 2016) entre organizaciones, concatenadas por unos
objetivos comunes.

4. Las estructuras organizacionales adhocrática, hipertexto e hipertrébol son altamente sugeridas y
mencionadas en la literatura para las empresas u organizaciones prestadoras de servicios.

5. Las necesidades cambiantes y diversas de los mercados/clientes hacen casi obligatorio flexibilidad
en los modelos estructurales de las organizaciones prestadoras de servicios.

6. El orden jerárquico dentro de las nuevas organizaciones pasa a compartir espacio como prioridad
para las mismas, enfocando especial atención y cuidado a las necesidades cambiantes de los clientes.

7. Los distintos modelos de negocio y las distintas concepciones económicas y de inversión de las
distintas organizaciones hacen viable algunas estructuras sobre otras. No existe una estructura
organizacional óptima para todas las organizaciones existentes.

8. El tipo de poder demarcado en cada una de las estructuras marca gran diferencia entre ellas. Lo
anterior es producto o secuela del inciso vii.

Conclusiones

El artículo es el resultado de una caracterización de los tipos de estructuras organizacionales, así como también
definiciones pertinentes sobre el tema. Según la revisión de literatura se identificó la ubicación en el tiempo
formal del uso y definición de las estructuras organizacionales, además de organizarlas, definirlas y describirlas.

La tendencia en la concepción y aplicación de estructuras organizacionales en los artículos analizados ha
sido difusa de definir debido a que son diversos los autores estudiados y por tanto las definiciones contienen
ciertas diferencias. A pesar de lo anterior se logró identificar que la estructura organizacional en red es la más
mencionada y estudiada actualmente.

La estructura organizacional en red tiene especial atención por el objetivo principal de reducir costos
y por tanto mayores beneficios para la organización. Lo anterior es el resultado de distintas decisiones y
movimientos de tipo colaborativo entre las empresas/organizaciones que hacen parte de la red.

Es evidente el beneficio de las organizaciones en el ámbito logístico (Henríquez, 2013) tanto para las
empresas de tipo manufactureras como para empresas prestadoras de servicio, compartiendo costos sobre
servicios o productos en común teniendo beneficios principalmente de la economía de escala.
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