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Resumen: Las capacidades dinámicas son el potencial de
la empresa para resolver metódicamente los obstáculos
constituidos por las ocasiones y apercibimientos para tomar
juicios oportunos, orientados al mercado para cambiar los
cimientos de sus recursos. Se puede tratar con una amplia
variedad de campos y variaciones o renovaciones de las
capacidades dinámicas aplicadas a nivel empresarial. Este artículo
se centra en una revisión sobre varias capacidades dinámicas
que se utilizan frecuentemente en el ámbito empresarial y la
posibilidad de generar otras a partir de las existentes. Existen
una gran variedad de DC (Dynamic Capabilities) o capacidades
dinamicas que pueden usarse como la de absorción, de
explotación del conocimiento, de innovación, de aprendizaje, de
combinación del conocimiento, de generación del conocimiento
y la de creación de nuevas capacidades, etc. Este trabajo también
trata con un estudio sobre algunas de estas técnicas de uso común
que se están utilizando de manera generalizada.

Palabras clave: Capacidades dinámicas, Absorción, Innovación,
Aprendizaje, Adaptación, Explotación del conocimiento,
Empresarial.

Abstract: e dynamic capabilities are the potential of the
company to methodically solve the obstacles constituted by the
occasions and warnings to take timely judgments, oriented to
the market to change the foundations of its resources. It can
deal with a wide variety of fields and variations or renewals
of the dynamic capabilities applied at the enterprise level.
is article focuses on a review of several dynamic capacities
that are frequently used in the business environment and the
possibility of generating oth- ers from existing ones. ere is
a wide variety of DC (dynamic capabilities) that can be used
as absorp- tion, knowledge exploitation, innovation, learning,
knowledge combination, knowledge generation and creation of
new capabilities, etc. is paper also deals with a study on some
of these commonly used techniques that are being widely used.

Keywords: Dynamic capacities, Absorption, Innovation,
Learning, Adaptation, Exploitation of knowl- edge, Business.
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Introducción

Las DC o capacidades dinámicas se crean en la concepción de una compañía como una agrupación de varios,
preciados, limitados, complejo para emular e irremplazable, divididos diversamente entre delegados de una
em-presa (Barney, 1991). El planteamiento de las DC tiene su primordial aporte en correlación con los
recursos y capacidades en la entrada del dinamismo, la apreciación de ámbitos vertiginosamente inestables y
la obligación de la entidad de modernizar sus aptitudes para lograr una conexión adaptativa con el inexistente
contexto (Garzón, 2015).

También Garzón (2016), expone que la creación y desarrollo de capacidades dinámicas se presentan de
una forma anticipada en la vida de una organización y la compresión de este proceso se encuentra aún en una
etapa básica de desarrollo, siendo necesaria mayor investigación empírica que apunte a identificar cómo se
generan y desarrollan las capacidades dinámicas, fruto, en gran medida, de su carác ter novedoso, la literatura
sobre capacidades dinámicas se ve afectada por las carencias terminológicas, por tanto en este documento se
pretende contribuir a la clarificación de los diferentes tipos de capacidades, tratando de identificar los factores
claves de las DC por parte de las corporaciones.

Para Barney (2001), los medios de una entidad o compañía incluyen todos los bienes como el
conocimiento, la información, las capacidades y procesos organizacionales, que son adquiridos y controlados
por dicha entidad y permiten a sus directivos proponer e instaurar nuevas estrategias.

Nelson (1991), sostiene que las capacidades están establecidas de forma jerárquica. En el primer nivel
se encuentran las capacidades vinculadas con las actividades funcionales de la empresa, en el segundo las
capacidades dinámicas que permiten a la empresa el desarrollo de nuevas capacidades para ser competitivos
en un entorno cambiante (Teece, 2007).

Vivas-López (2005), expone que las DC son una pieza fundamental en el crecimiento de los bienes de una
entidad basados en el conocimiento, puesto que tienen una elevada probabilidad de instaurar y mantener una
supremacía competitiva en un entorno de negocios voluble y globalizado.

Las DC son una parte de las capacidades de una compañía, que permiten la invención de nuevos productos,
procesos, y facilitan a esta responder a las diferentes circunstancias externas y, asimismo, prever la evolución
del entorno permitiendo la reestructuración de la asignación de recursos. Las DC llegan para acrecentar la
capacidad explicativa de los planteamientos basados en recursos, con relación al modo de ser sostenible de la
superioridad competitiva en ambientes de ágil transformación al valorar la esencia progresiva de los activos
y capacidades de una compañía como lo refieren Wang y Ahmed (2007), antes mencionado por Nelson y
Winter (1982).

Las capacidades dinámicas permiten que la empresa busque un ajuste o igualdad compleja: por un lado, entre las actividades
de explotación de sus recursos al máximo y las capacidades que aseguren buenos resultados en el corto plazo; al mismo tiempo
que una cantidad suficiente de recursos deben asignarse a la tarea de exploración (es decir, el objetivo de la innovación), que
garantiza la génesis y desarrollo de los recursos necesarios para futuras estrategias, y la capacidad de adaptarse y anticipar las
cambiantes condiciones externas. Estas actividades investigativas deben generar recursos que garantizan la viabilidad futura
de la organización. (March, 1991; Vivas-López, 2013)

Para Winter (2003), las rutinas de alto nivel afectadas por el cambio son una inversión periódica que las
empresas realizan para renovar su dotación de capacidades. Eisenhardt y Martin (2000), esquematizaron
las capacidades dinámicas a manera que los hábitos organizacionales de carácter táctico mediante el cual
las compañías consiguen nuevas conformaciones de recursos cuando los mercados sobresalen, colisionan, se
fraccionan y progresan.
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Metodología

El propósito de este estudio corresponde en identificar el tema de investigación y sus variantes, puesto que
sobre el marco de las capacidades dinámicas aún no se ha dicho todo. Gran cantidad de aplicaciones de
capacidades

dinámicas y sus variaciones son encontradas en la literaria, por lo que una exploración en la literatura actual
es imprescindible para facilitar y tabular la información.

La investigación usada en este trabajo es de tipo documental porque se llevaron a cabo búsquedas
simultáneas de artículos indexa- dos en bases de datos como Scopus, Science Direct, Wos, Scielo, Redalyc,
Publindex, Latin- dex, entre otras (Hurtado de Barrera, 2012). Además, se enuncian distintas clases de capa
cidades dinámicas que surgen por la combinación de las principales capacidades según los autores de los
escritos de las bases de datos consultados.

Capacidades dinámicas
Capacidad de innovación
Para Schumpeter (1961), la innovación se de- fine como el establecimiento para recientes propuestas,

inventos y su ejecución econó mica. Por lo que una idea puede ser tomada como innovadora si son
implementadas en productos, servicios o procedimientos, que realmente puedan ser medidas y difundidas
en el mercado como exitosas.

la capacidad de innovación se define como: 1) la capacidad de desarrollar nuevos productos que satisfagan
las ne cesidades del mercado; 2) la capacidad de aplicación de tecnologías de procesos adecuados para producir
nuevos productos; 3) la capacidad de desarrollo y adopción de nuevos productos y pro-

cesos tecnológicos para satisfacer las necesidades futuras; y 4) la capacidad de responder a las actividades
tecnológicas accidentales y oportunidades ines peradas creadas por los competidores. (Adler & Shenbar,
1990; Becerra & Palacios, 2013)

La innovación es producto de un proceso empresarial que concluye con el éxito en la adopción de un
descubrimiento o invento, posibilitando el realizar algo que anteriormente no era factible implicando un
proceso tecnológico, social o económico (Molina, 1995).

Para Fernández (2012), la capacidad de innovación es una habilidad diferenciadora, que permite mejorar
factores asociados a gestión de procedimientos del hombre y la tecnología a partir del bien intelectual interno,
especialmente en pequeñas y medianas empresas. Por la que Radas y Bozic (2009), también definen a la
capacidad de innovación como aquella que permite alcanzar los mayores estándares de competitividad en
una empresa. Además Lloyd-Reason (2002), complementa que toda empresa por muy grande o pequeña que
sea esta propensa a involucrarse en los procesos de innovación puesto que tienen recursos financieros que
permiten desarrollar la capacidad de innovación.

Capacidad de exploración y explotación del conocimiento
En la administración estratégica y del ambiente interno dentro de una organización surge la creencia

de medios y competencias, seguidamente, con ayuda de la doctrina de procesos, emerge la dirección del
conocimiento, fundamentando el conocimiento como un recurso en el mismo porcentaje que la capacidad
estratégica de una corporación (Echavarría, 2015).

Las capacidades de exploración impulsan a la organización a un proceso de aprendizaje que provoca
la adicción de nuevos recursos o capacidades, Danneels (2002), por lo que Benner y Tushman (2003),
también exponen que la capacidad de exploración incentiva el desarrollo y el lanzamiento de productos
completamente nuevos, que diseñan con el fin de intentar satisfacer las necesidades de los clientes y mercados
emergentes.

Según Ortega, García y Santos (2012), la esencia de la exploración es la investigación de nuevas opciones,
en las que su producto es dudoso y alejado por lo que frecuentemente es negativo.
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También es conveniente señalar que según Acosta, Longo-Somoza y Fischer (2013), las DC fueron
determinadas como una teoría hipotética constituida por tres extensiones: explotación, exploración y
su absorción organizacional. Las extensiones mencionadas anteriormente pueden sustituirse en forma
de ciclo momentáneamente a partir del des- cubrimiento de conocimiento hasta su aprovechamiento.
Según el análisis realizado por Nicolau-julia, Exposito-Langa y Tomas-Miquel (2015), exponen que las
investigaciones en las entidades con perfil tecnológico medio o alto es donde predomina una mayor
intensidad de conocimiento, producto del aprovechamiento de las estrategias de exploración y explotación
del conocimiento.

Capacidad de absorción
Para Cohen y Lenvinthal (1990), capacidad de absorción de conocimiento es un concepto relacional que

define la habilidad de las empresas para identificar, asimilar, transformar y explotar conocimiento externo. El
concepto trata de captar dos tipos de procesos relacionados: a) las interacciones de conocimiento internas a
las empresas, cuyas prácticas y dinámicas se integran en la rutina organizacional; y b) las interacciones externas
a las empresas que permiten captar conocimiento disponible en el entorno organizacional e integrarlo,
mediante diversos mecanismos de asimilación y explotación, a la dinámica de conocimiento e innovación de
la propia organización. Desde este punto de vista, la capacidad de absorción expresa siempre un proceso de
aprendizaje por interacción orientado hacia la innovación (Lane & Lubatkin, 1998).

Una explicación más global es la que expone Kim (1997) en su libro, en la cual reconoce la capacidad
de absorción como la disposición para asimilar y solventar inconvenientes de una empresa, aprovechando
el conocimiento externo y creando nuevo conocimiento. Autores como Zahra y George (2002) realizan
un aporte teórico relevante que contribuye a profundizar en el concepto de capacidad de absorción en la
cual distinguieron entre la capacidad de absorción potencial y de absorción realizada. Siendo la capacidad
de absorción potencial como la que es expresada a través de la adquisición y asimilación del conocimiento
externo, representa las capacidades de búsqueda de conocimiento que ha desarrollado una empresa, pero
que puede que utilice o no para producir innovaciones. Mientras que la capacidad de absorción es puesta
de manifiesto a través de las capacidades de transformación y explotación, representa su habilidad para
desarrollar productos y servicios a partir de ese stock de conocimiento.

Capacidad de adaptación
Es la aptitud para acostumbrarse a las transformaciones, modificando su propio comportamiento para

lograr la establecida cantidad de metas. En el momento en que aparecen dificultades, nueva información o
alteración del medio, ya sean del ámbito exterior, de la propia corporación, del usuario o de los requerimientos
de la ocupación en sí. Helfat y Peteraf (2003), puntualizan que las DC implican conformación y
trasformación, porque edifican, componen o reestructuran otros recursos o capacidades. La capacidad de
adaptación hace referencia a la versatilidad del comporta- miento, a las habilidades que una persona tiene para
identificar oportunidades, responder con rapidez y eficazmente a los cambios que se producen en el entorno
(Giancarlo, 2014).

Para Uotila y Maula (2009), la capacidad de adaptación alude a la búsqueda eficaz de nuevas oportunidades
y al equilibrio entre es trategias de exploración y explotación de conocimiento en función de la velocidad y
profundidad de los cambios que se producen en el entorno de la empresa.

Por otro lado, Chakravarthy (1982), enuncia que la capacidad de adaptación es idiosincrásica a cada
empresa y, en función de la misma, una empresa puede ser capaz de manejar una mayor complejidad e
incertidumbre ambientales, dado que una mayor capacidad de adaptación implica una mayor capacidad de
procesamiento de información. También define la capacidad de adaptación como en sentido biológico, como
el estado de supervivencia de un organismo. De forma análoga para los negocios, se define la adaptación como
aquel estado en el que una empresa puede sobrevivir a las condiciones de su entorno.
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Por lo que, la capacidad de adaptación de la empresa a entornos turbulentos debe entenderse como la
capacidad dinámica principal, dado que consiste en la capacidad de generar nuevas capacidades (Winter,
2003).

Capacidad de aprendizaje
Es lograr que los esfuerzos de aprendizaje se traduzcan en competitividad. Si la capacidad se define como

cerrar la brecha entre la in- tención y el resultado esperado, el concepto encierra a la innovación, aunque en
una forma mucho más aterrizada, ya que no toda innovación lleva a un resultado de competitividad (Dosi,
Nelson & Winter, 2000). Además, alude

a poder transformar paradigmas establecidos, explorar nuevas aproximaciones cognitivas y avanzar en
trayectorias no necesariamente rutinarias.

Para Tugendhat (2001), la convicción del igualitarismo no consiste en que todas las personas sean iguales,
sino en que ellas, en medio de todas las desigualdades, deben ser vistas como iguales. Comprender y actuar
de esta manera es una capacidad dinámica, individual y colectiva, resultado de un aprendizaje permanente
(Cordero, 2013).

Torras (1997), explica que la capacidad de aprendizaje del individuo hace referencia a su habilidad y
competencia para aprender, reflexionar sobre sus actos, combinar el trabajo y el aprendizaje. De esta manera
se desarrolla una nueva mentalidad, se cambia la forma de entender las cosas y se afrontan las dificulta- des
de manera distinta, lo que se manifiesta en definitiva en nuevo conocimiento.

Entre los elementos más representativos de la capacidad de aprendizaje individual destacan la habilidad
para pensar sistemática y crítica- mente, para asumir el pensamiento de otro, y la apertura de ideas y
pensamientos (Finger & Brand, 1999).

Importancia de la creación de nuevas capaci dades dinámicas
Se puede decir, el concepto de capacidades dinámicas como la habilidad de la empresa de generar nuevas

capacidades organizativas
a partir de la adquisición o el desarrollo de nuevos recursos y/o la recombinación de forma novedosa de

los ya existentes, lo que resulta especialmente relevante ante regímenes externos caracterizados por rápidos
cambios (Cruz González, 2010).

Para Ellonen (2011), las capacidades organizacionales de más alto orden que facilitan el aprendizaje de
nuevos dominios, creando nuevas combinaciones de activos y construyendo nuevas capacidades para alcanzar
las necesidades del mercado.

El desafío para desarrollar capacidades dinámicas incluye la capacidad de gestionar ambigüedades y
dilemas en el aprendizaje y generar nuevos conocimientos que se aplican a los procesos productivos. No
solo se trata de compartir saberes dentro y entre unida- des productivas, pero sobre todo de crear y
hacer emerger conocimiento tácito al hacer confluir diferentes células de personas en la organización, por
ejemplo, para diseñar nuevas soluciones para clientes (Mertens & Palo- mares, 2006). La capacidad de
generar nuevas capacidades se refiere a la búsqueda efectiva de nuevas competencias a partir de generar o
captar oportunidades y construir equilibrios dinámicos entre estrategias de exploración y explotación de
conocimiento. En esto, la base principal de la implementación de capacidades dinámicas está determinada
por la velocidad y profundidad de los cambios que se producen en el entorno de la organización y la respuesta
de la empresa con nuevas capacidades (Winter, 2003; Zahra & George, 2002; Danneels, 2002).

Conclusión

Es importante resaltar, tras la revisión literaria realizada en este artículo, lo importante que son las capacidades
dinámicas, puesto que es un principio de nuevos recursos para la empresa, que proporcionan una herramienta
só lida para los diestros de la organización.
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Retomado lo dicho por Winter, Zahra y Dan- neels, podemos concluir que la capacidad de generar nuevas
capacidades en el ámbito organizacional es el núcleo principal de la imple mentación de las capacidades
dinámicas y esta a su vez está determinada por la velocidad y profundidad de los cambios que se producen en
el entorno organizacional como se muestra en la Figura 1.

Fuente: Elaboración propia

Estas capacidades permitirán acelerar y ordenar el complicado conjunto de circunstancias económicas y
organizacionales, asistiendo en

el cargo de control de crecimiento de la empresa y acrecentando las opciones u ocasiones de negocio
venideros. Las DC son, por tanto, circunstancias esenciales en la innovación y la perfección del derrotero
estratégico global de posteridad empresarial.
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