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Resumen: La concentracién en las actividades académicas
y la gestion simultinea del tiempo en la realizacién de
tareas se presentan como obstdculos en el desempefio escolar
adecuado de estudiantes de todos los niveles educativos,
especialmente en las asignaturas de competencias matematicas
como Quimica. El objetivo de la investigacién fue establecer
procesos metodoldgicos de aprendizaje multitarea en Quimica
para el logro de un rendimiento académico de calidad en
estudiantes de Bachillerato, de la Unidad Educativa Fisco
misional Juan Montalvo, de la ciudad Manta en Ecuador. Se
utilizé la investigacién de campo con enfoque cuantitativo en la
metodologfa de la investigacién. A nivel tedrico se empled los
métodos inductivo y reflexivo, y se aplic6 una prueba diagnéstica
y una encuesta como instrumentos de recoleccion de datos.
Los resultados demostraron que la mayorfa de los estudiantes
tienen dificultades de concentracion al realizar simultdneamente
dos o mds tareas o actividades académicas en Quimica, y
que el rendimiento académico mejora cuando se reducen las
distracciones, se organiza el tiempo de estudio y se utilizan las
TICs en el proceso de aprendizaje. Finalmente, se establece que
el aprendizaje multitarea mejora el desempeno y las habilidades
escolares en Quimica, cuando se capta positivamente la atencién,
logrando un mejor rendimiento académico.

Palabras clave: aprendizaje multitarea, rendimiento académico,
Quimica, concentracién.

Abstract: The concentration on academic activities and the
simultaneous management of time in carrying out tasks are
presented as obstacles in the adequate school performance
of students of all educational levels, especially in subjects of
mathematical competences such as Chemistry. The objective
of the research was to establish methodological processes of
multitask learning in Chemistry to achieve quality academic
performance in high school students, from the Juan Montalvo
Fiscomisional Educational Unit, in the city of Manta in Ecuador.
Field rescarch with a quantitative approach was used in the
research methodology. At the theoretical level, the inductive
and reflective methods were used, and a diagnostic test and
a survey were applied as data collection instruments. The
results showed that the majority of students have concentration
difficulties when simultaneously carrying out two or more
tasks or academic activities in Chemistry, and that academic
performance improves when distractions are reduced, study time
is organized and ICTs are used in the learning process. Finally, it
is established that multitasking learning improves performance
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and school skills in Chemistry, when attention is positively
captured, achieving better academic performance.

Keywords: multitask learning, academic performance,
Chemistry, concentration.

INTRODUCCION

Como se enuncié en Kumar y Daume III (2012), el paradigma del aprendizaje multitarea radica en que la
agrupacion o superposicién de tareas se pueden aprender simultdneamente en un tiempo compartido, es
decir, que la transmisién de informacién y conocimientos se realizan de manera conjunta. En este sentido,
en Romera-Paredes et al., (2012, p. 951), se establecié que este aprendizaje puede verse afectado por la falta
de concentracion cuando se realiza tareas no relacionadas, por lo cual el entrenamiento multitarea necesita
de tareas auxiliares relacionadas a una tarea principal.

En los tltimos afos, varios estudios destacan beneficios y dificultades del aprendizaje multitarea, es asi
como en Lépez-Gil y Ramirez Osorio (2020, p. 22), se mencioné que la multitarea es comun en la nueva
generacion de jovenes y que los motiva a desarrollar multiples actividades cuando hay una sensacién de
control y conexién con los compaiieros de clase; mientras que, en Gédmez (2020), se sefial6 que las funciones
ejecutivas de la multitarea, paralelas a los requisitos tecnoldgicos y la inmediatez en la sociedad actual,
ocasionan una eventual pérdida de concentracién y atencién en el entorno escolar.

Acerca del rendimiento académico, en Contreras et al. (2005, p. 192), se describié que un factor decisivo
en el alto rendimiento escolar es el control de la ansiedad y el manejo de la autoeficacia Simulténeamente,
en otros estudios sobre el rendimiento académico se destacé una relacién entre las funciones ejecutivas
y el desarrollo curricular (Gil Vega, 2020), asi también, entre la percepcién y comprensién emocional
en el desempeno, el autoaprendizaje y el trabajo colaborativo (Jiménez-Blanco et al., 2020, p.137), o la
concentracién en la realizacidn de tareas simultdneas (Jiménez y Sanglier, 2021, p. 11).

Ademis, en Espinosa-Castro et al. (Espinoza-Castro et al., 2020), se mencioné que es importante para la
productividad académica que los docentes manejen el estrés académico y se fomente un control adecuado
del tiempo en tareas escolares. En este sentido, se destacé que el control cognitivo se presenta en entornos
multidimensionales que requieren de voluntad y capacidad de organizacién (Ramirez y Olmos, 2020, p. 5).
Asi pues, la multitarea es un modelo de aprendizaje, que, para superar las distracciones del entorno escolar,
necesita de concentracion, compromiso y el conocimiento de los estilos de aprendizaje del estudiantado
(Rodrigues do Nascimento et al., 2020, p. 167).

Sobre las conclusiones en diversos estudios investigativos, que preceden a la presente investigacion, se
justifica como: relevante, porque aborda los requisitos del aprendizaje multitarea bajo necesidades de la
sociedad del conocimiento; pertinente, porque sefiala las dificultades en la adquisicién de competencia
ejecutivas para mejorar laimplementacion del aprendizaje multitarea luego de un periodo post pandemia por
COVID-19; ¢, importante porque permite proponer una metodologia adaptada a la realidad institucional
que permitird mejorar el rendimiento académico de estudiantes de bachillerato en la asignatura Quimica.

La concentracion en las actividades académicas y la gestién simultinea del tiempo en la realizacién de
tareas se presentan como obstculos en el desempeno escolar adecuado de estudiantes de todos los niveles
educativos, especialmente en las asignaturas de competencias matemdticas como Quimica. En este sentido, se
planted como hipétesis de investigacion que el aprendizaje multitarea en Quimica dificulta el logro adecuado
del rendimiento académico ene estudiantes de Bachillerato.

Por tltimo, el objetivo de la investigacion fue establecer procesos metodoldgicos de aprendizaje multitarea
en Quimica para el logro de un rendimiento académico de calidad en estudiantes de Bachillerato, y se
establecié como objetivos especificos de investigacién: diagnosticar la relacién entre el andlisis y la resolucién
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de problemas; identificar las dificultades en el aprendizaje multitarea que influyen en la realizacién de tareas
o actividades académicas; y, disefiar una ruta metodoldgica de aprendizaje multitarea con énfasis en el
rendimiento académico.

MATERIALES Y METODOS

Se utilizé la investigacién de campo con enfoque cuantitativo en la metodologia de la investigacion.
Se establecid, en el contexto de los procesos de aprendizaje en la asignatura Quimica, como variable
independiente al aprendizaje multitarea y como variable dependiente al rendimiento académico.

La investigacién cuantitativa se apoy6 en el analisis estadistico de los datos recolectados, y se fundamentd
tedricamente en la investigacion bibliogréfica, basada en libros, manuales y revistas indexadas. También,
a nivel tedrico se empled los métodos inductivo y reflexivo. El sentido de la investigacién consideré la
perspectiva disciplinar de la Quimica en el marco del Curriculo Priorizado con énfasis en competencias
comunicacionales, matemdticas, digitales y socioemocionales (Ministerio de Educacién, 2021), elaborando
finalmente una propuesta metodoldgica de fortalecimiento en el aprendizaje multitarea.

Los instrumentos de investigacion aplicados en estudiantes fueron: una prueba diagnéstica, al inicio del
proceso de investigacién para indagar en los efectos del aprendizaje multitarea en el rendimiento académico;
y, una encuesta, para comprender la perspectiva individual frente a la realizacién de dos o mds tareas
simultdneas y como se percibe la falta de concentracién en el proceso.

La prueba diagndstica se basé en dos pardmetros valorados cuantitativamente del 1 al 10: analisis de un
problema para obtencién y procesamiento de los datos; y, resolucién del problema aplicando despeje de
férmulas y desarrollo hasta obtencién de una respuesta con unidad numérica y de medida. Se selecciond, en
el marco de competencias matemdticas para la asignatura Quimica, la destreza CN.Q.5.3.2 y el indicador de
evaluacion el LCN.Q.5.11.1, correspondiente al tema “unidades de concentracién quimica”.

La encuesta, posterior al proceso diagnéstico, utilizo una escala de Likert basada en tres pardmetros: de
acuerdo; un poco de acuerdo; y, no estoy de acuerdo. Se esquematizd cuatro preguntas, las que consideraron
aspectos de: dificultad en la resolucién de ejercicios con muchos procedimientos y requisitos; dificultad en la
administracién correcta del tiempo en la realizacién de dos o mas tareas; la disminucién en la atencién hacia
una tarea o actividad cuando se presenta algtin agente distractor; y, la falta de concentracién debido al uso
de tecnologias cuando se realiza dos o mas tareas.

Finalmente, la delimitacién espacial se ubic6 en la Unidad Educativa Fisco misional Juan Montalvo de la
ciudad Manta en Ecuador, anexa a la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. La delimitacién temporal
correspondi6 al primer parcial del segundo quimestre del afio lectivo 2022 — 2023. La poblacién en estudio
consideré 90 estudiantes de segundo ano de bachillerato general unificado del régimen escolar Costa —

Gal4pagos.
RESULTADOS

La recoleccion de datos inicié con el estudio de la hipdtesis a través del establecimiento del primer objetivo
especifico de investigacion, diagnosticar la relacion entre el andlisis y la resolucién de problemas. La finalidad
fue comprender y cuantificar, mediante prueba diagnéstica, las dificultades asociadas en la realizacién de dos
tareas especificas en la asignatura Quimica: analizar un problema, para obtener sus datos y presentarlos en
un sistema de medidas adecuado; y, resolver el problema, paso a paso hasta presentar una solucién coherente.
Se muestran los resultados en la figura 1.
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FIGURA 1

Relacién entre el andlisis y la resolucién de problemas en Quimica
Nota: elaboracién con base en la prueba diagnéstica aplicada en los estudiantes.

Como se observa, una cantidad considerable de estudiantes (73.3%) obtuvieron una calificacién mayor a
5.00/10.00 tanto en anélisis como en resolucion de problemas, es decir, la concentracidn se posicion6 en el
cuadrante derecho superior. Se identific6 la coordenada de la media aritmética en la figura 1 con un punto
en color rojo, cuantificando estadisticamente sus valores en la tabla 1.

TABLA 1.
Valores estadisticos del proceso diagndstico

Tarea evaluada = Dx =3 r
a) AnaAlisis £.94 2.12 262 077
by Resolucidn  7.67 2.05 271 )

Nota: elaboracion con base en la prueba diagnéstica

El primer promedio indica que los estudiantes estdn proximos a alcanzar los aprendizajes requeridos (4.01
- 6.99) y que la desviacion oscila entre 2.13 y 2.62 puntos de 10; mientras que el segundo promedio que los
estudiantes alcanzan los aprendizajes requeridos (7.00 — 8.99), y que la desviacién oscila entre 2.05 y 2.71
puntos de 10. El valor r = 0.77 se enmarca entre 0.79 < r < 0.90, lo que indica una correlacién positiva alta
entre las variables

Respecto al segundo objetivo especifico de investigacion, identificar las dificultades en el aprendizaje
multitarea que influyen en la realizacién de tareas o actividades académicas, se aplicé una encuesta
en estudiantes. La finalidad fue reconocer la percepcion de las dificultades en la capacidad de realizar
simultineamente dos o mas tareas o actividades académicas en Quimica. Se muestran los resultados en la
tabla 2.
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TABLA 2
Dificultades de los estudiantes en el aprendizaje multitarea en Quimica

Frecuencia | Porcentaje (%)

Un R [s]
Alternativas De
o o o POCOde fféto" Total
acuerdo
acuerdo

a)  Tengo dificultad al

resolver jercicios Corn 12 45 30 20
rmuchos procedirnmentos (12.3%) (53.3% (23.4%) (100%)
¥ requisitos.

by Tengo dificultad en
administrar
correctaments el tiempo
en la realizacidn de dos o
MAs tareas.

) Miatencion hacia
ura tarea o actividad 29 43 2 (2.3%) a0
disminuye si hay algin (43.3%) (54.4%) ' (100%)
agente distractor.

dy  Elusode
teCrnologias no permite
COTCEntrarme en la
realizacion de dos o mAas
tareas.

15 23 4z a0
1e.7%)  (36.7% (45.6%) (100%)

18 47 25 a0
20.0%)  (52.2% (27.8%) (100%)

Nota elaboracién con base en la encuesta aplicada en los estudiantes

Como se aprecia, la mayor dificultad en la que los estudiantes estan de acuerdo es la atencion hacia una
tarea o actividad (43.3%), misma que disminuye si hay algin agente distractor, no obstante, los estudiantes
no estan de acuerdo que el administrar correctamente el tiempo en la realizacion de dos o mas tareas sea una
dificultad relevante en su aprendizaje (46.6%). También se aprecia, que en mas del 50% de los estudiantes, el
uso de tecnologias ocasiona, por lo menos, alguna dificultad en su concentracién.

Por tltimo, respecto al tercer objetivo especifico de investigacién, disefar una ruta metodolégica de
aprendizaje multitarea con énfasis en el rendimiento académico, se utilizé los resultados de la investigacion de
campo, y una revisién teérica de experiencias en procesos de aprendizaje en Quimica. Se muestra la propuesta

en la figura 2.
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FIGURA 2
Metodologia de aprendizaje multitarea con énfasis en el rendimiento académico.

Agrupacién y superposicién Explotacion de tareas no

: 2
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una sola jornadh de trabajo. menor grado de compleiidad.

. f 3

AUTORREGULA Transferencia de
conocimientos’
- Las preconcepciones deben
. conectar con el aprendizaje

Motivacion deductive y comparativo.

= Plantear actividades de
colaboracion entre pares.

= Flexibilizar los tiempos en
la resolucion de problemas.

= Proponer actividades
grupales de concentracion.

= Fomentar la sincronia y
empatia entre compafieros.

’

Aprendizaje adaptativo en
linea grupal’

Mediante trabajo cooperativo, se
aprende de las experiencias de
otros estudiantes.

Nota: Elaboracién basada en la realidad educativa y las propuestas de 1Kumar y Daume III
(2012), 2Romera-Paredes et al. (2012), 3Gonzélez-Bohérquez (2017), 4Zweigy Chechik (2017).

Como se visualiza en la propuesta metodoldgica, apoyada en los requisitos para el alcance de competencias
matemdticas (Ministerio de Educacién, 2021), la motivacién escolar, los conocimientos previos, la
organizacién del tiempo, la autorregulacién y la colaboracién activa entre estudiantes para la asignatura
Quimica, se planteé cuatro situaciones de aprendizaje: agrupacion y superposicién de tareas; explotacién de
tareas no relacionadas; transferencia de conocimientos; y, aprendizaje adaptativo en linea grupal.

DISCUSION

Los principales desafios del aprendizaje multitarea son la superar los distractores del medio (Rodrigues
do Nascimento et al., 2020, p. 167), y lo imperante de atender las necesidades especificas mediante la
diferenciacién y la personalizacién (Nudez, 2019, p. 103), esto debido a que los entornos escolares son
heterogéneos y diversos. Esta personalizacion, con enfoque de inclusién, se refleja en la propuesta de
investigacion, en la figura 2, con relacién al proceso de transferencia del conocimiento y motivacién.

Otro de los desafios se relaciona con la capacidad de enfoque o concentracién que disminuye al realizar
més de dos actividades escolares en Quimica, en un periodo especifico, y en este sentido la formacién online
juega un rol decisivo en el aprendizaje multitarea, por la capacidad de trabajo en equipos y adaptarse a las
realidades culturales y generacionales de los estudiantes (Llorente Puerta, 2020, p. 152). En este sentido, la
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investigacion la institucién educativa utiliza un Entorno Virtual de Aprendizaje que permite a los estudiantes
interactuar entre pares y llevar un control activo de su progreso.

Como indican Moreno Flores (2016), Salmerdn y Delgado (2019), y Jiménez y Sanglier (2021, p. 11), el
uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién son herramientas que facilitan la organizacion,
agendamiento y ejecucion de tareas, siempre y cuando se aproveche sus beneficios responsablemente. Este
punto es de importancia para la presente investigacién, debido a que el uso de TICs se asocia a una posible
distraccién que genera dificultades de concentracion, especificando la necesidad de procesos de capacitacion
en el uso adecuado de herramientas y programas tecnoldgicos.

En este punto, como sefiala Gil Vega (2020, p. 127), el aprendizaje multitarea desarrolla las competencias
ejecutivas que permiten a los estudiantes, desde su formacion inicial, adaptarse a situaciones complejas de
aprendizaje, para realizar multiples instrucciones en un horario de trabajo escolar determinado. Es asi como,
la explotacién de tareas no relacionadas en Quimica, considerada en la metodologia propuesta, necesita de
un ajuste a los periodos de realizacién de actividades hasta que el entrenamiento permita a los estudiantes
optimizar el tiempo en el que realizan dos o mas instrucciones.

Sin embargo, como se menciona en Reyes Ricaurte (2019), y en Ramirez y Olmos (2020, p.60), las
competencias ejecutivas deben relacionarse con las competencias emocionales, y su autorregulacién, para
favorecer la formacién integral del alumnado y alcanzar el éxito escolar, por lo que la presente investigacion
lo considero, en el desarrollo de la metodologia propuesta, como un proceso de motivacién del aprendizaje
desde la perspectiva disciplinar de la Quimica.

El rendimiento académico, como indica Galleguillos et al. (2019, p. 97), se mejora con la aplicacién
de talleres activos de aprendizaje con la finalidad de motivar la instruccién de contenidos en Quimica,
principalmente por la complejidad y abstraccion de estos. La pertinencia del trabajo colaborativo se establece
en la metodologia propuestay se relaciona, desde la interpretacion de la figura 1, con la necesidad de distribuir
tareas entre estudiantes y se involucren en diferentes procesos, aprovechando la experiencia de otros més
capaces.

La incidencia del aprendizaje multitarea en el rendimiento académico supone el manejo del estrés en
condiciones de reduccion de ansiedad (Contreras et al., 2005), y de comprender las causas que lo provocan
como las preocupaciones y la falta de organizacién, tanto del tiempo como de los recursos para realizar
multiples tareas (Espinoza-Castro et al.,, 2020). No obstante, Jiménez-Blanco et al. (2020, p. 137), indican
que la competencia emocional es fundamental desde las etapas tempranas de formacién escolar, incidiendo
en la percepcidn del trabajo colaborativo y el buen desempeno estudiantil.

Acerca de las limitaciones en el presente estudio, se considerd tres aspectos: la adquisicion de habilidades
ejecutivas, que se vieron afectadas por el confinamiento social debido a la pandemia por COVID-19; el
contexto demografico, debido a que la institucién educativa se localiza en la zona urbana y costanera del
Ecuador; y, los procesos de reiteracion, debido a que cada grupo muestral de estudiantes responde de formas
distintas acorde a sus realidades sociales y educativas, haciendo necesario repetir el estudio para contrastar
los resultados.

Los resultados hallados demuestran una necesidad de complementar el aprendizaje multitarea con énfasis
en el rendimiento académico, y, ademads, de las nuevas metodologias de trabajo docente en el 4mbito de
la educacién media, basado en competencias ejecutivas como la planeacién, gestién y organizacion de
actividades, y el tiempo dispuesto en la realizacién de estas, como un pilar fundamental en la adquisicion de
las futuras competencias profesionales en el &mbito universitario.

CONCLUSION

Se concluyé que entrenar la capacidad de realizar simultdneamente multiples tareas o actividades académicas
mejora el desempeno y las habilidades escolares, cuando se capta positivamente la atencién, logrando
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un mejor rendimiento académico. Sin embargo, la eficacia escolar, asociada al aprendizaje multitarea, se
perfecciona con la motivacién constante y el uso de técnicas grupales de concentracién.

Se registr en el proceso de comprobacién de la hipdtesis, dado el diagnéstico entre la relacion del anélisis
y la resolucion de problemas, que los estudiantes no dominan completamente los aprendizajes requeridos
en Quimica cuando se realizan dos tareas simultdneas, ocasionando un bajo rendimiento académico que se
relaciona con la capacidad de sistematizacién de procesos, en forma efectiva, durante un proceso evaluativo.

Se identificé que los agentes distractores, como objetos, sujetos y situaciones en el entorno escolar, se
constituyen en la principal dificultad en el aprendizaje multitarea, lo que influye en la realizacién ordenada
y coherente de tareas o actividades académicas. Ademds, se evidencié que los estudiantes, en el nivel
Bachillerato, poseen una mejor gestion y organizacién del tiempo cuando resuelven problemas.

Se demostrd la necesidad de ajustar las caracteristicas del entorno educativo y de la asignatura Quimica
al disefio de una ruta metodoldgica en el aprendizaje multitarea con énfasis en la mejora del rendimiento
académico, estableciendo una metodologia de caracter colaborativa, inclusiva y motivacional. Esta propuesta,
a su vez, se relaciond con la multiplicidad de entornos en los que se desarrolla la educacién en bachillerato y
se ajustd a las necesidades curriculares en vigencia (Ministerio de Educacién, 2021).

Finalmente, la propuesta basada en una metodologia de aprendizaje multitarea con énfasis en el
rendimiento académico en Quimica se debe aplicar en combinacién con otros tipos de aprendizaje, como el
significativo, el activo, la formacién ciudadanayy el desarrollo humano integral, para motivar a los estudiantes
en el logro de sus proyectos de vida y fomentar una concepcion holistica del por qué y para qué aprende.
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