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Resumen: El sistema de apoyos al aprendizaje necesita de
pautas metodoldgicas para su aplicacién en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, desde la  perspectiva de la
neurodidéctica se propicia el aseguramiento del aprendizaje en
los estudiantes universitarios mediante la aplicacién de
métodos de ensefianza productivos; resulta necesario evaluar la
motivacidn, la representacién de los contenidos de ensefianza,
y la accién y expresion. Es propésito de este articulo identificar
dimensiones e indicadores que aseguren el proceso de apoyos al
aprendizaje de estudiantes universitarios mediante la
utilizacién de la neurodidéctica y facilite a los profesores vias
para su desempeio creativo en el aula.

Palabras clave: apoyos al aprendizaje, neurodidéctica,
motivacion, dcsempeﬁo creativo.

Abstract: The system of supports to the learning needs of
methodological rules for its application in the teaching-
learning process, from the perspective of the neurodidactics
the assurance of the learning is propitiated in the university
students by means of the application of productive teaching
methods; it is necessary to evaluate the motivation, the
representation of the teaching contents, and the action and
expression. It is the purpose of this article to identify
dimensions and indicators that ensure the process of supports
to the learning of university students by means of the use of
neurodidactics, and facilitate to the professors, roads for their
creative performance in the classroom.

Keywords: supports to the learning, neurodidactics,
motivation, creative performance.
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Introduccién

El marco teérico-metodolégico para estimular la organizaciéon de
entornos de aprendizaje, que sean accesibles y desafiantes para todos
los estudiantes universitarios requiere de la activacién de la actuacion
cognoscitiva que favorezca una ensefianza desarrolladora (Torres,
2023), en este sentido, la direccién del proceso de ensenanza -
aprendizaje precisa de que los estudiantes coloquen su atencién en lo
que les resulte mas 1til en correspondencia con el modo de actuacién
profesional y puedan aprender lo que realmente les sea mds
interesante en su futuro desempeno profesional, de esta manera el
poder activar la actuacién cognoscitiva de los estudiantes desde la
concepcidén de procedimientos diddcticos tales como: aprendizaje
basado en problemas, en investigacion, en retos, en contradicciones,
entre otros, los aproxima a la practica profesional, lo que constituye
una de las vias para el logro de una ensefianza desarrolladora.

En esta direccidn, el diagnéstico integral a los estudiantes permite
saber lo que conoce a priori y de esta forma facilitar el aprendizaje de
forma personalizada que implique la optimizacién de recursos; que el
estudiante se convierta en actor de su propio proceso de aprendizaje y
se tenga en cuenta su diversidad o variabilidad como via para eliminar
barreras y ofrecer oportunidades para todos, en este sentido, los
estudios de la neuroeducacién resultan de vital importancia para el
trabajo del profesor. Cuadro (2021) se refiere a este aspecto desde la
perspectiva de elevar la calidad de los aprendizajes, en la cual las dosis
de ayuda al aprendizaje resultan de interés en la direccién del proceso
de ensefianza — aprendizaje, otra arista estudiada por Mamani y otros
(2021) refieren que la neuroeducacidn tiene una relacién directa en el
proceso de activacion de la actuacién cognoscitiva de los estudiantes
lo que implica que el profesor posea una preparacion en el paradigma
de apoyos al aprendizaje, al tener en cuenta los resultados del
diagndstico que debe realizarse al inicio de cada periodo escolar.

El paradigma de apoyos al aprendizaje tiene en cuenta los aspectos
siguientes: conciencia de retos y problemas educativos en el contexto
universitario; desarrollo de acciones educativas; diseno de estrategias
didécticas innovadoras; diagnéstico integral de los estudiantes para
reconocer la situaciéon académica y familiar; planificacién de las
actividades docentes con la utilizacién de métodos que propicien la
activacion de la actuacién cognoscitiva de los estudiantes y
procedimientos didécticos que apoyen el proceder metodolégico de
los profesores; busqueda de relaciones interdisciplinarias entre las
asignaturas que el estudiante universitario recibe; trabajo docente-
metodoldgico para gestionar el trabajo de la didéctica; planificacién
de actividades docentes de forma individual y colectiva para
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identificar las dosis de ayuda que requieren los estudiantes; diseno
adecuado de los objetivos segun los pasos metodoldgicos establecidos;
claboracién de estructuras cognitivas y procesos que conduzcan al
desarrollo de la ensefanza desarrolladora; concepcién de una
evaluacién desarrolladora centrada en el proceso y organizacion del
trabajo cientifico-metodolégico donde los profesores puedan exponer
sus experiencias del trabajo desarrollado.

Desde una perspectiva psicoldgica se hace necesario atender el
clima de clase (implementar estrategias diddcticas innovadoras),
favorecer ambiente de colaboracién y respeto, eliminar estereotipos
sobre la base de orientar el desarrollo de conocimientos, habilidades,
valores y la actividad creadora, excluir barreras actitudinales (ser
flexible, ofrecer dosis de ayuda), estimular alternativas diddcticas que
favorezcan la motivacién a cada estudiante, estimar no propiciar
barreras para el aprendizaje sobre la base del diagndstico de la zona de
desarrollo préximo, evitar la segregaciéon y/o estigmatizaciéon de los
estudiantes, concebir el proceso educativo desde la unidad de lo
formativo y lo instructivo y tener en cuenta la evaluacién del
aprendizaje desde cada una de sus funciones (como proceso no como
resultado).

Ensefar desde el cerebro del que aprende ha sido estudiado por
Torres (2021), quien estima que es necesario tener en cuenta el
paradigma de apoyos al aprendizaje para atender los procesos
neuroeducativos en el contexto universitario, por ello las estrategias
de aprendizaje, aspecto abordado por Alarcén y otros (2019) requiere
de tener en cuenta los objetivos declarados en los planes de estudio y
representaciones que deben realizar los estudiantes por lo que se
necesita de una estrategia didactica que permita identificar las dosis de
ayuda a los estudiantes.

El objetivo del trabajo es identificar dimensiones e indicadores que
aseguren el proceso de apoyos al aprendizaje de estudiantes
universitarios mediante la utilizacién de la neurodidictica y que
faciliten a los profesores vias para su desempeno creativo en el aula.

Metodologia y métodos

El articulo sigue la légica de Enfoque Mixto, admite la posibilidad
de utilizar la recoleccién y andlisis de datos para responder las
preguntas de investigacion. El trabajo asume una posicién descriptiva
para la combinacién de métodos tedricos como el analisis y sintesis, el
inductivo-deductivo y el enfoque se sistema, los métodos empiricos
utilizados: el analisis documental, la encuesta y la observacion. El
método matematico permitié utilizar tablas y gréficos que han
posibilitado ilustrar los resultados para su mayor comprensién en
relacion al comportamiento de las dimensiones de las dosis de ayuda
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al aprendizaje de los estudiantes universitarios. Como poblacién se
consideraron 95 docentes de las facultades de Educacién, Idiomas,
Ciencias Técnicas de la Universidad de Matanzas. Ademas, se logréd
aplicar una encuesta a 233 estudiantes de las facultades senaladas para
evaluar el indice de satisfaccién grupal en torno a la aplicacién de las
dosis de ayuda por parte de sus profesores. Ademas, se definieron las
dimensiones e indicadores que caracterizan el objeto de estudio en el
trabajo.

Dimensiones e indicadores para evaluar apoyos al aprendizaje
desde la neurodidictica en la formacién universitaria

Reflexionar en torno a estrategias diddcticas innovadoras en el
perfeccionamiento del proceso de ensenanza — aprendizaje al concebir
la neurodiddctica, Carrillo y Artes (2022) hacen referencia a las
definiciones de neurodidédctica de una propuesta en el aula, lo que
implica tener en cuenta el paradigma de apoyo al aprendizaje de los
estudiantes compartido de igual manera por Casasola (2022), por su
parte Christoni y Luiz (2022) establecen las relaciones entre las
neurociencias y la educacién y su impacto en la practica docente, todo
lo cual conduce a tener en cuenta la concepciédn de las dosis de ayuda a
los estudiantes en la Educacion Superior donde se manifiesta en todas
las asignaturas, en este sentido lo abordado por Diaz (2022) en
relacion con la planeaciéon neurodidictica para lo cual es necesario que
los profesores tengan una preparacién en esta direccién para el logro
de resultados en correspondencia con la tarea cuatro de la agenda
2030.

El organizar un enfoque neurodiddctico desde las Ciencias Basicas,
en las universidades de Ciencias Médicas, requiere de propiciar
intercambios de aprendizaje donde el profesor ofrece las dosis de
ayuda necesaria para la obtencién de los nuevos contenidos de
ensefianza en este caso la Biofisica Médica. Es criterio de Rodriguez
(2020) que la atencién a la diversidad de capacidades y necesidades,
no solo en el contexto universitario, es de vital importancia la
atencion a los profesores en el proceso educativo y donde el Diseno
Universal de Aprendizaje concibe el paradigma de apoyo al
aprendizaje como elemento esencial para obtener éxitos docentes.

Al concebir la evaluacién del aprendizaje desde esta arista es
necesario tener en cuenta el resultado del proceso de las dosis de
ayuda ofrecidas a los estudiantes y su impacto en su desarrollo
estudiantil al tener en cuenta los logros alcanzados tanto en lo
cognitivo, lo afectivo y lo comportamental, aspectos estos abordados
por OREALC-UNESCO (2021). En este sentido Jiménez (2022)
analiza la evaluacién educativa en las universidades y el trabajo en
torno a las dosis de ayuda que son necesarias ofrecer a los estudiantes
para la obtencién de mejores resultados docentes y que conducen al
desarrollo de la creatividad en los universitarios, nivel donde se ha
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logrado constatar que determinadas dimensiones de la creatividad
alcanzan niveles superiores (Mondéjar y otros, 2022).

La perspectiva de andlisis en relacién con el vinculo Universidad-
Sociedad es abordada por Soto (2021). Al respecto se propician
espacios de intercambios de la prictica pre-profesional en los cuales el
paradigma de apoyo al aprendizaje no es privativos de los docentes,
sino también de los profesionales que atienden las practicas en las
empresas o escenarios educativos donde se encuentran insertados los
estudiantes, es por ello que resulta de vital importancia el trabajo que
se desarrolla en la Disciplina Principal Integradora, en ello Mondéjar
y otros (2022), muestran los resultados de utilizar los aspectos
tedrico-metodoldgicos de la neurodidictica en relacién con esta
disciplina en las universidades cubanas para el logro de consolidacién
de los modos de actuacion profesional.

Solé y otros (2020) analizan el rol del profesor en las indagaciones
en el contexto de los contenidos de ensefanza con la utilizacién de las
Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones, en el cual el
paradigma de apoyos al aprendizaje adquiere caracteristicas distintivas
al constituir el ¢je central para el logro de mejores aprendizajes, en esta
direccién Leguizamoén (2019) se refiere a las vivencias de los jévenes
universitarios en el proceso de aprendizaje en las universidades y su
trayectoria formativa la cual aun evidencia algunas insatisfacciones
con respecto a las dosis de ayuda que ofrecen los profesores en
particular a la orientacién del estudio individual.

Es por ello, que sobre la base de lo expuesto con anterioridad, los
autores del trabajo identifican las dimensiones que caracterizan las
dosis de ayuda al aprendizaje: motivacién por el aprendizaje, la
tenacidad en la concepcién de su aprendizaje, la independencia en el
contexto educativo, la flexibilidad que deben manifestar los
estudiantes para el logro de un aprendizaje productivo y el trabajo
cooperativo (desde la visién del profesor, del estudiante, de la
actividad docente y el rol del grupo), el vinculo universidad —
sociedad y la autorregulacién de su propio aprendizaje.

La motivacién se caracteriza como un estado de alta significacion
para el individuo, que valora altamente la obtencién del resultado en
la solucién de un problema y que se convierte en una necesidad para
él, en este sentido se puede evaluar la referida dimension a través de
los siguientes indicadores:

Participa con iniciativa y sabe buscar informacién para la
solucién de un problema.
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Establece nexos entre sus compafieros, que le permitan
identificar nuevas bibliografias para la solucién de un problema
orientado por el profesor.

Utiliza de manera adecuada las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones en la solucién de las tareas asignadas en el
aula.

Selecciona de manera sistemdtica informacién en libros,
revistas, periddicos y otras fuentes de informacién para
intercambiar con los profesores.

Evidencia interés por conocer lo que hacen otros grupos de
estudiantes en otros lugares para ampliar su espectro de
informacién sobre un tema cientifico técnico.

Emprende acciones que lo caracterizan como un estudiante
con una sed de conocer més y mejor.

Logra dedicar el tiempo necesario a un problema para después
descubrir todas sus posibles soluciones.

Establece vias que permitan profundizar los contenidos de
ensefianza a su nivel y en ciertas ocasiones en grados superiores.

Logra la busqueda de apoyos desde los procesos de
autorregulacion.

La tenacidad, es un comportamiento que exige sacrificio para
acometer la solucién de determinado problema y en general lograr un
aprendizaje consciente, es perseguir una meta, solucién y logro de
habilidades que le permitan burlar obstdculos que puedan dispersar su
fin. Los indicadores que pueden caracterizar esta dimensién son:

nfrenta con dedicacién los problemas docentes y las tareas
Enfrent ded y

que se le ofrecen para consolidar los modos de actuacién
profesional.

Tiene capacidad de estar dedicado a una tarea durante un largo
intervalo de tiempo utilizando medios hibridos en el contexto
educativo.

Desafia el cansancio cuando fracasa ante el cumplimiento de
una tarea y busca alternativas para su solucién desde la
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integraciéon de las diferentes asignaturas que tributan a la
Disciplina Principal Integradora.

Emprende acciones y operaciones en el orden cognitivo para
cumplir una tarea, lo intenta en varias ocasiones, hasta lograr el
objetivo previsto.

Sacrifica gustos y descansos ante el cumplimiento de la tarea
asignada, identificando las prioridades en relacién con las
distintas asignaturas del plan de estudio.

Establece prioridad al cumplir una tarea, sobre la base de las
dosis de ayuda que le otorga el profesor.

La independencia es definida por estos autores como la capacidad
de desarrollar contenidos de ensefanza y actuar de manera
independiente o con un minimo de dosis de ayuda por parte del
profesor, es capaz de cumplir actividades docentes orientadas por el
profesor a pesar de elementos distractores, la persona habitualmente
se manifiesta activa, enérgica y practica en sus explicaciones. Esta
dimension se puede caracterizar por los siguientes indicadores:

Emprende la solucién de las tareas docentes de manera
individual y después de obtener el resultado lo confronta con el
equipo para comprobar la solucién.

Selecciona una via diferente en la solucién de la tarea en
relacién con los demds estudiantes, busca nuevas vias que
permitan obtener un resultado satisfactorio donde se logre
integrar contenidos de ensefanza de diferentes asignaturas.

Selecciona formas novedosas y rechaza algunas dosis de ayuda
al resolver los problemas y tareas planificadas.

Evidencia ser esforzado y capaz de buscar soluciones, ante los
obstéculos que obstaculizan la correcta solucién de una tarea o
problema.

Logra ser perseverante ante la solucién de un problema, aunque
los demds compafieros han fracasado en el trabajo orientado.

Logra defender sus criterios ante el grupo de companeros y
defender sus puntos de vistas que develan desarrollo de los
modos de actuacién profesional.
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Existe una tendencia a adquirir los contenidos de ensenanza de
manera independiente que posibilita aplicar de manera
creadora en el contexto de la prictica preprofesional, sobre la
base de situaciones tipicas que se ofrecen en correspondencia
con la carrera universitaria que estudia.

Planifica la solucién del problema y una vez resuelto, es capaz
de intercambiar con los demds estudiantes el resultado del
mismo € interpretar su solucidn.

La flexibilidad expresa que el estudiante se manifiesta al generar
varias soluciones a un problema, se caracteriza por producir
soluciones de manera diferente a lo comun, capaz de ofrecer
diferentes interpretaciones a la solucién de una situaciéon que se
presenta en el contexto de su préctica preprofesional que conduzca a
fortalecer los modos de actuacién profesional. Los indicadores que
pueden caracterizar esta dimensién son:

Establece diferentes vias de solucién a wuna situacién
profesional, no asumiendo como tnica via la que el profesor
orienta en la base de dosis de ayuda y que conduzca de manera
exitosa al resultado final del mismo.

Estima que los profesores deben ser abiertos ante diversas
variantes en la solucién a un problema que los estudiantes
propongan y que no se corresponda con lo planificado por el
profesor con anterioridad.

Construye nuevos modos de actuacion en el dmbito estudiantil
en la universidad, que no sean exactamente igual al modelo de
sus padres y profesores, pero estando dentro de las normas
establecidas.

Selecciona diferentes vias para estudiar, en correspondencia
con las condiciones, exigencia de la tarea y dosis de ayuda
ofrecida por el profesor que implique la obtencién de
resultados satisfactorios.

Selecciona varias vias de solucién a los problemas que se
enfrentan en la vida cotidiana en relacidn con los modos de
actuacion profesional.

Evidencia respeto a los modos de actuaciéon de otros
estudiantes del grupo, en torno a la concepcién curricular y la
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integracién de los procesos sustantivos de la Educacién
Superior en Cuba.

Evidencia respeto a sus companeros de aula, sobre la base del
respeto y normas de conducta adecuadas que se materializan en
los entornos educativos y sociales.

Emprende la posible solucién de un problema profesional, al
favorecer la solucién del mismo desde diferentes perspectivas
que consoliden los modos de actuacién y se corresponda con la
concepcidn curricular de la Disciplina Principal Integradora.

Reconoce otras opiniones para abordar desde otros puntos de
vista la solucién de un problema profesional, ante criterios
disonantes o contrarios que no son compartidos con su manera
de pensar y actuar.

Promueve acciones que le permiten interactuar con sus
companeros ante valoraciones y operaciones relacionadas con
la solucién de una tarea de caracter profesional, derivado de su
trabajo en la practica preprofesional.

El trabajo cooperativo se logra en la direccién del proceso de
ensefanza-aprendizaje a través de todas las disciplinas pero en el caso
de la Disciplina Principal Integradora, por su nivel de integracién con
el resto de las asignaturas el concebir la interrelacién del profesor, del
estudiante, de la propia actividad docente y el rol del grupo en su
desempeno integral favorece al elevar los niveles de apropiacién de los
contenidos de ensenanza y fortalecer los modos de actuacion
profesional y el vinculo universidad sociedad, en esta direccion, los
indicadores que pueden ser objeto de anilisis para perfeccionar el
trabajo son los siguientes:

El estudiante reconoce la preparacion del profesor para
planificar de forma adecuada la actividad docente
identificando los nodos interdisciplinarios con el resto de las
demads asignaturas y sobre esta base dosifica las dosis de ayuda
necesarias.

El estudiante constata la interrelacién entre las actividades que
el profesor planifica en su actividad docente, al tener como base
las dosis de ayuda necesaria y las actividades de practica

preprofesional.
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Se ofrecen dosis de ayuda en actividades que impliquen a los
estudiantes realizar su practica pre-profesional, donde logren
obtener las mejores experiencias y asignar tareas abiertas que
promuevan el desarrollo del pensamiento légico en los
estudiantes sobre la base de la significatividad en
correspondencia con la carrera universitaria que estudia.

El trabajo independiente que se orienta con las dosis de ayuda
necesaria garantiza el éxito del aprendizaje sobre la base de
favorecer el trabajo grupal.

Se ofrecen dosis de ayuda para la actualizacién de los
conocimientos previos como via para su desarrollo cognitivo.

Se reconoce a la Disciplina Principal Integradora como el ¢je
central en su desempefio estudiantil donde se consolida su
desarrollo profesional sobre la base de las dosis de ayuda en el
aprendizaje que garantice el logro un aprendizaje cientifico.

Se identifica al grupo como la via para ampliar los contenidos
de ensefianza y favorecer los procesos de comunicacion y de
aprendizaje con los demas.

La actividad docente favorece el aprendizaje cooperativo donde
todos tienen participacién para el enriquecimiento de las dosis
de ayuda a los demds estudiantes.

El diseno del proceso de ensenanza — aprendizaje proporciona
tareas docentes que se complementan con las dosis de ayuda del
profesor y los estudiantes puedan expresar sus ideas en torno a
los contenidos de ensenanza.

Se favorece en el proceso de evaluacién la coevaluacién, la
heteroevaluaciéon y la autoevaluacién para mostrar los
resultados alcanzados en el proceso de cooperacién entre los
estudiantes, los estudiantes y el profesor.

El grupo contribuye de forma cooperada a la solucién de las
tareas docentes orientadas por el profesor, al reconocer la
utilidad de las dosis de ayuda ofrecidas.

En el grupo se favorece el éxito individual y grupal, a partir de
la utilizacién de dosis de ayuda que se interrelacionan con
actividades desarrolladas tanto en la universidad como en los
centros donde se desarrolla su prictica preprofesional.
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El grupo en su proyeccién facilita el aprendizaje de todos sus
miembros desde una perspectiva transformadora e innovadora,
en la cual las dosis de ayuda representa una orientacion dirigida
al logro de aprendizajes desarrolladores.

La concepcion de apoyos al aprendizaje desde la Neurodiddctica en
la formacién wuniversitaria, se concibe al tener en cuenta la
interrelacién de la Psicologia donde se estudian los comportamientos
en estrecha relacién con los procesos mentales desde una vision
sociocultural, al tener en cuenta la relaciéon de la actividad y la
comunicacidn, la relacién entre lo afectivo y lo cognitivo en el proceso
educativo, las emociones, vivencias, la situacién social de desarrollo y
la zona de desarrollo préximo de cada estudiante, por su parte las
Neurociencias nos aportan el conocimiento acerca  del
funcionamiento del cerebro y la Pedagogia nos aporta las categorias de
ensenanza, educacion e instruccién y en el centro de esta triada estd la
mente, el cerebro y la educacién.

Las dosis de ayuda, en relacién a los apoyos en el aprendizaje desde
la perspectiva referida con anterioridad, reconoce en el cerebro tres
redes esenciales: la primera ofrece diversas formas para garantizar la
motivacion y la tenacidad, reconocidas como redes afectivas donde se
logra captar el interés, mantener el esfuerzo y la persistencia lo cual
proporcione procesos de autorregulacién, la segunda proporciona
niveles de independencia y flexibilidad en los estudiantes
denominando redes de reconocimiento donde se favorezca los
procesos de percepcion, lenguaje y simbolos, asi como los procesos de
comprensién de los contenidos de ensenanza que en todo momento
los niveles de apropiacién no son por iguales a todos los estudiantes y
por ultimo el trabajo cooperativo que estd en relacién con las redes
estratégicas donde se ofrecen variadas alternativas para la accién fisica,
la expresién y la comunicacién y se manifiesta como una funcién
cjecutiva al instituir metas adecuadas para cada estudiante, apoyos a la
planificacién, estrategias y estilos de aprendizaje de cada estudiante,
donde se prepare para la gestiéon de la informacién y recursos que
permitan autogestionar su propio aprendizaje y de esta forma mejorar
el seguimiento a las diferencias individuales.

Segin (Codina, Aldana, Piédrola y Ramos, 2021) la estructura
neurodidéctica tiene en cuenta la gamificacién (donde se declaran
varias estrategias gamificadoras, reglas de juego y retos vy
recompensas), narrativa al referirse a (diversidad de géneros, espacios
y tiempos, construcciones propias y transferencias de experiencias), el
trabajo cooperativo (se debe potenciar cohesién grupal, empatia y
corresponsabilidad), la metacognicién considera la ( evaluacién
inicial, continua y final, coevaluacién y la autoevaluacién), los
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procesos de vinculos en el proceso de ensenanza — aprendizaje tienen
en cuenta (técnicas de comunicacién bidireccional donde se favorece
la escucha activa, un entorno de aula inclusiva y de bienestar y el
seguimiento a cada estudiante), en la gestion emocional y el
autocontrol se develan las siguientes caracteristicas( resolucién de
conflictos, técnicas de autocontrol y técnicas de control de emociones
¢ interpretaciéon de roles), la sorpresa se concibe a través de
(curiosidad, creatividad y novedad) y la riqueza sensorial aborda ( los
sentidos, la expresion artisticas y el movimiento corporal).

Resultados y Discusién

Al inicio del trabajo se identificé el problema ¢Cémo disenar el
paradigma de apoyos al aprendizaje desde la utilizaciéon de los
referentes tedricos de la Neurodidictica en estudiantes de la
Universidad de Matanzas? al tener en cuenta los limitados trabajos
investigativos en esta direcciéon y que resultan aspectos medulares en
la formacién universitaria al disenar el proceso de ensenanza-
aprendizaje desde una perspectiva desarrolladora. Se seleccionaron
como participantes de esta investigacién a 95 docentes de las
facultades de Educacién, Idiomas, Ciencias Técnicas de la
Universidad de Matanzas. Se procedié a realizar la busqueda y el
andlisis de los antecedentes investigativos al problema planteado.

La caracterizacion del estado actual de la utilizacién de paradigma
de apoyos al aprendizaje desde la utilizacién de los referentes teéricos
de la Neurodidactica, resulté que este trabajo era débil y los profesores
desconocian del mismo por lo que se procedié a ofrecer una
preparacién a los profesores principales de ano y los que asumen la
tarea de estar al frente de la Disciplina Principal Integradora en las
facultades anteriormente expuestas de la Universidad.

Un mérodo esencial para evaluar este resultado posterior a la
referida preparacion fue la observacién no participante, que permitié
constatar como se realizaba este trabajo e interpretar lo que ocurre en
el proceso de ensefianza — aprendizaje en las dreas seleccionadas de la
universidad. De igual modo se aplicé una encuesta a los docentes para
evaluar el desempenio de los estudiantes, es necesario precisar que este
instrumento es resultado de investigaciones cientificas referidas a este
tema en diversas regiones del mundo y contextualizado a la realidad
de la Educacién Superior en Cuba. La exhaustiva revisién y analisis de
toda la informacién aportada posibilité revelar de manera general las
concepciones tanto de docentes y estudiantes en relacion al objeto de
estudio y determinar los rasgos que identifican la singularidad de la
préctica pedagdgica en estas facultades. Se aplicaron las encuestas en
un momento inicial y otro final a los profesores para que ofrecieran
sus criterios en relacién al comportamiento de los estudiantes, a partir
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de los indicadores declarados en cada dimensién. Los resultados de la
observacion a clases y la aplicacion de las encuestas mostraron los
resultados finales de los indicadores establecidos en cada dimensién y
que se reflejan en las siguientes graficas. Se realiza una caracterizaciéon
desde el punto de vista cualitativo de cada una de las dimensiones
precisando aquellos aspectos menos logrados en el proceso de
implementacién sobre la base de concebir la clase desde una
perspectiva problémica, en la cual los estudiantes se implican en
contradicciones en el proceso de ensenanza — aprendizaje y deben
ofrecer una solucién con lo cual se obtiene el nuevo contenido de
ensenanza.

A continuacién se muestra el resultado de cada dimensién después
de aplicar la metodologia antes expuesta y se procederd a una
interpretacién de cada una de ellas. En general se puede apreciar que
todas las dimensiones resultaron evaluadas con resultados
cuantitativos y cualitativos superiores al estado inicial.

Como se puede visualizar en la grafica existe un comportamiento
evaluado de bien de la dimensién motivacién por la mayoria de los
estudiantes, pero el indicador tres referido a la utilizacién de manera
adecuada de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en
la solucién de las tareas asignadas en el aula atin presenta un punto de
inflexién que es necesario atender.

De igual manera esta dimensién tenacidad tuvo un
comportamiento estable sobre una evaluacién de bien en la mayoria
de los estudiantes pero el indicador tres es necesario profundizar en su
trabajo el cual esta referido al desafio alcansancio cuando fracasa ante
el cumplimiento de una tarea y busca alternativas para su solucién
desde la integracién de las diferentes asignaturas que tributan a la
Disciplina Principal Integradora.

La dimensién Independencia que se refleja en la proxima gréfica
manifiesta una ligera estabilidad con respecto a las evaluaciones de
regular y mal, pero es sin lugar a dudas una dimension a la que se le
debe prestar atencién para el logro de la independencia cognoscitiva
de los estudiantes sobre la base de una adecuada base orientadora de la
accion y dosis de ayuda.

En la dimensién flexibilidad se obtuvo resultados por debajo al
resto de las dimensiones, lo cual muestra que el trabajo del profesor
puede continuar perfeccionando sus métodos de trabajo en relacién a
las dosis de ayuda a los estudiantes en relacién a su aprendizaje, se
destacan como indicadores menos favorecidos en el indicador uno
referido a que en el trabajo del profesor es necesario la busqueda de
vias de solucién a una situacién profesional, no asumiendo como
tnica via la que el profesor orienta en la base de dosis de ayuda y que
conduzca de manera exitosa al resultado final del mismo, el indicador
cuatro referido a la orientacién del profesor hacia la selecciéon de
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diferentes vias para estudiar, en correspondencia con las condiciones,
exigencia de la tarea y dosis de ayuda ofrecida por el profesor que
implique la obtencién de resultados satisfactorios y el indicador ocho
que es el menor resultado en el que se constata que el estudiante es
débil en su organizacién para la posible solucién de un problema
profesional, al no poder favorecer la solucién del mismo desde
diferentes perspectivas que consoliden los modos de actuacién y se
corresponda con la concepcidn curricular de la Disciplina Principal
Integradora.

En los resultados del trabajo cooperativo se logran parcialmente la
evaluacién de bien de indicadores pero es necesario atender de forma
inmediata lo relativo a que el estudiante reconozca que es necesario
identificar nodos interdisciplinarios con el resto de las asignaturas y
sobre esta base cumplir con las dosis de ayuda necesarias, los
estudiantes identifican las dosis de ayuda en actividades que
impliquen su practica preprofesional para obtener las mejores
experiencias y cumplir con tareas abiertas que promuevan el
desarrollo del pensamiento 16gico sobre la base de la significatividad
en correspondencia con la carrera universitaria que estudia, aun es
insuficiente la actividad docente para favorecer el aprendizaje
cooperativo donde todos tienen participacién y se enriquecen las
dosis de ayuda a los demads estudiantes, en el indicador 11 es necesario
continuar profundizando que el grupo tiene un rol en el logro de un
aprendizaje cooperado que conduzca a la solucién de las tareas
docentes orientadas por el profesor, sobre la base de reconocer la
utilidad de las dosis de ayuda ofrecidas y el indicador 13 donde existen
debilidades en concebir el grupo en el proceso de facilitar el
aprendizaje de todos sus miembros desde una perspectiva
transformadora e innovadora, en la cual las dosis de ayuda representan
una orientacién dirigida al logro de aprendizajes desarrolladores.

El paradigma apoyos al aprendizaje desde la perspectiva didactica
considera los siguientes elementos:

Conciencia de retos y problemas educativos en el contexto
universitario.

Comprensién tedrica de las posibilidades de los sistemas de
apoyos.

Motivacién como fuente del aprendizaje.
Disefio de estrategias did4cticas innovadoras.

Precisién de las unidades didécticas a trabajar segun el plan de
estudios.
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Planificacién de vinculos con la sociedad (insercién de los
estudiantes en la practica laboral)

Desarrollo de acciones educativas.
Inclusién de tareas de aprendizaje con cardcter creativo.

Evaluacién formativa, consolidacién de cambios y acciones de
mejora.

Las pautas metodoldgicas que son necesarias en la implementaciéon
de acciones educativas en la direccién del proceso de ensefianza -
aprendizaje son las siguientes:

Diagnéstico integral de los estudiantes para reconocer la
situacién tanto académica como familiar para establecer un
sistema de acciones educativas que permitan personalizar el
trabajo con cada estudiante.

Planificacién de las actividades docentes con la utilizacién de
métodos que propicien la activacién de la actuacién
cognoscitiva de los estudiantes, asi como procedimientos
didécticos que apoyen el proceder metodoldgico de los
profesores universitarios, de forma tal que permita acceder a los
nuevos contenidos de ensefianza de forma desarrolladora.

Busqueda de relaciones interdisciplinarias que permitan
establecer las relaciones entre todas las asignaturas que el
estudiante universitario adquiere en cada uno de los semestres
del ano académico, para ello la concepcién de la disciplina
principal integradora favorece dicha integracion disciplinar, en
este sentido se hace necesario que cada uno de los colectivos de
ano en las universidades establezcan una matriz donde se
observen las relaciones interdisciplinarias.

Trabajo docente-metodoldgico para gestionar el trabajo de la
didéctica, donde se exponen las mejores experiencias en torno a
los métodos de ensenanza, procedimientos didacticos, la
utilizaciéon de los medios de ensefanza y las formas
organizativas de la ensefanza, todo ello sobre la base de los
principios didacticos desarrolladores.

La planificaciéon de actividades docentes se debe desarrollar de
forma individual y colectiva para identificar las dosis de ayuda
que requieren los estudiantes para el proceso de asimilacién de
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los contenidos de ensenanza a partir de los objetivos declarados
en los planes de estudio y de esta forma trabajar en la
organizacién del desarrollo de las habilidades, la correcta
asimilacion del sistema de conocimiento, la formacién y
desarrollo de los valores declarados en los planes de estudio de
cada carrera y el sistema de la actividad creadora.

Para el proceso de elaboracién de los objetivos se requiere tener
en cuenta los siguientes pasos metodoldgicos: ubicar la
habilidad o capacidad a desarrollar en los estudiantes sobre la
base de lo declarado en los planes de estudio, declarar la esencia
del objeto de estudio, establecer la via a través de la cual se va a
obtener el conocimiento en la clase, tener en cuenta el nivel de
profundidad en el proceso de asimilacién de los estudiantes y
por ello seleccionar las ayudas que se deben ofrecer a los
estudiantes para de esta forma guiar el proceso de obtencién de
los nuevos contenidos de ensenanza y por tltimo declarar los
aspectos desde el punto de vista axiolégico.

Elaborar estructuras cognitivas y procesos que conduzcan al
desarrollo de la ensefanza desarrolladora, donde se potencie la
motivacién, independencia cognoscitiva, el razonamiento
légico, compromiso con el estudio, la perseverancia,
flexibilidad entre otros.

Concepcién de una evaluacién desarrolladora centrada en el
proceso y no en el resultado.

Organizacién del trabajo cientifico-metodoldgico donde los

g ] g

profesores puedan exponer sus experiencias del trabajo

desarrollado en funcién de las dosis de ayuda que se ofrecen a
yuda q

los estudiantes y como todo este trabajo permite no solo la

adquisicién de los contenidos de ensefanza, sino que se

potencian cualidades del pensamiento creador.

En correspondencia con todo lo anterior se infiere que en el
proceso de obtencién de los contenidos de ensenanza no solo se
aprenden objetos de conocimiento y de informacién acumulada, sino
que se favorece transformar la informacién recibida con el uso
productivo de las dosis de ayuda recibidas y de esta forma se hacen
miés significativos estos mensajes desde una ubicacién contextual
apropiandose de los métodos de la ciencia y la tecnologia, para de esta
forma lograr los procesos de innovacién en correspondencia con las
necesidades del entorno laboral donde realizan sus practicas docentes.

De esta manera la concepcién de una universidad que conduzca al
desarrollo integral de los estudiantes debe caracterizarse por su
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cientificidad en cada actividad docente, el cardcter dialdgico, la
actitud productiva y participativa, donde prevalezca la reflexién
critica y la busqueda de una identidad local, nacional e internacional.

Los componentes del paradigma del sistema de apoyos al
aprendizaje a estudiantes universitarios, debe tener en cuenta aspectos
organizativos de la actividad docente, estimulos para la implicacién de
los estudiantes en su propio aprendizaje, el sistema de conocimiento
que se establece en los planes de estudios en las universidades, los
procedimientos para alcanzar las metas en el proceso de ensenanza —
aprendizaje, favorecer un entorno fisico que propicie alcanzar niveles
de calidad en el proceso educativo, potenciar el desarrollo de
habilidades al tener en cuenta las dosis de ayuda por parte del profesor
y los demas integrantes del grupo, asi como identificar la
direccionalidad de estos apoyos en el aprendizaje en los estudiantes
que favorezcan el desarrollo del sistema de valores en correspondencia
con los declarados institucionalmente y el desarrollo de la actividad
creadora en la cual exista un crecimiento profesional que permita los
procesos de innovacién en el entorno laboral.

Para la aplicacién del paradigma de sistema de apoyos en
estudiantes universitarios, se hace necesario partir de un diagndstico
integral de cada estudiante, la identificacién de experiencias y
objetivos en el proceso de ensenanza — aprendizaje, identificar las
necesidades de apoyos al aprendizaje y su correcta evaluacién, el
desarrollo de implementacién del plan de sistema de apoyos en los
estudiantes, evaluacién de los progresos que alcanzan los estudiantes,
valoracién de los resultados personales y grupales y la autorregulacién
del proceso de ensenanza — aprendizaje.

Conclusiones

Los profesores observados y a los cuales se le aplicé la encuesta para
evaluar cada una de las dimensiones del paradigma de apoyo al
aprendizaje en las facultades seleccionadas de la Universidad de
Matanzas, Cuba, reflejan algunas limitaciones en las estrategias di-
décticas que emplean en su desempeno como docentes para favorecer
el trabajo a partir del problema antes sefialado.

En el trabajo de los docentes, se manifiesta que aunque conciben en
su planificacién docente un sistema de contradicciones para favorecer
el aprendizaje de los estudiantes mediados por dosis de ayuda, se
pudiera aprovechar en todas sus posibilidades recursos, medios y
procedimientos didacticos que pudieran favorecer la intervencion
activa de sus estudiantes en el proceso de ensenanza-aprendizaje, asi
como en su vinculacién con la practica preprofesional.

Se profundiza en las potencialidades del aprendizaje problémico, a
partir de sus caracteristicas y se revela que, implica un cambio tanto



/@\.Tleli

Entretextos, , 2023, vol. 17, nim. 33, Julio-Diciembre, ISSN: 0123-9333 / ISSN-E: 2805-6159

conceptual como metodolédgico en los docentes, en tanto fortalece los
métodos de ensefianza que implican un trabajo encaminado al logro
de las potencialidades creativas en los estudiantes, desde el propio
diseno de las actividades, en donde se fomenta el aprendizaje coopera-
do de los estudiantes y en el cual los docentes desempenan su rol de
guia y ofrecer dosis de ayuda a los estudiantes en su aprendizaje.

Constituye una alternativa didctica, que puede estimular el
trabajo interdisciplinario desde la Disciplina Principal Integradora,
concebida en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la universidad.
El docente debe planificar la actividad docente y proponer dosis de
ayuda a los estudiantes en funcién del diagndstico que se realizé al
inicio del periodo docente en la universidad, provocando de esta
manera la implicacién afectiva y responsable del estudiante en la
adquisicion de los contenidos de ensenanza y el perfeccionamiento de
los modos de actuacién profesional.
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