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Resumen: La investigacion tuvo como objetivo, implementar
una estrategia diddctica para el aprendizaje de las matematicas
mediado por las redes sociales en estudiantes de tercer grado de
la Institucién Educativa Bello Horizonte municipio Valledupar,
Cesar. Se enmarcd en el paradigma pospositivista, bajo el método
Investigacién Accidon Pedagégica. Su disenio se desplegd en
tres fases, deconstruccién de la préctica pedagdgica (reflexion,
diagndstico y reflexién), reconstruccién (accién y observacion)
y evaluacién de la efectividad de la practica (autorreflexion).
La poblacién estuvo constituida por 30 estudiantes. Se utilizd
como instrumentos, una prueba escrita para el diagndstico
y, el diario de campo para la sistematizacién. Se disend una
estrategia didactica de interaccién basada en las matematicas,
titulada ‘Con las redes sociales aprendemos matemdticas’. Los
resultados indican que los estudiantes dominaron las actividades
desarrolladas de manera correcta, por lo que se concluye que las
competencias matematicas planificadas fueron consolidadas y los
estudiantes alcanzaron aprendizajes significativos.

Palabras clave: estrategia de aprendizaje, matemdtica, redes
sociales, aprendizaje.

Abstract: The objective of the research was to implement a
didactic strategy for learning mathematics mediated by social
networks in third-grade students of the Bello Horizonte
Educational Institution in the municipality of Valledupar,
Cesar. It was framed in the post-positivist paradigm, under
the Pedagogical Action Research method. Its design was
deployed in three phases: deconstruction of the pedagogical
practice (reflection, diagnosis, and reflection); reconstruction
(action and observation); and evaluation of the effectiveness
of the practice (self-reflection). The population consisted of
30 students. A written test for diagnosis and a field diary for
systematization were used as instruments. A didactic strategy of
interaction based on mathematics was designed, entitled “With
social networks, we learn mathematics’. Results indicate that the
students mastered the activities developed correctly. Therefore,
it is concluded that the planned mathematical competencies
were consolidated and the students achieved significant learning,
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Resumo: O objetivo da pesquisa foi implementar uma estratégia
did4tica para a aprendizagem da matemética mediada por redes
sociais em alunos do terceiro ano da Institui¢io Educacional
de Belo Horizonte no municipio de Valledupar, Cesar.
Enquadrou-se no paradigma pds-positivista, sob o método
da PesquisaA¢io Pedagdgica. Seu desenho foi desdobrado
em trés fases: desconstrugio da pritica pedagdgica (reflexio,
diagnéstico e reflexdo); reconstrugio (agio ¢ observagio); e
avaliagio da eficicia da pritica (autorreflexdo). A populacio
foi composta por 30 alunos. Como instrumentos foram
utilizados uma prova escrita para diagndstico ¢ um didrio
de campo para sistematizacdo. Foi desenhada uma estratégia
diddtica de interagio bascada na matemadtica, intitulada
‘Com as redes sociais aprendemos matemdtica’. Os resultados
indicam que os alunos dominaram corretamente as atividades
desenvolvidas. Portanto, conclui-se que as competéncias
matemiticas plancjadas foram consolidadas e os alunos
alcancaram uma aprendizagem significativa.

Palavras-chave: estratégia de aprendizagem, matemdtica, redes
sociais, aprendizagem.

1. INTRODUCCION

El proceso de aprendizaje de las matemdticas en las instituciones educativas (IE) en los diferentes nivelesy,
especialmente en la educacién primaria, se ha convertido durante los ultimos afios, en una tarea compleja 'y
fundamental en todos los sistemas educativos a nivel mundial. No existe, probablemente, ninguna sociedad
cuya estructura educativa carezca de planes de estudio relacionados con la educacién matematica (Mora,
2003). Al respecto, se considera que esta asignatura es un elemento indispensable en las dreas de desarrollo
y aprendizaje de los seres humanos, al estar inmersa en las acciones de la vida, como el conocimiento fisico,
el 1égico y el social, aspectos que propician el surgimiento de la diversidad de eventos que se originan en la
instruccién; uno de ellos es su comprension, por lo que urge encontrar una forma de mediacién, desde una
didéctica innovadora que se adectie a los recursos y medios alternativos en esta nueva era del conocimiento.

Desde esta perspectiva y, como resultante de la globalizacién, el desarrollo tecnolégico y la nueva
concepcidn de hacer ciencia, la sociedad contempordnea se caracteriza por un dinamismo constante que
conlleva transformaciones aceleradas y acomodacidn reiterada en los ambitos, social, econémico, politico y
cultural de la civilizacién emergente. Por ende, en esta voragine evolutiva de la cultura tecnoldgica, resulta
necesaria la permanente revision y adaptacion a la realidad social de los aspectos educativos encargados de
formar al emergente ciudadano de manera integral y en las diferentes dreas académicas. En ese sentido, en lo
formativo, estos cambios civilizatorios traen consigo, de manera imperativa, la permanente introduccién de
aperturas sistemdticas que inciden en el curriculo, ensefianzas y aprendizajes (Bonilla, 2012; Solano, 2010;
Coll, 2004).

Por ello, con la apertura sistémica, la irrupcion de las tecnologias induce a cambios radicales en la sociedad;
este hecho aporta modificaciones sustanciales en los planteamientos de la educacién sistematica, que propicia
la potenciacién del desarrollo cognitivo de los estudiantes, facilitando una nueva forma de representar la
realidad, con metodologias de aprendizaje, donde las redes sociales ocupan un papel fundamental como
herramientas de ensefianza (Carneiro et al., 2021).
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En este orden de ideas, se puede mencionar que, una de las estrategias que apoyan el dinamismo en el
aprendizaje de las matemdticas en la educacién basica primaria, lo representa el uso de las redes sociales,
utilizandolas con la debida orientacién del docente y guiando las interacciones con el fin de consolidar
un aprendizaje significativo de manera individual y grupal, como argumentan Beyer, Skovsmose, Serrano y
Fraedrich (citados por Mora, 2003). A su vez, Vega et al., (2015) sostienen que:

En el campo educativo, la matemdtica es una de las dreas que evidencia un alto indice de pérdida por parte de los estudiantes,
esto debido a su cardcter rigido, la falta de innovacién metodoldgica en el aula y la poca contextualizacién en la ensefianza
de los contenidos desde los primeros afios de escolaridad. Una de las causas atribuidas a esto corresponde al enfoque
tradicionalista en la ensefianza de esta disciplina, donde en la mayoria de casos se realizan algoritmos sin fundamento y se
repiten procedimientos mecanicamente sin reflexién alguna. (p. 172)

En consonancia, se hace evidente la importancia de centrarse en la solucién al problema en el ambito de
la ensenanza y el aprendizaje de las matematicas, desde el uso de herramientas tecnoldgicas que faciliten la
relacién entre los conceptos tedricos y la contextualizacién interactiva entre docente y estudiantes de forma
creativa. Celaya (2008, citado por Hiitt, 2012) afirma que “las redes sociales son lugares en Internet donde
las personas publican y comparten todo tipo de informacién personal y profesional, con terceras personas,
conocidos y absolutos desconocidos” (p. 123). Desde este enunciado, las redes sociales son validadas como
mediosy herramientas ttiles y creativas que permiten obtener informacién y conocimiento en el campo social
y educativo.

Las redes sociales, en el campo de la educacién, pueden representar una didédctica dinamizadora y, en el
proceso, su uso implica afadir nuevos estilos de comunicacién, roles, formas de intervencién, escenarios y
un abanico amplio de actividades que, a su vez, requieren cumplir una serie de desafios educativos; por lo
tanto, es necesario que las IE asuman los retos que estas herramientas representan dentro de planteamientos
integradores que busquen crear mejores espacios educativos para el intercambio y la actividad formativa y,
aprovechen el potencial en red (Garcia y Garcia, 2012).

De otro lado, Artero (citado por Islas y Carranza, 2011) expresa que:

Uno de los retos de la educacién actual debe ser reconstruir el espacio educativo y adaptarlo a la sociedad que se sujeta a
cambios continuos. Las redes sociales, que constituyen una de las herramientas més representativas de la Web 2.0, no deben
ser obviadas para su estudio, ya que su arraigo y fascinacién en los alumnos son una posibilidad didéctica enorme, puesto que
el ¢je de todas ellas se adscribe a la interaccién y capacidad de responder y comunicar con rapidez y elocuencia. (p. 3)

En Latinoamérica, las IE incursionan en el uso de la Web 2.0 como herramienta de formacién, con el
proposito de capacitar a los docentes e involucrarlos activamente en ella, de suerte que puedan utilizar las
herramientas para generar y difundir conocimiento en distintas redes sociales, poniendo en préctica un
auténtico trabajo colaborativo. En este sentido, las redes sociales son un espacio creado virtualmente para
facilitar la interaccién entre personas (Jiménez, 2009, como se cita en Hiitt, 2012).

Los planteamientos emitidos anteriormente son contradictorios a lo vivido en el sistema educativo de
Colombia, porque se evidencia algunas interferencias en el rendimiento académico de los estudiantes,
especificamente en el 4rea de matemdticas; por ello, se tomé como referencia, los resultados de las pruebas
Saber ICFES (2018), aplicadas a estudiantes de tercer grado de basica, los cuales se puede apreciar a través de
un grafico comparativo entre los resultados obtenidos en los paises participantes y los resultados nacionales.
En el estudio se observa que el 21 % de los estudiantes se ubicé en el nivel ‘Insuficiente’; esto quiere decir que
no superan las preguntas de menor complejidad de la prueba de matematicas.

Conforme a la guia de interpretacién de resultados del ICFES (2018), se evidencié que los estudiantes
presentaron dificultades en la formulacién y solucién de problemas aditivos rutinarios que requieren una
sola operacion, problemas de comparacién a partir de la representacion de datos y su frecuencia en una
observacién y, composicién y descomposicion de figuras planas utilizando propiedades geométricas. Otro
aspecto significativo de la situacién que afecta negativamente el aprendizaje de las matemdticas, lo representa
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el informe de los resultados de las pruebas PISA (Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémicos, OCDE, 2018), representando un desempefio de 391 puntos. Segtin la OCDE, un 35 % de los
educandos que presentaron la prueba PISA en 2019, alcanzaron el nivel 2, situacién que representa que los
indices referidos no son los mejores de Latinoamérica, por lo que se requiere que, desde la educacién primaria
sean fortalecidas las competencias en el drea, con estrategias que motiven un avance al respecto.

Dentro de este marco referencial, es preciso mencionar a los docentes, por ser ellos quienes utilizan las
estrategias diddcticas en la ensenanza de las matemdticas; asi mismo, es conveniente considerar laimportancia
que tiene la mediacién de las redes sociales en el proceso educativo. Al respecto, se presenta el caso de
la IE Bello Horizonte sede Villa Yaneth del municipio de Valledupar, en el departamento del Cesar,
con los estudiantes de tercer grado de educacién bésica primaria, donde las investigadoras han venido
observando cémo se realizan las interacciones para el desarrollo del conocimiento y las précticas ejecutadas
para alcanzarlo, encontrando que los educandos estdn carentes de las habilidades necesarias para resolver
los problemas, asi como para representar, argumentar, comunicar y aplicar los conocimientos para resolver
situaciones propias de las matematicas, lo cual permite inferir que los docentes realizan practicas tradicionales
carentes de motivacion y estrategias que poco promueven la curiosidad y el interés por el aprendizaje de las
matematicas, para lograr el afianzamiento de las competencias requeridas para el nivel.

Los argumentos anteriores son confirmados a través de los resultados de las pruebas ICFES en la IE Bello
Horizonte sede Villa Yaneth, en la Bisica Primaria, en el grado tercero, cuyos estudiantes lograron, en el afio
2018, un promedio de 41 % en el nivel ‘Insuficiente’; el 34 % se ubicé en el nivel ‘Minimo’; el 16 % en el nivel
‘Satisfactorio’ y, el 10 % en el nivel ‘Avanzado’. Para el grado quinto, los resultados fueron: un promedio de
62 % se ubicé en el nivel ‘Insuficiente’; un 29 % en el nivel ‘Minimo’; un 8 % en el nivel ‘Satisfactorio’ y el
1 % en el nivel ‘Avanzado’, en el mismo afo.

Estos resultados senalan que los estudiantes se encuentran en el nivel ‘Insuficiente’, por lo cual es necesario
aplicar estrategias diddcticas para motivar a los estudiantes a alcanzar aprendizajes significativos y, con
ello, el desarrollo de las competencias matemdticas, especificamente en cuanto a resolucién de problemas.
De acuerdo con esto, se integra competencias y contenidos en distintas situaciones o contextos, en los
cuales las matemdticas cobran sentido y son un importante recurso para la comprension de situaciones, la
transformacién de informacién y la justificacién de afirmaciones.

Como consecuencia de los planteamientos presentados en los parrafos anteriores, se formula la siguiente
pregunta de investigacion: ¢Cudles son los logros de la implementacién de una estrategia diddctica para
el aprendizaje de la matemdtica mediado por las redes sociales en los estudiantes de tercer grado de la
IE Bello Horizonte sede Villa Yaneth del municipio Valledupar, Cesar?, en el sentido de permitir a los
estudiantes desarrollar habilidades y competencias matematicas. A partir de esta gran interrogante surgieron
subpreguntas que sirvieron de guia orientadora del proceso investigativo:

e ;Cudl es el nivel de competencias en el drea de matemdticas de los estudiantes de tercer grado de la
Instituciéon Educativa Bello Horizonte sede Villa Yaneth?

e ;Como se disenara estrategias didacticas mediadas por las redes sociales para el aprendizaje de las
matematicas?

e :Qué tipo de estrategias didicticas con el uso de redes sociales se puede implementar para el
fortalecimiento del aprendizaje de las matematicas?

e ;Cudles son los logros de la aplicacién de una estrategia didactica mediada por las redes sociales para el
aprendizaje de las matematicas?

Las respuestas de estas interrogantes fueron ejecutadas mediante los objetivos, siendo el general,
implementar una estrategia didactica para el aprendizaje de las matematicas, mediado por las redes sociales.
Para la operacionalizacién se requirié la construccion de los objetivos especificos, partiendo de: identificar el
nivel de competencias en el drea de matemdticas; utilizar las redes sociales para el aprendizaje de las mismas;
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disenar, aplicar y evaluar estrategias didécticas mediadas por las redes sociales para su aprendizaje; y, valorar
los logros de la estrategia.

La situacién observada a través de una prueba diagnéstica en el desarrollo del aprendizaje de las
matematicas en los estudiantes de tercer grado permitié percibir que este puede ser limitado, por
diversas situaciones como la desmotivacion, el contexto socio familiar, estrategias mediadoras que inciden
significativamente en las competencias requeridas para alcanzar un aprendizaje éptimo en calculo, numeros
y conceptos bésicos para el nivel académico.

Desde esta perspectiva, se considera que, en el dmbito educativo, especificamente en el aprendizaje
de las matemdticas, existe diversidad de elementos que convergen para que el proceso se desarrolle de
manera exitosa. Entre ellos, se puede mencionar creencias, formacion, actitud, creatividad, valores, contexto
familiar, que se constituyen entre los estudiantes y el docente, para conformar la construccién de simbolos
y significados que componen una identidad grupal e individual en la cultura matematica. En este sentido,
los recursos y medios utilizados en el proceso son fundamentales, considerando las redes sociales como
el Internet, WhatsApp, YouTube, como entes mediadores para conseguir un aprendizaje exitoso (Islas y
Carranza, 2011).

La investigacidn se justifica desde el punto de vista tedrico, porque las teméticas estudiadas estuvieron
enfocadas en el aprendizaje de las matemdticas mediado por las redes sociales, partiendo de un enfoque
interpretativo; asi, hubo un acercamiento reflexivo y real de la préctica docente y de los recursos innovadores
que utilizan en su pedagogia las redes sociales, como medio de instruccidn e informacién de manera préictica
y dindmica. El estudio de las teorias busca comprender lo significativo del uso de las redes sociales en
el aprendizaje, asi como la importancia de la planificacién de estrategias para desarrollar las habilidades
cognitivas que permiten alcanzar las competencias matematicas, especialmente el desarrollo del pensamiento
numérico, el espacial y el variacional, para aprender a resolver los datos mediante tablas de conteo, a
comprender el valor posicional en el Sistema de Numeracién Decimal (SND), hacer descomposiciones
de tipo aditivo con actividades cuidadosamente disenadas para analizar los planes de clase, hacer las
modificaciones que se crea pertinente y evaluarlos, con la intencién de que puedan ser mejorados y, gestionar
la construccién de los conocimientos y habilidades contenidos en los programas de estudio requeridos en el
tercer grado de educacién basica primaria.

Las redes sociales representan el ente mediador del aprendizaje de las matematicas, considerando esta
asignatura, como ciencia que se ocupa del estudio de niimeros, estructuras, espaciosy transformaciones, como
operaciones basicas utilizadas en la cotidianidad del individuo, en cualquier contexto sociocultural. Para el
caso del tercer grado en educacion bésica primaria, el desarrollo del pensamiento: pensamiento aleatorio y
estadistico, pensamiento numérico, pensamiento variacional, pensamiento métrico Yy, pensamiento espacial,
siendo necesario que los docentes manejen y desarrollen estrategias adecuadas; esto es fundamental para
conocer como se estd desarrollando la ensefianza a partir de las redes sociales como un recurso didéctico.

Por ello, el aprendizaje de las matematicas pretende alcanzar las competencias bésicas que permiten
desarrollar el pensamiento critico, poniendo de manifiesto la creatividad, la invencién y lo dindmico, como
lo contemplan los Estindares Basicos de Competencias en Leguaje, Matematicas, Ciencias y Ciudadanas
del Ministerio de Educaciéon Nacional (MEN, 2006). En consecuencia, se propone utilizar las redes sociales
en el aprendizaje de las matematicas con estudiantes de tercer grado, disefiando estrategias y una serie de
actividades secuenciales que permitan su motivacion en la realizacién de célculos, nimeros, asociaciones y su
representacion en ejercicios, mediante el WhatsApp, con interacciones a través de la representacion de textos
escritos y la comunicacion oral de forma creativa.

El estudio pretende constituirse en un aporte metodoldgico, al fundamentarse en los principios de la
Investigacion Accién Pedagdgica (IAP), con el fin de lograr la transformacién de la prictica pedagdgica desde
la participacién de los actores educativos, con el propdsito de comprender, proponer y mejorar las practicas
educativas. A tal fin, la indagacién se apoy6 en Graves (2000, citado por Avila—Negrinis etal.,2021), Dugarte
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(2006), Restrepo (2002) y Vargas (2009), junto a otros autores quienes, sobre la base de sus postulados,
orientaron la investigacion desde el punto de vista no solo metodolégico de acuerdo con las fases que propone
la IAP, sino también teérico y prictico, para la transformacién de las practicas educativas en un entorno
pedagdgico especifico, como las estrategias didacticas para el aprendizaje de las matematicas mediado por las
redes sociales, lo que a su vez contribuye a mejorar el rendimiento escolar de los estudiantes, asi como su
desempeno en pruebas estandarizas.

Por lo enunciado en pérrafos anteriores, en el dmbito social, la investigacion se justifica porque generd en
los docentes, espacios de reflexion sobre su praxis pedagdgica, con la finalidad de que reconstruyan su practica
y puedan incidir en la formacién de los estudiantes, con nuevas estrategias didacticas a partir del uso de las
redes sociales, para que puedan desarrollar capacidades para conocer, comprender, dominar y aplicar en la
vida, calculos, asociaciones, numeros; recolectar, organizar, representar y analizar datos e, iniciar el estudio
de variables cualitativas ordinales, con el fin de que avancen en la comprension y resolucién de problemas
de suma, resta, multiplicacién y divisién (con mayor énfasis en problemas multiplicativos), pensamiento
aleatorio y estadistico, numérico, variacional, métrico y pensamiento espacial.

De igual forma, fue necesario acercarse a estudios previos, con el propésito fundamental de disenar
estrategias que apoyen el uso de herramientas digitales en el proceso de ensenanza y aprendizaje de los
estudiantes, tomando en consideracién que las TIC no constituyen, desde ningun punto de vista, una panacea
alos problemas educativos ni al proceso mencionado y, a pesar de que la tecnologia no puede ser en si misma
la respuesta a ninguno de los problemas actuales asociados a la ensefianza y el aprendizaje, serfa necio ignorar
sus potencialidades en el aula.

Durante el proceso de implementacion de estrategias planificadas se logré el alcance de competencias
matematicas. En las reflexiones, las investigadoras expresan que, los métodos tradicionales de ensefianza y
aprendizaje de las matemdticas deben ser eliminados, aunque en oportunidades se encuentre resistencia en
los profesores; se debe tener presente que la innovacién es producto de la globalizacién y la era tecnoldgica,
razén por la cual se debe avanzar segtn los requerimientos de la nueva generacién, creando estrategias y
capacitandose de manera sistematica.

Este trabajo resalta la nueva visién del aprendizaje y ensenanza de la matematica, gracias al uso de las TIC,
haciendo mayor énfasis en el trabajo colectivo, colaborativo, implementando una ensefianza dindmica y la
construccion de nuevos conocimientos, los cuales impulsaron a las investigadoras a utilizar en su trabajo las
redes sociales.

En el 4mbito nacional, surgié el articulo realizado por Grisales (2018), titulado Uso de recursos TIC en la
ensenanza de las matemdticas: retos y perspectivas, quien tuvo la pretension de identificar los aspectos tedricos
y tecnoldgicos que se debe tener en cuenta para la creacion de estos recursos, el impacto de su aplicacién y,
conocer cudles son los retos y perspectivas que se presentan en este campo de trabajo.

El propésito del autor fue realizar una revisiéon bibliografica acerca de los recursos TIC aplicados al
proceso de ensefianza — aprendizaje de las matemdticas en distintos contextos de formacién. Para ello realizé
una revisiéon de 33 referencias, seleccionadas después de una busqueda en bases de datos, aplicando los
criterios de inclusion y de exclusién y, también, una revisién de otros trabajos referenciados en estas mismas.
Concluyé que, el uso de las TIC como recursos en clases de matemdticas tiene un impacto positivo en los
estudiantes. Plantea que, para lograr aprendizajes significativos en esta drea, el uso de los recursos tecnoldgicos
se puede convertir en un apoyo para el aprendizaje, pero, se requiere articular en los curriculos de formacion,
las competencias comunicativas y tecnoldgicas para transformar los métodos tradiciones de ensefanza, en
modelos innovadores.

La investigacién evidencié la importancia de utilizar los recursos tecnoldgicos en la ensenanza de las
matematicas, si se quiere Iograr aprendizajes signiﬁcativos; pero, es necesario considerar que su aplicaci(')n
demanda no solo aspectos del dmbito tecnoldgico, sino también otros elementos que delimitan la
transformacion esperada en el modo de aprender del estudiante.
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En el contexto local se ubica el estudio de Cervantes (2018), titulado Estrategia diddctica para la enseianza
de las matemadticas en sexto grado, realizado en la Universidad Santo Tomas en Valledupar, cuyo objetivo
fue, disenar una estrategia didéctica para fortalecer las competencias bésicas en matemdticas en la IE de
Patillal. Metodoldgicamente, se apoyé en el paradigma cualitativo, en la investigacién accidn participante,
la cual se desarroll6 en cinco fases: planeacion, exploracién, comprensién, transformacién y evaluacion;
como instrumento, utilizé la observacién a través de la encuesta semiestructurada dirigida a los docentes y la
intervencion a 34 estudiantes del sexto grado.

Las conclusiones indican que el uso de herramientas tecnoldgicas, como un software educativo disefiado
y construido para ilustrar fichas, figuras u otras formas de representaciéon geométrica empleadas para
representar expresiones o procesos vinculados a algoritmos aritméticos de la suma o resta, permitié mejorar
los niveles académicos en la competencia de solucidon de problemas presente en las pruebas externas e internas
de la institucién. Ademas, en lo correspondiente a los docentes de esta disciplina, resultaron utiles los
momentos de reflexion, ya que generaron expectativas para comenzar a introducir cambios en la ensefianza
de las matematicas, respecto a la solucién de situaciones problema.

La investigacion destaca la importancia de insertar las tecnologias en el aprendizaje de las matemdticas; de
igual forma, se orientd el proceso de organizar y sistematizar los resultados y, la manera como se inserté la
propuesta en los estindares basicos para su ensefianza, en aras de lograr aprendizajes significativos.

Habiendo realizado una revisién de los antecedentes, se procedié a ejecutar una revisién tedrica de los
expertos que cimentaron la investigacién. En la temdtica ‘Aprendizaje’, destacaron Mérquez y Sdnchez
(2010); Piaget (1987; 1991); Garcia (2016); y, Ausubel (1983) quienes presentan en comun que, el
aprendizaje en matemdticas es un proceso donde se sustituye ideas concretas por otras abstractas; donde los
conceptos matematicos son formales y son aprendidos al reproducir, aplicar, ejemplificar, analizar y crear
nuevos conceptos; asi, se genera un aprendizaje de procedimientos mediante la construccién progresiva y la
puesta en practica de todo este proceso y, en ese sentido, las tecnologias son un medio para afianzar dicho
aprendizaje.

En cuanto al aprendizaje de las matemdticas, se localizé a Descartes (citado por Echegoyen, 1996),
Mendoza (2018) y Colombia Aprende (s.f.), quienes consideran que, aprender matemdticas requiere de un
espacio adecuado, por ser un elemento de otro poliedro, compuesto por las areas de conocimiento que un
ciudadano debe conocer, comprender, dominar y aplicar en la vida, no al egresar de un nivel del sistema
educativo, sino a diario, con mayor dominio cada vez que asciende en la estructura vertical del mismo
(Mérquez y Sanchez, 2010; Piaget, 1987; 1991, Garcia, 2016 y Ausubel, 1983).

Referente alos ambientes de aprendizaje mediados por las redes sociales, se debe partir de lo significativo de
las redes sociales en el &mbito educacional, en tanto deben responder, no solo al contexto educativo en donde
estan siendo implementadas, sino también, de contribuir de forma consciente a la formacién de habilidades
y competencias que necesita la sociedad actual. Se asumi6 lo planteado por Farronay y Ancaya (2016, como
se cit6 en Cdrdenas, 2018) al mencionar que las redes sociales son un instrumento indispensable para las IE,
pues permiten realizar diversas funciones, como: ser fuente de informacién multimedia, hipermedial, medio
de expresion para la creacién e instrumento cognitivo.

En lo atinente a estrategias didacticas, los siguientes autores presentan similitud en su enunciado: para
Diaz y Herndndez (2006), son procedimientos y recursos que utiliza el docente para promover aprendizajes
significativos; para T¢ébar (2003), son procedimientos que el agente de ensefianza utiliza en forma reflexiva
y flexible, para promover el logro de aprendizajes significativos en los estudiantes; y, para Tobon (2010),
son un conjunto de acciones que se proyectan y se ponen en marcha de forma ordenada, para alcanzar
un determinado propésito. Ante esto, las investigadoras se identifican con Tébar (2003), quien utiliza la
reflexién, la flexibilidad y el aprendizaje significativo, como elementos bésicos que los docentes deben utilizar
al aplicar estrategias didacticas.

208



MONICA PATRICIA SABALLET LARA, ET AL. APRENDIZAJE DE LAS MATEMATICAS MEDIADO POR LAS REDES SOCIALE...

2. METODOLOGTA

En este segmento se abordé el paradigma, descrito por Fiscal (s.f.), como “una forma bésica de percibir, pensar,
valorar y actuar sobre la base de una visién particular de la realidad” (parr. 3). En consonancia, Herndndez
(1998) dice: “son matrices disciplinares o configuraciones de creencias, valores metodolégicos y supuestos
tedricos que comparte una comunidad especifica de investigadores” (p. 76).

Tomando en cuenta este referente, la investigacion se ciné en el paradigma postpositivista, porque desde
la realidad supera el esquema que considera la perfecciéon como simple reflejo de las cosas verdaderas y el
conocimiento como copia de esa realidad, considerindolo como el resultado de una interaccién, de una
dialéctica o un didlogo entre el conocedor y el objeto conocido. Es decir, el significado dependera de nuestra
formacién previa, de nuestras expectativas teoréticas actuales, de nuestras actitudes, creencias, necesidades,
intereses, miedos e ideales y de la teorfa (asimilada) del instrumento que estamos utilizando (Martinez, 2013).

A su vez, Ferndndez y Rivera (2009) explican que, en el paradigma postpositivista:

debe existir una correspondencia especifica entre el investigador y su objeto de estudio. La interaccién entre las partes
implicadas debe ser dindmica y flexible; se admite como una reciprocidad desde la oralidad y actuacién, donde el didlogo
es la via ideal para la exteriorizacion de experiencias, vivencias y otras informaciones que tributen a la concrecién de lo que

se indague. (p. 9)

Considerando todos estos senalamientos y segtin las intencionalidades de las investigadoras, el enfoque
de la investigacion es el sociocritico. Habermas (1994) sostiene que, el conocimiento nunca es producto de
individuos o grupos humanos con preocupaciones alejadas de la cotidianidad, sino que, por el contrario, se
constituye siempre con base en intereses que se ha ido desarrollando a partir de las necesidades naturales
de la especie humana y que han sido configuradas por las condiciones histéricas y sociales. Algunos
de sus principios son: conocer y comprender la realidad como praxis; unir teoria y préctica integrando
conocimiento, accién y valores; orientar el conocimiento hacia la emancipacién y liberacién del ser humanoy,
proponer la integracion de todos los participantes, incluyendo al investigador, en procesos de autorreflexién
y de toma de decisiones consensuadas, las cuales deben ser asumidas corresponsablemente (Popkewitz,
1988). Segun la naturaleza del hacer investigativo que perfilan las investigadoras de acuerdo con el tema de
investigacion, el método que marca el camino del quehacer investigativo es el de la IAP. En este sentido,
Graves (2000, citado por Avila-Negrinis etal., 2021), senala que:

Lainvestigacién-accién pedagdgica es la busqueda continua de la estructura de la préctica de cada docente y sus raices tedricas,
para identificarla y someterla a critica y mejoramiento continuo. Al hablar de la estructura de la practica nos referimos a que
ésta consta de ideas (teorfa), herramientas (métodos y técnicas) y ritos (costumbres, rutinas, exigencias, hbitos), susceptibles
todos de deconstruccioén. (p. 124)

La IAP aporta una forma de generar conocimiento y soluciones en realidades complejas, cuyos contextos
son complejos. Dugarte (2006) expresa que su orientacién sitia a la persona y al acontecimiento en su
contexto, para comprenderlo y modificarlo, considerando todos los elementos que forman parte de ¢l,
¢ identificar las relaciones entre una situacién puntual y el contexto, de modo que las soluciones a los
acontecimientosproblema sean producidos bajo el enfoque de pensamiento complejo.

Del mismo modo, en la IAP, elegir el escenario que sirve de fuente de informacion y observacion, es clave
para la aplicaciéon de modelos, estrategias e instrumentos para ser empleados en la préctica orientadoray en el
drea de interés, en aras de mejorar la calidad de la atencién que, como profesionales, ofrecen a las poblaciones
en sus distintos entornos. Segin Restrepo (2002), la IAP se orienta a la transformacion de las practicas
sociales, en tres fases que se repiten ciclicamente, en las cuales se identifica las fortalezas y debilidades, se
plantea alternativas de mejora y se evalta la efectividad de las alternativas propuestas: la base de la IAP es la
reflexién acerca de la idea central del proyecto (problema por transformar), recogiendo datos relacionados
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con la situacidn; de igual manera, la planeacion y aplicacién de acciones renovadoras, acompafiadas también
de la captura de datos sobre la aplicacidn de la accidn, recolectando la efectividad de estas acciones.

La primera es la fase de deconstruccién: un proceso que trasciende la misma critica, que va mas alla de
un autoexamen de la prictica, para entrar en didlogos méds amplios, con componentes que explican la razén
de ser de las tensiones que la practica enfrenta. La segunda es la reconstruccién de la prictica: la propuesta
de una practica alternativa mds efectiva; y, la tercera tiene que ver con la validacién de la efectividad de la
préctica alternativa o reconstruida; es decir, con la constatacion de su capacidad practica, para lograr bien los
propositos de la educacién. La nueva practica no debe convertirse en un nuevo discurso pedagdgico sin una
prueba de efectividad (Restrepo, 2002).

Continua expresando este autor que, este método en el ambito pedagdgico: “investiga y construye el saber
hacer para lograr apropiacién del saber disciplinar por parte de los estudiantes (Didactizar) asi como el
saber hacer para que el estudiante interiorice actitudes y valores (saber formar, saber mostrar caminos, saber
convencer)” (p. 94).

Segiin Azcona et al,, (s.f.), la unidad de andlisis es el tipo de objeto delimitado por el investigador, para ser
investigado, donde se soporta la aplicacién de las técnicas de recoleccién de datos; sirve para identificar los
factores o indicadores simples que permiten observar, analizar y evaluar los elementos seleccionados a partir
de la observacién. La unidad de trabajo para Pérez (como se citd en Reguera, 2008), también se refiere al
modo més simple y comprensible pero riguroso con el que el investigador elige los participantes correctos para
localizar la informacidn, al observar el proceso de implementacion de las estrategias planificadas en el marco
de la IAP. Dadas estas afirmaciones, la unidad de anélisis concierne al contexto representativo del objeto de
estudio; por ello, se toma un muestreo intencional y conveniente para dar respuesta a los objetivos y al tipo
de investigacion y un contexto especifico; los dos aspectos son descritos a continuacion:

Para la investigacion se seleccioné como unidad de andlisis a los 940 estudiantes de la IE Bello Horizonte,
con un tipo de muestreo seleccionado (no probabilistico) de tipo intencionado y, por conveniencia, fue
esencial sefialar unos criterios de selecciéon como, ser estudiante de una de las docentes investigadoras, con
edades que oscilen entre 8 y 11 afos, para conformar la unidad de trabajo, de 30 estudiantes del tercer grado.

Para la recoleccion de la informacion, desde la primera fase hasta la tercera, se utilizé la sistematizacion de
experiencias que, segun Jara (2018), es:

a. Un proceso de reflexion individual y colectivo.
b. En torno a una practica realizada o vivida.
c. Que realiza una reconstruccién ordenada de lo ocurrido en ella.
d. Que provoca una mirada critica sobre la experiencia.
e. Que produce nuevos conocimientos. (p. 57)

De igual forma, se utilizé la técnica de la observacion; segiin Martinez (2007) “son los registros escritos
de lo observado, para producir descripciones de calidad” (p. 74). El instrumento a través del cual se hizo las
descripciones de la aplicacién de las estrategias fue el diario de campo, definido por el mismo autor como
“un instrumento que dia adianos permite sistematizar nuestras précticas investigativas; ademis, nos permite
mejorarlas, enriquecerlas y transformarlas” (p. 77).

Respecto al instrumento utilizado, fue el diario de campo, por ser una estrategia de recoleccién de
informacién muy adecuada a la investigacién accidn, porque permite la recolecciéon de observaciones,
reflexiones, interpretaciones, hipdtesis y explicaciones de lo que ha ocurrido, por lo que aporta informacién
de gran utilidad para la investigacién. Como registro, es un compendio de datos que pueden alertar al
docente a desarrollar su pensamiento, a cambiar sus valores, a mejorar su practica. Si bien llevar un diario
de campo requiere tiempo, la contrapartida es que hace posible reflexionar, describir y evaluar los eventos
diarios; impulsa al profesorado o al alumnado a asumir una actitud reflexiva. “No solo se reflexiona sobre
acontecimientos, sino que se produce la confrontacién fisica con el diario” (Latorre, 2005, p. 62).
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3. RESULTADOS

El método IAP presenta como rasgo de especial relevancia, el hecho de conocer el contexto real donde se
desenvuelven los actores educativos, asi como su percepcion en la temética que se estd abordando desde
el hacer investigativo. Bajo esta premisa y con la motivacién del tema sobre la estrategia didéctica para el
aprendizaje de la matemdtica mediado por las redes sociales, fue necesario encontrar respuestas al primer
objetivo especifico, referente a identificar el nivel de competencias en esta drea por parte de los estudiantes
de tercer grado de la IE Bello Horizonte, sede Villa Yaneth.

Las investigadoras disefiaron un instrumento de recolecciéon de informacién tipo prueba escrita
exploratorio, el cual fue aplicado a 30 estudiantes, con el propédsito de determinar sus falencias para la
resolucién de problemas matematicos. La elaboracién de la prueba escrita fue construida atendiendo las
competencias matematicas plasmadas en los Estandares Basicos de Competencias en Lenguaje, Matematicas,
Ciencias y Ciudadanas (MEN, 2006). A continuacién, se describe los resultados:
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TABLA 1
Resultados de la prueba escrita
MN® items Correcta Incorrecta
1. Completa la secuencia de nimeros:
A 22,85 77,15
B 25,71 74,29
C 22,85 77,15
Total 23,80 76,20
2. Cuenta y escribe la cifra segun valor posicional y la descripcion de cada ndimero
A 5,71 94,29
B 2,./1 94,29
Taotal 571 04,29
3. Escribe la cifra correspondiente
A 0 100
B 0 100
C 0 100
D 0 100
Total 0 100
4. Relaciona con una linea las cantidades con el nombre de cada una
A 25,71 74,29
B 5,71 94,29
C 22,86 77,14
D 857 91,43
E 11,43 88,57
Total 14,86 85,14
5. Resuelve las siguientes operaciones basicas
A 2,86 97,14
B 1,43 98,57
Total 2,86 a7 .14
6. Resuelve las siguientes operaciones y comprueba la sustraccion
A 0 100
B 0 100
Total 0 100
7. Martin y Pedro ahorraron el siguiente dinero para sus vacaciones
A {Cudnto ahorrd Martin? 0 100
B éCuanto ahorré Pedro? 0 100
C éCuanto dinero ahorraron entre los dos? 0 100
D iQuién ahorre mas dinero? 2,86 97,14
Total 0,72 99 28
8. Determina cuales nimeros multiplicados
de diferentes formas nos dan como resultado 2,86 97,14

L}

el niimero 24:
9. éCuantas fichas tiene un parqués de

cuatro puestos? 20 80
10. En la época de vacaciones, el abuelo
de David y Veronica compra todos los dias
1.125 gramos de jamodn para preparar 0 100

sanduches para todos sus nietos. éCuantos
gramos de jamon compra el abuelo en una
semana?

Los resultados obtenidos en la Tabla 1 senalan las falencias que tienen los estudiantes para la resolucién
de problemas matematicos, porque no lograron completar la secuencia de los niimeros; tampoco pudieron
contar y escribir las cifras segun su valor posicional; tuvieron dificultades para leer y escribir cantidades
en letras y nimeros; se les dificulté resolver las operaciones bésicas de adicién y sustraccién; carecen de la
facilidad de anélisis para responder problemas relacionados con la vida cotidiana.
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Estos ejercicios, planteados en la prueba escrita, atendieron las competencias asociadas con los cinco
tipos de pensamientos matemdticos: numérico, espacial, métrico, aleatorio y variacional, los cuales les
permiten cruzar la informacién para formular y resolver problemas; modelar procesos y fendmenos de la
realidad; comunicar; razonar y, formular, comparar y ejercitar procedimientos y algoritmos, para lograr ser
matematicamente competente; es decir, ser diestro, eficaz y eficiente en el desarrollo de las competencias de
cadauno delos pensamientos. Ante los resultados obtenidos en la realizacion del diagndstico alos estudiantes,
fue necesario reflexionar sobre la practica docente y mitigar las debilidades evidenciadas en la prueba escrita,
con la finalidad de solucionar la problemdtica; de alli surgié la idea de disenar una propuesta.
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TABLA 2
Propuesta pedagdgica

Datos Generales
Titulo de la propuesta: Con las redes sociales aprendemos matematica

Mombre de la escuela: Institucion Educativa Bello Horizonte sede Villa Yaneth, Valledupar -
Cesar

Grado: Tercero

Tiempo de duracién: cinco semanas

Elaborado por: Manica Patricia Saballet Lara y Aixa Enic Baleta Palomino. Fecha:

Objetive: Implementar una estrategia didactica apoyada por plataformas educativas para el
fortalecimiento del aprendizaje de las matematicas en los estudiantes de tercer grado de la
Institucion Educativa Bello Horizonte sede Villa Yaneth municipio Valledupar, Cesar.

Presentacion general

Para poder desarrollar en los estudiantes |as competencias matematicas, se requiere de nuevas
estrategias que les sensibilicen e interesen para que puedan ser capaces de resolver problemas
en cualguier contexto, hacer deducciones gue les permitan una buena comprension de la
informacidn y, de esta manera, adquieran agilidad mental que posteriormente les permitira
tener una comprension de la informacidn solicitada y poder responder de manera facil y segura
los problemas matematicos.

Para realizar las actividades se trabajd con la aplicacidén de Goagle Meet vy, en algunos casas, por
Zoom meeting. Para lograr aprendizajes significativos se implementd actividades que motivaron
y despertaron en ellos, el deseo de aprender y participar; para ello se hizo uso de la tecnologia
y de la plataforma Web Educaplay, porgue permite la creacidn de actividades educativas
multimedia, caracterizadas por sus resultados atractivos y profesionales, orientada a crear una
comunidad de usuarios con wvocacidn de aprender y ensefiar, divirtiéndose; brinda diversas
posibilidades para que profesionales de la ensefanza puedan instalar en la plataforma su propio
espacio educativo en linea, con el cual pueden llevar las clases a otro nivel de participacion.

Todo lo planteado conduce a formular el objetivo general: Implementar una estrategia didactica
mediada por plataformas educativas para el fortalecimiento del aprendizaje de las matematicas
en los estudiantes de tercer grado de la IE Bello Horizonte sede Villa Yaneth, municipio Valledupar,
Cesar.

Unidades, objetive y actividades Sesiones y horas

Unidad I: Reconocimiento de nimeros de cinco v seis
cifras

Objetivo: Fortalecer en los estudiantes el reconocimiento Dos sesiones
de nimeros de cinco y seis cifras a través de diferentes '
actividades didacticas. Dos horas

actividad 1. Juguemos con los nidmeros
Recurso: dbaco

Unidad II: Lectura y escritura de ndmeros de cinco y
seis cifras

Objetivo: Fortalecer en los estudiantes la lectura vy
escritura de nimeros de cinco y seis cifras a través de

diferentes actividades didacticas. Dos sesiones

Actividad 2. Yo primero. Realizacion de los ejercicios Dos horas
propuestos en €l video taller matematico

Recurso: Tabla posicional, marcadores borrables y

video YouTube Taller matematico

Unidad III: Comparacidn de nimeros

Objetivo: Fortalecer en los estudiantes la comparacidn

de nimeros de cinco y seis cifras a través de diferentes

actividades didacticas. Dos sesiones
Actividad 3. Ejecucidn de los ejercicios del video de Dos horas

YouTube Ordenemos y comparemaos numeros

Recurso: Video YouTube Ordenemos y comparemos
numeros
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Unidad IV: Adicidn y sustraccién de ndmeros naturales.

Objetivo: Fortalecer en los estudiantes las operaciones
de adicién vy sustraccion a través de diferentes
actividades didacticas.

Actividad 3. Sumo, resto y avanzo

Recurso: Web Mundo Primaria, Colombia aprende y uso
de un recurso de taller de fikeworksheet, pagina web
Educaplay

Unidad v: Solucién de problemas.

Objetivo: Fortalecer en los estudiantes la solucion de
problemas a través de diferentes actividades didacticas.

Actividad 3. Video de YouTube Ordenemos y comparemos
numeros

Recurso: Ruleta de la suerte virtual, pagina web
Educaplay, Colombia aprende

Saberes

Teoricos

Reconocimiento de ndmeros de
cinco y seis cifras

Lectura y escritura de nimeros
de cinco y seis cifras

Hewuristicos

Lectura vy comprension
del problema

Identificacion de leos
pasos a seguir
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Dos sesiones

Cos horas

Dos sesiones

Dos horas

Axiologicos
Interés
Curiosidad

Iniciativa

Trabajo colaborativo

Comparacién de ndmeros Realizacién de las

Adicién v  sustraccién de actividades Compromiso
numeros naturales. Identificacién del Responsabilidad
Solucién de problemas. resultado Creatividad

Estrategias metodoldgicas

De ensefianza De aprendizaje

Indagacidn de los precios de articulos

Juguemaos con los ndmeros

Lectura comentada del problema vy
de la actividad a ejecutar.

Uso del 2baco

Técnicas para leer nimeros de 4, 5 y 6 cifras .
Realizacidn de

intercaladas.

o preguntas
Uso de la tabla posicional

Ruleta virtual Lluvia de ideas.
Wideos en YouTube:
Sumo, resto y avanzo

Leo, selecciono y escribo [a solucidn de problemas.

Evaluacion

Formativa: se propicia la evaluacién a través del monitoreo vy retroalimentacion de las actividades
gque se genere en clase

Sumativa: mediante la ejecucién de las actividades, atendiendo el tiempo y el nimero de
aciertos.

Terminado el disefio de la propuesta, se procedié a la presentacién a los padres de familia, a quienes se
les informé y explicd el propésito de la actividad y la necesidad de su colaboracidn, en virtud del fin que se
perseguia. Se propuso una fecha para el encuentro, a través de la plataforma Google Meet, donde se les explicd
los pasos a seguir; ademds, se recogié sus firmas para el consentimiento informado, de manera que conocieran
todas las actividades que realizarfan sus hijos durante el primer periodo del afio escolar y, colaboraran en el
proceso de aprendizaje significativo de sus hijos.
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En la implementacién de la propuesta, se ejecutd cinco temdticas: descomposicion de niimeros naturales
y valor posicional; lectura y escritura de niimeros hasta seis cifras; comparacién de niimeros de cinco y seis
cifras; operaciones de adicién y sustraccidn; y, lectura y escritura de siete a doce cifras. La evaluacion se hizo
con la realizacién de los ejercicios, con la resolucion de las actividades asignadas y, la responsabilidad de enviar
a través de WhatsApp, las evidencias de las tareas realizadas a través de fotografias y videos.

Durante el desarrollo de las temdticas, se colgd actividades en las diferentes redes sociales utilizadas, como
el Facebook, el WhatsApp y YouTube, para que los miembros de la familia participaran en el proceso de
construccion de saberes; es alli donde las redes sociales aportaron nuevos estilos de ensenanza mediante
roles, formas de intervencién, escenarios y un abanico amplio de actividades, para cumplir con los desafios
educativos (Garcia y Garcfa, 2012).

Teniendo en cuenta las temdticas realizadas, se anuncia los logros adquiridos por los estudiantes durante
la ejecucién de las actividades; entre ellas, ubicacién correcta de los digitos en el abaco, ordenacién de las
cifras de mayor a menor, descomposicién de los nimeros a través de adiciones, identificacion de los digitos
de acuerdo con su lugar de posicién:

e Reconocieron el valor posicional de los numeros,

e Reconocieron el simbolo de la comparacién

e Aprendieron a resolver adiciones y sustracciones hasta de doce cifras

e Adquirieron las competencias para describir, comparar y cuantificar situaciones con niimeros, en
diferentes contextos y con diversas representaciones

e Identificaron regularidades y propiedades de los numeros utilizando diferentes instrumentos de calculo
(calculadoras, dbacos, bloques multibase, etc.).

Estos logros permitieron a los estudiantes, consolidar las competencias matemdticas planteadas en los
pensamientos aleatorio, numérico, variacional, métrico y espacial, por ser fundamentales para llegar a ejecutar
operaciones de calculo.
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TABLA 3

Triangulacion de las actividades planificadas

Acciones/Logros

Percepciones de las
investigadoras

Postura tedrica

Las acciones y logros
partieron de las actividades
desarrolladas referidas a la
tematica ‘Descomposicion
de cifras y wvalor posicional’,
‘Lectura y escritura de
numeros hasta doce cifras’,
'Comparacidon de nimeros’ y
‘Adicion y sustraccién hasta

doce cifras’,

Centro de los logros
alcanzados durante el
desarrollo de |la actividad,
estda el hecho de que los

estudiantes fueron capaces
de responder problemas de
la vida cotidiana, asi como,
ser capaces de analizar,
reflexionar vy comprender
diversas situacién para emitir
respuestas con coherencia
ldgica matematica.

Como investigadoras, hemos

comprendido la relevancia
de establecer wuna buena
comunicacion con los

estudiantes, para que ellos
sientan confianza y puedan
expresar sus emociones vy
sentimientos, y de esta forma
motivarlos para que realicen
sus actividades vy logren
aprendizajes significativos.

También hemos descubierto
que, al plantear problemas
de situaciones diarias de
la cotidianidad familiar, las
participaciones son mayores
porque los  estudiantes se
sienten mas identificados con
las situaciones de casa que
les permiten una comprensidn
mas amplia de la situacion
planteada.

De igual forma, al gestionar
la participacidn con ideas
innovadoras, se emaocionan vy
se genera en ellos esa intriga

La matematica es una ciencia
basada en resolver problemas
de relaciones cuantitativas
vy espaciales del mundo real,
idealizando las propiedades
de los objetos necesarios
para ello, formalizando estos
problemas; por lo tante, la
ciencia se ocupa del estudio
de nudmeros, estructuras,
espacios, y transformaciones.
For ello, Mendoza (2018)
expone que las IE poseen la
responsabilidad de preparar
a los estudiantes para ser
ciudadanos activos en la
sociedad vy, la formacion en
matematicas constituye una
herramienta fundamental en
esta tarea, pues su estudio
es la base de diferentes
disciplinas, potencia los
conocimientos, destrezas vy
formas de razonamiento que
se requiere para la vida diaria;
los prepara para su educacidn
superior y para desempefiarse

acompafiada de respeto por eficientemente en una
el turno del otro, lo cual hace sociedad que evoluciona
que los valores sociales sean rapidamente en el campo

reforzados. cientifico v tecnoldgico.

4. D1ScuUsiON

La interpretacién y discusién de la estrategia planteada se basé atendiendo la secuencia de los objetivos de la
investigacion, con la finalidad de discutir la coherencia, asi como las contradicciones fundamentales de los
datos obtenidos para evaluar el surgimiento de nuevos conocimientos y, ofrecer una respuesta al problema
planteado.

Con la finalidad de identificar el nivel de competencias en el drea de matemdticas de los estudiantes de
tercer grado, se aplicé como instrumento, una prueba escrita con la finalidad de detectar sus falencias. Las
respuestas indicaron el desconocimiento de ubicar las cifras segin su valor posicional, incapacidad para hacer
una lectura y escritura de cifras con mds de tres digitos, para ordenar las cifras de mayor a menor o viceversa,
identificar los simbolos, resolver adiciones y sustracciones, analizar y resolver problemas.

Al revisar los resultados del diagndstico con otros estudios se visualiza similitud, por cuanto los estudiantes
presentaron dificultad para realizar célculos numéricos, adicion y sustraccidn; en este estudio también se
utilizo a las redes sociales como herramienta mediada, logrando el alcance de competencias matemdticas de
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las actividades planificadas. La coincidencia de los resultados permite avalar la relevancia de utilizar las redes
sociales para compartir los saberes y, de esta forma, adquirir aprendizajes significativos.

Cuando se revisé los resultados y se los compard con los tedricos, se observd analogia entre ellos.
Asi, Mendoza (2018) manifiesta que, en la ensefianza de la matemdtica, es determinante la pedagogia
implementada por el docente, los recursos y medios instruccionales y el contenido para alcanzar el dominio
de competencias; por tanto, la mediacion interactiva es uno de los elementos fundamentales. Asi mismo, hay
relacidn con los planteamientos de Siemens (2004), quien expresd que, en el mundo actual hay mucho por
aprender de las redes sociales y su utilidad en la ensenanza, como el trabajo colaborativo y cooperativo, la
filtracién y seleccidn social de la informacion, el intercambio y el debate de ideas, la evaluacién critica por
pares de las fuentes de informacidn, la consulta a especialistas, entre otras.

En cuanto a la planificacién ejecutada, se atendié los postulados de diversos autores, por la semejanza
que existe entre la forma de desarrollar una estrategia y la elaboracién de un diseno, por la necesidad de
preparar la propuesta, que ayudarfa a los estudiantes a solventar las debilidades presentadas en la prueba
escrita de diagnéstico inicial. En esta busqueda se abordé temdticas como estrategias didécticas, estudiando
varios autores reconocidos, como Diaz y Herndndez (2006), Tébar (2003), Tob6n (2010) quienes coinciden
en expresar que ellas son recursos que utiliza el docente para promover la reflexién, en busca de lograr
aprendizajes significativos.

Respecto al aprendizaje de las matematicas, se considerd los postulados del MEN, institucién que plantea
que, al final del periodo escolar, los estudiantes de tercer grado deben tener desarrolladas las competencias en
los pensamientos aleatorio y estadistico, numérico, variacional, métrico y espacial, asi como la comprensién
del valor posicional en el SND, ademas de las descomposiciones de tipo aditivo y aditivo-multiplicativo. Estos
argumentos fueron considerados en la implementacion de las actividades, para estar en sintonia con estos
planteamientos y los resultados, por lo cual se puede expresar la importancia de adquirir las competencias
matematicas para lograr resolver diferentes situaciones en la vida diaria.

Para la temdtica ‘Mediacion’, se considerd los postulados de Cascales et al., (2011), Farrofay y Ancaya
(2016, como se citd en Cardenas, 2018), quienes expresan lo significativo de las redes sociales en el 4mbito
educacional, porque se adectian a la formacién de los futuros ciudadanos de la sociedad del conocimiento;
ademas, indican que la profesiéon de docente tiene el reto de ser la encargada de orientar a las siguientes
generaciones a ser ciudadanos activos de la sociedad; por ende, la incorporacién de las TIC en los ambientes
de aprendizaje deben responder no solo al contexto educativo en donde estdn siendo implementadas, sino
que también, deben contribuir de forma consciente ala formacién de habilidades y competencias que necesita
la sociedad actual.

Teniendo claros los fundamentos teéricos, se procedié al disefio de la propuesta, atendiendo los elementos
planteados por los especialistas, las actividades de planificacién de manera ordenada, la secuencia de los
indicadores plasmados en los DBA emitidos por el MEN (s.f.), quien las define como un conjunto de
aprendizajes estructurantes que construyen las nifias y los nifos a través de las interacciones que establecen
con el mundo, por medio de experiencias y ambientes pedagdgicos en los que estd presente el juego, las
expresiones artisticas, la exploracién del medio y la literatura; los DBA proponen diversas maneras de vivir
estos propdsitos, segun el contexto y la cultura a la que pertenecen, lo cual establece acuerdos sociales frente
a los aprendizajes y habilidades que la educacién promueve, redundando en la construccién colectiva de un
mejor pais.

Enlaaplicacién de la estrategia didactica mediada por las redes sociales, los resultados fueron muy efectivos;
los estudiantes, a través de la ejercitacion, asimilaron y comprendieron los objetivos desarrollados, los cuales
fueron la ubicacién de los digitos de una cifra en el abaco y en el cartel posicional; leyeron y escribieron
cifras hasta con nueve digitos; dominaron la comparacién de cifras para determinar el mayor, el menor o, si
hay igualdad, asi como su simbolo; aprendieron las operaciones basicas de adicién y sustraccion y lograron
resolver los problemas correctamente. Adicional al desarrollo de los procesos cognitivos de matematicas, los
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estudiantes aprendieron a acatar 6rdenes, a aplicar los valores sociales como el respeto, la responsabilidad,
la puntualidad, el manejo de las tecnologias y las plataformas digitales; de igual manera, fue positiva la
participacién de los padres en las actividades de aprendizaje.

La evaluacion de la aplicacion de una estrategia didactica mediada por las redes sociales para el aprendizaje
de las matemdticas en los estudiantes de tercer grado fue muy positiva; con la finalidad de verificar el
aprendizaje, se procedié a implementar la misma prueba escrita utilizada en el diagndstico y se confirmé que
los estudiantes lograron las competencias planificadas; solo dos de ellos atin tienen debilidades, lo que amerita
indagar el por qué no han logrado el aprendizaje. También se observé la motivacion durante el desarrollo de la
propuesta, la participacion libre en la ejecucion de los ejercicios propuestos, el involucramiento de la familia
para lograr que sus hijos aprendan, la seguridad en la participacién de las actividades, el deseo de realizar los
trabajos de manera correcta, el cumplimiento de las actividades asignadas.

5. CONCLUSIONES

Finalizada la investigacion, se procedié a emitir las conclusiones y recomendaciones; para ello se parti6 de
los resultados obtenidos en el desarrollo de los objetivos especificos de la investigacion, respondiendo a las
preguntas planteadas en el estudio y, atendiendo los distintos actores del proceso educativo que hicieron vida
en el estudio.

Parala interrogante ; Cudl es el nivel de competencias en el drea de matematicas de los estudiantes de tercer
grado de la Institucién Educativa Bello Horizonte sede Villa Yaneth?, los resultados revelaron su debilidad
para comprender los enunciados de cada ejercicio; no identificaban las cifras ni las sabian ubicar en el abaco ni
en el cartel posicional; no podian leer ni escribir dichas cifras; tampoco lograban ordenar ni realizar adiciones
ni sustracciones; no resolvian problemas, a pesar de tener enunciados sencillos. Por lo tanto, se infiere que, el
nivel de competencias en el drea de matematicas no era el adecuado para el grado.

Referente a la pregunta ¢Cémo se utilizard las redes sociales para el aprendizaje de las matematicas en los
estudiantes de tercer grado de la IE Bello Horizonte sede Villa Yaneth?, la respuesta partié de la revision
tedrica a través de los expertos en la tematica, del MEN en sus lineamientos curriculares y los DBA. Una
vez clara la informacién, se procedié a disenar estrategias didécticas con el uso de las redes sociales para el
aprendizaje de las matemdticas en los estudiantes de tercer grado. La propuesta contiene los aspectos antes
mencionados, como el reconocimiento de nimeros de cinco y seis cifras, la lectura y escritura de nimeros
naturales de cinco y seis cifras, la adicién y sustracciéon de niimeros naturales, los cuales partieron de una
secuencia ordenada de aprendizaje, de lo mas facil a lo mds complejo, para lograr aprendizajes significativos
y las competencias matematicas del grado.

Para responder la interrogante: ; Qué tipo de estrategias didécticas vinculadas al uso de redes sociales puede
ser implementado para el fortalecimiento del aprendizaje de las matematicas en los estudiantes de tercer
grado de laIE Bello Horizonte sede Villa Yaneth?, fue necesario apoyarse en la pregunta anterior y considerar
todos los elementos diseniados en la propuesta, que permitieran una efectiva aplicacién para lograr que los
estudiantes lograran las competencias de matematicas planificadas.

Esa aplicacién de la estrategia fue exitosa, porque los estudiantes, a medida que ejecutaban los ejercicios
propuestos, lograron la realizacién de las multiples actividades y permitieron consolidar el aprendizaje; esto se
observé en el deseo de participar durante el desarrollo de la clase; ademas, aprendieron rapidamente a resolver
las actividades de manera correcta, siendo esto indispensable para lograr aprendizajes significativos.

Con la respuesta a la interrogante: ;Cudéles son los logros de la aplicacién de una estrategia didéctica
mediada por las redes sociales para el aprendizaje de las matematicas? se evalud la aplicacion de la estrategia.
Los logros fueron muchos; se dio la participacion, la inclusién de los padres en el proceso de aprendizaje,
el afianzamiento de los valores sociales como la puntualidad, la responsabilidad, el respeto, el manejo de
las tecnologias, pero, lo mds importante fue que los estudiantes lograron aprendizajes significativos, porque
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comprendieron la importancia de los temas para la vida diaria, que son la base para lograr conocimientos més
complejos; por ello, la utilizacién de las redes sociales en el aprendizaje fue relevante.

Finalmente, se puede confirmar que, el aprendizaje de los temas ensefiados a través de las redes sociales
fue pertinente y efectivo, dados los resultados de la prueba de salida, en la cual todos los ejercicios fueron
respondidos correctamente; solo dos estudiantes presentan debilidades, lo que amerita otro estudio para
descubrir las causas.

6. RECOMENDACIONES

Se realiza sugerencias atendiendo los objetivos de la investigacién y a los actores y autores del proceso
educativo, partiendo de las actividades efectuadas. Para el objetivo relacionado con identificar el nivel de
competencias en el drea de matemdticas de los estudiantes de tercer grado se propone a los:

Rectores del centro educativo, motivar a los docentes para que realicen el diagnéstico de sus estudiantes
antes de iniciar el desarrollo de las actividades del nuevo ano, para descubrir las falencias que presentan y
hacer una planificacién utilizando las redes sociales para solventar dichas debilidades.

A los docentes, realizar de manera periédica actividades diagnésticas que permitan verificar los
aprendizajes de los estudiantes y, de esta forma, realizar la retroalimentacién adecuada.

A los padres y acudientes, estar pendientes de los aprendizajes de sus hijos y descubrir sus debilidades, para
reforzar el aprendizaje correcto con ayuda de los recursos tecnolégicos.

En cuanto al objetivo referente a disenar estrategias didacticas con el uso de redes sociales para el
aprendizaje de las matemdticas en los estudiantes de tercer grado, se exhorta:

A los rectores, a motivar continuamente a sus docentes para que disefien estrategias innovadoras con el fin
de lograr aprendizajes significativos en los estudiantes y, con ello, la calidad educativa.

Alosdocentes, disenar estrategias innovadoras que impulsen la motivacién por aprender en sus estudiantes
y,alavez, quelos induzcan ala investigacion, para que ellos aprendan a aprender efectiva y significativamente.

Para la aplicacién de una estrategia diddctica mediada por las redes sociales para el aprendizaje de las
matematicas en los estudiantes de tercer grado, se recomienda

A los docentes, aplicar estrategias innovadoras que capten la atencién de los estudiantes y los motiven a
aprender. Compartir las ideas con otros colegas para que, en conjunto, implementen estrategias nuevas o
reformuladas para lograr aprendizajes significativos.

A los estudiantes, participar activamente en todas las actividades implementadas por los docentes, para
lograr la comprensién de la tematica y, con ello, el aprendizaje significativo.

Ademas, realizar las tareas con entusiasmo, porque ellas confirman los aprendizajes.

En cuanto al objetivo de evaluar la aplicacién de una estrategia didactica mediada por las redes sociales para
el aprendizaje de las matematicas en los estudiantes de tercer grado se sugiere:

A los docentes, evaluar de manera formativa y sumativa, los resultados de los avances de los estudiantes y,
asi, realizar los correctivos necesarios antes de continuar avanzando en el programa de estudio.

7. CONFLICTOS DE INTERESES
Lasautoras de este articulo declaran no tener ningtin tipo de conflicto de intereses sobre el trabajo presentado.

REFERENCIAS

Ausubel, D. (1983). Teorfa del aprendizaje significativo. https://www.academia.edu/10435788/TEOR
%C3%8DA_TEORIA_DEL_APRENDIZAJE_SIGNIFICATIVO

220



MONICA PATRICIA SABALLET LARA, ET AL. APRENDIZAJE DE LAS MATEMATICAS MEDIADO POR LAS REDES SOCIALE...

Avila-Negrinis, L., Daza-Cuello, D. M. y GonzélezRoys, G. A. (2021). El mundo mégico de los cuentos infantiles: una
estrategia did4ctica para el desarrollo de la comprension lectora inferencial. Revista UNIMAR, 39(1), 107125.
https://doi.org/10.31948/Rev.unimar/unimar39-1-art8

Azcona, M., Manzini, F. y Dorati, J. (s.f). Precisiones metodolégicas sobre la unidad de andlisis y la
unidad de observacién. Aplicacin a la investigacion en Psicologia. http://sediciunlp.edu.ar/bitstream/
handle/10915/45512/Documento_completo.pdfzsequence=1

Bonilla, C. (2012). La enserianza agradable de las matematicas y la metodologia. Editorial Limusa.

Cascales, A., Real, J. J. y Marcos, B. (2011). Redes sociales en internet. Edutec, Revista Electrénica de Tecnologia
Educativa, (38), a180. https://doi.org/10.21556/edutec.2011.38.381

Cérdenas, R. D. (2018). Tecnologfas de informacién y comunicacién desde la virtualidad para la formacién en
investigacion aplicada e innovacion. Caso semilleros de investigacién en los programas tecnolégicos Universidad

de Caldas. Hamut ay, 5(1), 105-117. hteps://doi.org/10.21503/hamu.v5i1.1562

Carneiro, R., Toscano, J. C.y Diaz, T. (Coord.). (2021). Los desafios de las TIC para el cambio educativo. Fundacién
Santillana.

Cervantes, O. (2018). Estrategia diddctica para la ensesianza de las matemiticas en sexto grado [Tesis de Maestria,
Universidad Santo Tomds]. https://acortar.link/SGFXKU

Coll, C. (2004). Psicologia de la educacién y practicas educativas mediadas por las tecnologfas de la informacién y la
comunicacién. Una mirada constructivista. Revista Electronica Sinéctica, (25), 1-24.

Colombia Aprende. (s.f.). Derechos Bésicos de Aprendizaje. https://www.colombiaaprende.edu.co/contenidos/
coleccion/derechosbasicos-de-aprendizaje

Diaz, F. y Herndndez, G. (2006). Estrategias docentes para un aprendizaje significativo. Una interpretacién
constructivista (2.2 ed.). Mc Graw-Hill.

Dugarte, A. (2006). Repensar en la investigacién educativa de la nueva era [Ponencia). 111 Jornada de Investigacién
Humanistica y educativa de la Facultad de Ciencias de la Educacidn. http://servicio.be.uc.edu.ve/educacion/
revista/volln27/27-6.pdf

Echegoyen, J. (1996). Filosofia Medieval y Moderna: Historia de la filosofia. Editorial Edinumen.

Fernandez, S. y Rivera, Z. (2009). El paradigma cualitativo y su presencia en las investigaciones de Bibliotecologfa y
Ciencias de la Informacién. ACIMED, 20(3), 6-30.

Fiscal, R. (s.f). Paradigmas educativos. https://www.sabersinfin.com/articulos/educacion/391-paradigmas-

educativos

Garcia, B. (2016). Competencias Matemdticas, Expectativas de Aprendizaje y
Enculturacién Matemitica [Ponencial.  Desarrollo de competencias — matemdticas en
estudiantes de educacion bisica y media. https://www.researchgate.net/

publication/292071953_Competencias_Matematicas_Expectativas_de_Aprendizaje_y_Enculturacion_Matematica

Garcfa, J. L. y Garcia, R. (2012). Aprender entre iguales con herramientas web 2.0 y twitter en la universidad.
Andlisis de un caso. Edutec, Revista Electrénica de Tecnologia Educativa, 40, a204. https://doi.org/10.21556/
edutec.2012.40.367

Grisales, A. M. (2018). Uso de recursos TIC en la ensenanza de las matematicas: retos y perspectivas. Entramado,
14(2), 198214. https://doi.org/10.18041/1900-3803/entramado.2.4751

Habermas, J. (1994). Teoria de la accién comunicativa. Complementos y estudios previos (2. ed.). Editorial Cdtedra.

Hernandez, G. (1998). Paradigmas en Psicologia de la Educacién. Ediciones Paidds Ibérica S. A.

Hiice, H. (2012). Las redes sociales: una nueva herramienta de difusion. Reflexiones, 91(2), 121-128.

Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién (ICFES). (2013). Guia para la interpretacién del Reporte
de resultados en Saber Pro. https://www2.icfesinteractivo.gov.co/aporteRelativolnstituciones/pdfs/guia.pdf

Islas, C. y Carranza, M. R. (2011). Uso de las redes sociales como estrategias de aprendizaje. ¢Transformacién
educativa? Apertura, 3(2).

221



RevisTA CRITERIOS, 2022, VOL. 29, NUM. 2, JuLio-DicIEMBRE, ISSN: 0121-8670 2256-1161

Jara, O. (2018). La sistematizacidn de experiencias: practica y teoria para otros mundos politicos. Centro Internacional
de Educacién y Desarrollo Humano — CINDE.
Latorre, A. (2005). La Investigacién Accidn. Conocer y cambiar la prdctica educativa (3. ed.). Editorial Grad.

Mérquez, G.y Sdnchez, M. (2010). Motivacion al logro, uso de tecnologia y aprendizaje estudiantil en matematica del
primer ano de educacion superior. Revista Iberoamericana de Educacién, 52(4), 1-11. https://doi.org/10.35362/
rie5241783

Martinez, L. A. (2007). La observacién y el diario de campo en la definicién de un tema de investigacion. Perfiles
Libertadores, 73-80.

Martinez, V. L. (2013). Paradigmas de investigacién. Manual multimedia para el desarrollo de trabajos de investigacién.
Una visién desde la epistemologia dialécticocritica. https://acortar.link/aJXJoS

Mendoza, D. (2018). Influencias cognoscitivas de la tecnologfa de informacién y comunicacién en el aprendizaje de la

matemdtica. [nnova, 3(9), 1-17. hteps://doi.org/10.33890/innova.v3.n9.2018.584

Ministerio de Educacién Nacional (MEN). (2006). Estdndares Basicos de Competencias en Lenguaje, Matematicas,
Ciencias y Ciudadanas. Guia sobre lo que los estudiantes deben saber y saber hacer con lo que aprenden. Ministerio
de Educacién Nacional.

Mora, D. (2003). Estrategias para el aprendizaje y la ensefanza de las matematicas. Revista de Pedagogia, 24(70),
181-272.

Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE). (2018). Programme for
International Student Assessment (PISA). Results from PISA 2018. https://www.oecd.org/pisa/publications/
PISA2018_CN_COL_ESP.pdf

Piaget, ] (1987). Génesis del niimero en el nizio. DMBeeBookstore.
Piaget, J. (1991). Seis estudios de psicologia (Trad. Jordi Marfa). Editorial Labor S. A.

Popkewitz, T S. (1988). Paradigma e ideologia en investigacion educativa. Las funciones sociales del intelectual. Editorial
Mondadori.

Reguera, A. (2008). Metodologia de la investigacién lingiiistica. Pricticas de escritura. Editorial Brujas

Restrepo, B. (2002). Una variante pedagégica de la investigacidn-accién educativa. Revista Iberoamericana de
Educacién, 29(1), 1-10. hteps://doi.org/10.35362/rie2912898

Siemens, G. (2004). Connectivism: a learning theory for the digital age. https://jotamac.typepad.com/
jotamacs_weblog/files/Connectivism.pdf

Solano, R. (2010). Educacién para el desarrollo: una mirada desde el sur, por la construccién de una educacién para
el cambio. Zona Préxima, (13), 92-115.

Tébar, L. (2003). E/ perfil del profesor mediador. Aula XXI Santillana.
Tobén, M. (2010). Formacién integral y competencias. Pensamiento complejo, curriculo, diddctica y evaluacion (4.% ed.).
ECOE Ediciones.

Vargas, Z. (2009). La investigacién aplicada: una forma de conocer las realidades con evidencia cientifica. Revista

Educacién, 33(1), 155-165. hteps://doi.org/10.15517/revedu.v33i1.538

Vega, J. C., Nifio, F. y Cardenas, Y. P. (2015). Ensefianza de las matemdticas basicas en un entorno E-learning: un
estudio de caso de la Universidad Manuela Beltran virtual. Revista EAN, (79), 172-187.

222



