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Resumen: El presente articulo de investigacién tiene como
objetivo realizar un andlisis estructural con el método Mic- Mac
para la prospectiva estratégica de las Pymes en el Estado de
Querétaro, para lo cual fue necesario inicialmente la seleccién de
las variables mds importantes en la prospectiva estratégica de la
Pymes agrupadas en cinco dimensiones: econdémico-financiero,
marketing, ambiental, tecnoldgico, recursos humanos. En el
trabajo se presenta la metodologfa a seguir que se compone
de tres ctapas: seleccidn y listado de variables, describir las
relaciones entre las variables y por tltimo identificar de las
variables de influencia en el sistema con el MIC-MAC tendiendo
la opinién de un grupo de expertos. Como principales resultados
se obtuvieron el comportamiento de las variables de prospectiva
estratégica en el corto, mediano y largo plazo segun los criterios
de clasificacidn propuestos en la metodologfa y el grado de
influencia de cada variable con las restantes. Finalmente, se
arribaron a un conjunto de conclusiones vélidas para este tipo de
estudios.

Palabras clave: Prospectiva estratégica, Pymes, Mic-Mac..

Abstract: This research article aims to carry out a structural
analysis with the Mic-Mac method for the strategic prospecting
of SME:s in the state of Querétaro, for which it was necessary
to seck the selection of the most important variables in the
strategic prospective of the SMEs grouped in five dimensions:
economic-financial, marketing, environmental, technological,
human resources. The work presents the methodology to follow,
which is made up of three stages: selection and listing of variables,
describing the relationships between the variables and finally
identifying the variables of influence in the system with the
MICMAC tending the opinion of a group of experts. The main
results were the behavior of the strategic prospective variables in
the short, medium and long term according to the classification
criteria proposed in the methodology and the degree of influence
of each variable with the rest. Finally, they reached a set of valid
conclusions for this type of study.
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INTRODUCCION

La prospectiva estratégica en las pequefias y medianas empresas (Pymes) es de suma importancia para tratar
que estas se sumen a la cadena productiva en México, no solo por el impacto que tienen en la economia
nacional, sino por sus aportes en el drea productiva y en la comercializacién de bienes y servicios. Ademis,
porque son generadoras de mas de la mitad de empleos, contribuyendo al crecimiento econémico de México,
por tanto, demandan su debida atencién para que en el futuro puedan desarrollarse y expandirse en este
mundo de los negocios tan complejo y competitivo.

Otro dato importante del porque se considera a las Pymes como la columna vertebral de nuestra economia
nacional, descansa en los datos que proporciona el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2018), al
darnos a conocer que en México existen aproximadamente 4.2 millones unidades empresariales, de las cuales
99.8% son Pymes que generan 42% del Producto Interno Bruto (PIB) y 78% del empleo en el pais, sin dejar a
un lado los acuerdos comerciales en los que México forma parte en los tltimos afios que sin duda en conjunto
contribuye en el aumento de la produccién nacional.

Por su parte, el sector automotriz en Querétaro ha sido parte del proceso de desarrollo industrial del
Estado, tal es asi, que desde el 2003 el sector evidencio un crecimiento en el nivel de impacto en el valor
agregado bruto (VAB) territorial. Lo anterior, se debe a la inversion y el interés de diversas empresas de
establecer en el Estado, lo que provoco un mayor dinamismo en el sector llegando a ser de mas del 20% de
las inversiones totales realizadas en el Estado.

Actualmente el Estado cuenta con cerca de 316 empresas dentro de la industria automotriz, en la mayoria
de los casos se han visto afectadas por el paro de la industria automotriz debido a la actual crisis sanitaria,
por lo que la produccién se ha visto reducida en un 70% de la capacidad de produccién. Se espera que el
proceso de recuperacion sea lento, al cierre del 2020 se logré alcanzar cerca del 80% de la produccion antes
de comenzar la pandemia segin datos del INEGI (2020), la proyeccién es que para el afio 2023 se alcance la
capacidad de produccién maxima en el sector.

En este sentido, las empresas del ramo automotriz por el papel tan importante que juegan en el entorno
empresarial de Querétaro, que se caracteriza por una gran competitividad y complejidad, tal es asi que antes
de la pandemia el sector automotriz representaba cerca del 15% del valor agregado bruto del Estado cerca de
3 veces mas lo que representa dicho sector en el VAB del pais (INEGI, 2020). De ahi, que sea trascendente
el estudio y andlisis de la prospectiva estratégica en las Pymes de dicho sector, para que les permita definir
estrategias adecuadas y precisas para adaptarse a los cambios en el corto, mediano y largo plazo y enfrentar
los retos de gestionar o administrar este tipo de empresas

Precisamente uno de los grandes problema que enfrenta no solo Querétaro sino también México a partir
del proceso de globalizacién que implicé el tratado del libre comercio, es que las Pymes no logran insertarse
dentro de la estructura productiva, de tal manera que estdn ajenas al desarrollo productivo exportador que se
vive actualmente en el pais, si tomamos en consideracién que otros paises como Canad4, donde las famosas
Pymes estdn incorporadas casiun 65% en lalinea de produccion de la gran empresa, en México esto no alcanza
ni el 3% de las empresas incorporadas a la gran produccion, existen distintos problemas como estructuras
organizacionales tradicionales, falta de planeacién, falta de perspectiva, falta de prospectiva y por otro lado
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cambio de la mentalidad cultural que se requiere que estas deben de tener, para incorporarse dentro de la
estructura productiva y comercial de la gran empresa.

Por otro lado, Barragin (2002) plantea que en el proceso de gestién en las Pymes mexicanas del ramo
automotriz se necesita tener un vasto conocimiento de varias dreas. Entre las dreas de mayor relevancia se
encuentra la de planeacién estratégica, marketing, gestién de los recursos humanos, econémica-financiero,
evaluacion de proyectos de inversion, entre otras; lo anterior, se debe a la necesidad de las Pymes de contar
con un buen proceso de toma de decisiones para solucionar los diferentes problemas de una manera efectiva;
teniendo en cuenta la prospectiva y la elaboracién de planes a corto,

mediano y largo plazo para obtener resultados tangibles en el negocio. Por ello, la prospectiva estratégica
en las Pymes es un instrumento importante que permite limitar las indecisiones en el largo plazo. Una vez
que la Pyme comienza con la incorporacién de la planeacién prospectiva puede determinar los principales
escenarios a largo plazo y definir cuales son los instrumentos cualitativos y cuantitativos que permiten validar
las estrategias que sean propuestas y reestructurar aquellas que no sean necesarias a partir de su evaluacién
apoyados en con sistema de indicadores.

Por tal motivo se plantean como interrogantes de la presente investigaciéon: ;Cémo favorecer mediante
un andlisis de la prospectiva estratégica a las Pymes del sector automotriz del Estado de Querétaro?, ¢Cémo
solucionar las necesidades de utilizar herramientas prospectivas en el proceso de planeacién estratégica dentro
de las Pymes del sector automotriz? y ; Cudles son las variables esenciales dentro de la prospectiva estratégica
de las Pymes? Para dar respuestas a las interrogantes se propone como objetivo general de la investigacion:
“Realizar un anélisis estructural de la prospectiva estratégica para evaluar y perfeccionar el proceso de
planeacién y gestién dentro de la Pymes del sector automotriz en Querétaro”, para ello, la investigacién se
apoya con el método de prospectiva estratégica Mic-Mac que tiene como objetivo determinar las variables de
mayor influencia en el proceso de planeacion estratégica. El alcance de la investigacion abarcara tnicamente
el analisis de la prospectiva estratégica de las Pymes del ramo automotriz del Estado.

REVISION DE LA LITERATURA

Como objeto de estudio, la prospectiva estratégica puede ser abordada de diversas perspectivas. Autores como
Godet (2007), Mojica (2006), Ramos et al. (2019) y Rojas (2020) dirigen sus esfuerzos en el andlisis de la
prospectiva estratégica territorial y empresarial, siendo el foco de atencidn es prever o anticipar cada una de
las acciones presentes para obtener resultados positivos en el mediano y largo plazo.

Desde la mirada de Miklos & tello (2007):

La prospectiva es primero un acto imaginativo y de creacién; luego, una toma de conciencia yuna reflexién
sobre el contexto actual; y por tltimo, un proceso de articulacién y convergencia de las expectativas, descos,
intereses y capacidad de la sociedad para alcanzar ese porvenir que se perfil a como deseable (p.56)

Estd y otras definiciones como las de Berger (1957), Rodriguez (2005), Godet & Durance (2011) y Mattar
(2020) convergen en que la prospectiva estratégica brinda instrumentos para tener una vision del futuro y
tomar decisiones en el presente, por lo cual intenta reducir al minimo la incertidumbre de ocurrencias futuras,
los instrumentos proveen de los insumos necesarios para la toma de decisiones. Se puede concluir, que la
prospectiva estratégica propone las pautas a seguir por las instituciones para tener una mayor claridad de
cuales medidas tomar en el presente para llegar a un futuro deseado con seguridad y en mejor posicién que
las demds empresas.

Al revisar el estado del arte en la literatura internacional respecto a esta temdtica, se pueden encontrar
diversas investigaciones que dan propuestas sobre indicadores que representa a la prospectiva estratégica. En
la tabla 1 se presenta un resumen de estos indicadores:
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TABLA 1
Variables de prospectiva estratégica

Indicador fautor Uribe [Pérez & [(Céspedesihzar [Mora, ICelis,
|z Willarreal| (2018) pral. [Vera, & A
Margas| (2020) (=018) pelgarejoPérez

{2015y 2018}
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Estrategia de Producto
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MManejo de Desachos
Estrategia Arnbiental
ICapacitacién y Conciencia
bedio Armbierite

Logistica

Tecnologias de la
[nformacidn
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Fuente: elaboracién propia

Ademas de identificar posibles dimensiones de anilisis o indicadores de prospectiva estratégica en las
Pymes, entre las diferentes propuestas destacan los enfoques desarrollados por Uribe & Vargas (2016)
y Ibarra, Gonzélez & Demuner (2017), el primero de ellos proponen el modelo PENTEX que estd
Compuesto por seis componentes: Estrategia y estructura organizacional, Mercadeo y comercializacién,
Talento humano, Finanzas, Innovacién y conocimiento, por ultimo Operaciones, €stos componentes se
utilizan para un estudiar las relaciones entre las diferentes variables que componen el sistema a partir
del método Mic-Mac. Mientras que el segundo identifica ocho dimensiones fundamentales para agrupar
variables relacionas con la competitividad y la prospectiva estratégica de las Pymes, al igual que el nivel de
éxito con respecto alas otras, en su investigacion los autores estiman un modelo de regresién para establecer la
correlacidn existente entre cada dimensién. Teniendo en cuenta los enfoques antes mencionados se decidié
establecer cinco dimensiones para agrupar el conjunto de variables: Econémico- Financiero, Marketing,
Ambiental, Tecnoldgico, Recursos humanos mencionadas en la tabla 1 y que seran validad posteriormente
por los expertos.

MATERIALES Y METODOS

El anilisis estructural Mic-Mac es un instrumento se componen de un conjunto de técnicas que posibilitan
una mejor planeacién estratégica. El método permite representar el sistema de elementos de una organizacion
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con apoyo de una matriz que establece la interrelacion entre cada unidad del sistema. Dicho instrumento
establece dentro de sus objetivos determinar las variables influyentes y dependientes

que son fundamentales dentro del sistema. Segin Rosa (2014) el método de Mic-Mac se considera del
tipo cualitativo y permite que se realice una reflexién colectiva, que admite diferentes perspectivas que se
complementan entre si.

A partir del andlisis Mic-Mac se puede identificar que variables integran el sistema de la prospectiva
estratégica, luego elaborar una lista de las variables y organizarlas segun su grado de importancia y su nivel de
influencia con respecto a las demds variables. Con la determinacién de dichas variables podemos identificar
aquella sobre las cual podemos actuar para mejorar los resultados en las restantes variables.

El andlisis permite obtener un mapa con las relaciones directas entre las variables y a partir de las relaciones
se puede establecer una clasificacién segtin el grado de motricidad, es decir, cual tiene més influencia y cual
recibe un mayor impacto de las restantes variables.

Finalmente, se obtiene el grafico o mapa de motricidad-dependencia donde se puede visualizar el conjunto
de variables que conforman el sistema, con su clasificacién y adicionalmente se identifica los subsistemas o
el grupo en que se encuentran correlacionadas de forma directa las variables. El método se compone por
tres etapas: seleccion y listado de las variables, describir las relaciones entre las variables y Identificar de las
variables de influencia en el sistema con el Mic-Mac.

Para llevar a cabo el estudio de analisis de la prospectiva estratégica de las Pymes relacionadas que
suministran servicios o autopartes en el ramo automotriz en Querétaro, se utilizé el método de andlisis
estructural MIC-MAC el cual analiza desde una perspectiva cualitativa el comportamiento e interrelacion
de las variables que forman parte del sistema de una organizacion. El objetivo del método de andlisis MIC-
MAC es identificar aquellas variables que son relevantes y el grado de dependencia que presentan; ademads de
las variables que son fundamentales en el desarrollo y la planeacién prospectiva del sistema. Es por ello, que
Godet (1997) propone las siguientes etapas para el desarrollo del método:

1. Etapa 1. Seleccion y listado de variables

En la primera etapa se deben definir el conjunto de variables externas o internas que intervienen en sistema
estudiado (dichas variables pueden encontrarse identificadas en estudios previos o justificadas en el marco
tedrico), Godet (1997) indica que el ntimero de variables no debe exceder a 70 variables, ya que la estudio y
analisis a partir de la matriz estructural se vuelve agotador, a través de varios estudios como los realizados por
Garza Villegas & Cortez (2011), Arango, & Cuevas (2014), Uribe & Vargas (2016) y Polastrini, & Pedroza
(2020) consideran que los estudios se pueden realizar a partir de 10 variables, aunque definen como nimero
6ptimo de 20 a 30 variables. Todas las variables deben pasar por un proceso de validacién por un equipo de
expertos que permitan comprobar la conceptualizacién del grupo de variables propuestas, asi como excluir a
partir del consenso entre los expertos aquellas que no se consideren de interés dentro del sistema y asi evitar
riesgos de contar con informacién no relevante.

Para el caso particular de este estudio, el proceso de seleccion y validez de las variables fue a través de
expertos. Para la seleccién de los especialistas se tuvo en cuenta las siguientes consideraciones:

1. Ser experto académico o préctico relacionados con el estudio de la planeacién y prospectiva estratégica.

2. Presentar un amplio conocimiento del 4rea de estudio de las Pymes.

En resumen, fueron seleccionados 10 expertos los cuales cumplieron con el perfil requerido, a partir del
analisis de los expertos se identificaron 5 dimensiones, y fueron seleccionadas 25 variables para el estudio. La
tabla 2 muestra cada variable con su abreviatura y dimension:
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Dimensiones y variables seleccionadas para el analisis Mic-Mac

TABLA 2

Abreviatura Dimensiones [Wariables o indicadores

[N [nversion

ICO5T ECondmico- (Costos

FINC Financiero  Financiarmiento

FEMNT Fentabiidad

[MP [rmpuesto

PLAT Flaneacion

SCLT Marketing |[Satisfaccidn del cliente

PYVEMNT Politica de Ventas

IOMERC Iorientacidn del mercado

ECLTEY Relacion cliente-provesdor

EPROD Estrategia de Producto

FAME Ambiental Folitica Amibiental

MDESC blanejo de Desechos

EMEL Estrategia Armnbiental

CAME ICapacitacion y Conciencia

hedio Armbiente

LOG Logistica

TIC Tecnolégico Tecnologias de la
Informacion

ICALID ICertificacion de la Calidad

ICINIOY ICapacidad de Innovacidn

ICTECN ICapacidad Tecnologica

I_LAE Recursos  iClirma Laboral

IGHUM hurmanos IGestion Hurnana

ICAPAD ICapacitacion v
Adiestrarmiento

ICORG Cultura Organizacional

SREC Seleccion v Reclutarmiento

Fuente. Elaborado por los expertos a partir apoyados en los estudios

desarrollado por Uribe & Vargas (2016) y Pérez., Carrera & Villarreal (2020).

2. Etapa 2. Describir las relaciones entre las variables

Para el desarrollo de esta etapa, inicialmente se listan cada una de las variables seleccionadas en una matriz

cuyo nombre es “Matriz estructural de las variables”, se utiliza la abreviatura de las variables para reducir el

espacio a utilizar; en la matriz debe existir un cruce entre cada variable y las restantes variables, en la tabla 2

se observa c6mo se organiza la matriz. Luego de elaborar la tabla, se continta con el llenado de la misma; la

matriz es llenada de una forma cualitativa, y para cada par de variables es necesario responder a la pregunta:

¢Existe una influencia directa en la relacién entre la variable i y la variable j?

A partir de esta pregunta Godet (1993) establece los siguientes criterios:

1. Sin influencia (0)
2. Débil (1)

3. Media (2)

4. Fuerte (3)

5. Potencial (P)

Donde la diagonal principal de la matriz estructural tendra valor 0.

Es la etapa que lleva mds tiempo por el nivel de analisis que se requiere por parte de los expertos, se

recomienda la realizacidn de dicho analisis en mas de una ocasién con fines de calidad.
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TABLA 2
Matriz estructural de las variables

War 1 [Var 2 [Var 3 War N
War 1 o] [Criterios |oriterios |... ICriterios
(01,22, [0,1,2,2, (0,1,2,3,
1] 1] Fl
War 2 ICriterios [0 I_riterios |... ICriterios
0,1,2,3, (0, 1,22, (0,1,2,3,
Fi F Fi
War 2 ICriterios [Criterics (0 ICriterios
01,23, [0,1,2,3, (0,1,2,3,
Fi ] Fi
ICriterios [Criterics [Criterios |0 ICriterios
01,23 01,23 [0,1,2,3, (0,1,2,3,
F) F) F) F)
War N (Criterios |Criterios [Criterios |... 0
01,23 01,23 01,25
P 5] 5]

Fuentes: Elaboracién propia a partir de la matriz del Software Mic-Mac
3. Etapa 3: Identificar de las variables de influencia en el sistema con el MICMAC.

Esta etapa consiste en identificar aquellas variables con gran influencia en el sistema, lo anterior se enfoca en
el analisis del comportamiento de las influencias directas y también cudl es la intensidad de las variables por
medio de evaluaciones cualitativas. Partiendo de dicho andlisis se obtienen las caracteristicas de las variables.
Las variables son proyectadas en un grafico de influencia y dependencia, permitiendo agruparlas en cuatro
categorias de variables; en el gréfico 1 se pueden observar de cada una de ellas

h VARIABLES
DETERMINANTE VARIABLES /
Escala de CLAVE
Influencia
VARIABLES DE VARIABLES
ENTORNO REGULADORAS VARIABLES
OBJETIVO
PALANCA
/ SECUNDARIA
VARIABLES VARIABLES
AUTONOMAS RESULTADOS
Va Escala de >
Dependencia

GRAFICO 1.
Grifico de la influencia y las dependencias de las variables
Fuente. Tomado de Godet (1993)

En esta tercera etapa de acuerdo con Godet (2007) el andlisis Mic-Mac proporciona diversas matrices y
gréficos que muestran la motricidad y el grado de independencia de las variables en estudio. A partir de este
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analisis se pueden definir las siguientes tipologias de variables: de entorno, reguladoras, palancas secundarias,
objetivo, claves, de resultado, auténomas y determinantes, las cuales se conceptualiza de la siguiente manera:

O Variables de entorno: Son variables poco dependientes y son un agregado dentro del sistema.

O Variables reguladoras: Son variables de entrada en el sistema y establecen las pautas para cumplir con
los objetivos de otras variables especialmente las claves; ademas determinan la normalidad del sistema.

@ Palanca secundaria: Son variables poco influyentes y no son tan importantes dentro del sistema. Son
de baja motricidad y dirigir estrategias hacia ellas permite a las variables claves subir de nivel.

@ Variables objetivos: Son variables con mucha dependencia de otras y tienen un nivel medio de
motricidad, dependiendo de las estrategias y acciones dirigidas hacia ellas pueden evolucionar a otro tipo de
variable.

O Variables clave: Son conocidas como variables reto, tienen una alta motricidad y un alto grado de
dependencia pueden alterar la normalidad del sistema y ellas determinan su propia forma de actuar en el
sistema, son poco estables y pertenecen a los retos a vencer por el sistema.

O Variables resultado: Son variables con poco motrices y son dependientes de otras variables junto con
las de objetivo describen el comportamiento de los indicadores del sistema.

O Variables auténomas: Son variables de muy poca motricidad y dependen muy poco de otras variables,
no influyen en futuro desarrollo del sistema.

O Variables determinantes: Son variables muy dependientes y con gran motricidad pueden impulsar o
detener el desarrollo del sistema.

El analisis del grafico de influencia y dependencia ayuda a establecer una correcta clasificacién de las
variables segin su dependencia o motricidad. La unién de estos resultados delimita cada una de las tipologfas.

RESULTADOS Y DISCUSION

Con la lista de variables inicialmente se organizé de forma ldgica las dimensiones y sus variables,
comprobando la relacién de cada variable con las restantes, para ello, se procedi a realizar el analisis con el
método Mic-Mac mencionado anteriormente, se procedié al llenado de una matriz con doble entrada donde
se ponen los criterios de los expertos bajo la metodologia propuesta.

En la Figura 1 se observan los datos agrupados, los resultados fueron obtenidos a partir del promedio de
los valores propuestos por los expertos. Estd matriz organiza los datos que sern utilizados por el programa
LIPSOR-EPITA-MICMAC, dicho programa permite el cdlculo de la matriz de influencias y dependencias
directas e indirecta.
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FIGURA 1
Matriz de estructura de las variables
.Fuente. Datos obtenidos en el software LIPSOR-EPITA-MICMAC
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Fuentes. Datos obtenidos en el software LIPSOR-EPITA-MICMAC

Después de completar los datos iniciales al programa, se obtiene la matriz de influencias / dependencias
directas, con este grafico obtenemos la tipificacién de cada variable. En la Figura 2 se puede observar.

Para continuar, se exponen los resultados de las caracteristicas y la posicién de cada variable dentro del
plano, para ello se utilizard nombre corto y nombre largo de cada variable:
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Variables Determinantes: Las variables que se encuentra dentro de esta categoria pueden ser frenos o
motores dentro del sistema a medida que pasa el tiempo. Por ello, es necesario proponer estrategias a mediano
y largo plazo con el objetivo de que dichas variables sean propulsoras y tengan un comportamiento adecuado
dentro del sistema. En esta investigacion la variable determinante es la siguiente:

@ Inversién (INV)

Variables Entorno: Dichas variables pueden ser calificadas como un complemento y le dan un plus al sistema.
En este estudio se identificaron como variables las siguientes:

O Satisfaccion del cliente (SCLT)

@ Orientacion del mercado (OMERC)
O Relacion cliente-proveedor (RCLTPV)
O Politica Ambiental (PAMB)

O Tecnologias de la Informacién (TIC)

O Gestion Humana (GHUM)

Palancas Secundarias: Son las variables que complementan a las variables reguladoras, y en su conjunto
perturban el comportamiento de las variables clave de forma positiva. En el estudio se identificé a la siguiente
variable:

O Seleccién y Reclutamiento (SREC)

Variables Objetivo: Son las variables muy dependientes y también medianamente motrices, por lo general
son tratadas como objetivos, ya que se puede influir sobre ellas para que se comporten positivamente en el
sistema. En el andlisis se obtuvieron las siguientes variables:

@ Capacitacién y Adiestramiento (CAPAD)

Variables Clave: Son variables muy motrices y dependientes, pueden desajustar el funcionamiento
del sistema. Son bastante inestables y se les debe prestar una atencién especial. Se puede concluir, que
mantienen el mejoramiento continuo del sistema para mantener un nivel éptimo del sistema. En el estudio
se determinaron las siguientes variables:

@ Costos (COST)

@ Financiamiento (FINC)

@ Rentabilidad (RENT)

@ Planeacién (PLAN)

@ Politica de Ventas (PVENT)

@ Estrategia de Producto (EPROD)

O Logistica (LOG)

@ Certificacién de la Calidad (CALID)
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@ Capacidad de Innovacién (CINNOV)
@ Capacidad Tecnoldgica (CTECN)

Variables Auténomas:

Variables Auténomas: Es necesario que estas variables se incluyan dentro de la prospectiva estratégica, se
deben tomar acciones hacia ellas de forma que pasen a ser variables importantes en el sistema. Las siguientes
variables forman parte del siguiente grupo:

O Impuesto (IMP)

O Manejo de Desechos (MDESC)

(O Estrategia Ambiental (EMBI)

O Capacitacidn y Conciencia Medio Ambiente (CAMB)
O Clima Laboral (CLAB)

O Cultura Organizacional (CORG)

Adicionalmente, como complemento del analisis anterior, se evaltia el comportamiento del plano de
influencias que muestra las relaciones de las variables de forma indirecta con el apoyo del plano de influencias
indirectas. En este sentido, las variables la ubicacién de las variables de la investigacién fue casi el mismo,
en este caso la variable inversién (INV) dejo de ser una variable determinante y paso a formar parte de las
variables claves y hubo un pequefio movimiento de las variables entorno como es el caso de Orientacion del
mercado (OMERC) y Relacién cliente-proveedor (RCLTPV) en el plano que estuvieron cerca de convertirse
en variables determinantes los resultados se pueden ver en la Figura 2
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Plano de influencias/dependencias indirectas
Fuentes: Datos obtenidos en el software LIPSOR-EPITA-MICMAC
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Para continuar con el andlisis se obtiene el mapa de influencia y dependencia directa potenciales, el mismo
nos permite tener una vision futura en el comportamiento de las variables. Esto nos ayuda a establecer
las posibles tendencias y su movimiento en el plano, asi como realizar predicciones y establecer estrategias
para disminuir problemadticas futuras. En la Figura 4 se muestran los resultados obtenidos que muestran
como las variables Satisfacciéon del cliente (SCLT), Financiamiento (FINC), Politica de Ventas (PVENT)
y Capacidad Tecnoldgica (CTECN) en el futuro podrian convertirse en variables reguladoras del sistema,
este tipo de variables son esenciales para el cumplimiento de las metas en las variables claves, ademis
pueden determinar el buen o mal funcionamiento del sistema, la estrategias hacia ellas es evaluarlas de
manera permanente y con una frecuencia periddica. El otro cambio importante es el de la variable Seleccion
y Reclutamiento (SREC) que dejo ser palanca secundaria y paso hacer una variable auténoma. Como
estrategias para las Pymes en este sector es necesario trabajar en la disminucion de las variables auténomas
convirtiéndolas en variables claves o determinantes.
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Plano de influencias/dependencias directas potenciales
Fuentes: Datos obtenidos en el software LIPSOR-EPITA-MICMAC

En un segundo momento es necesario analizar la grafica de influencia directa con ella podemos determinar
las relaciones entre las variables, si tienen estrecha relacién entre ellas la influencia sobre otras variables. En la
Figura 5 se muestran los resultados y relaciones a corto plazo entre las variables, en este caso se debe prestar
mucha atencion a las variables claves en el sistema y qué peso tienen sobre las restantes variables pues su
inestabilidad puede afectar y desequilibrar el sistema. Como se puede observar, en el caso de las variables
Costos (COST), Financiamiento (FINC), Rentabilidad (RENT), Politica de Ventas (PVENT), Estrategia
de Producto (EPROD), Logistica (LOG), Certificacion de la Calidad (CALID), Capacidad de Innovacién
(CINNOV), Capacidad Tecnoldgica (CTECN) tiene poca influencia directa sobre otras variables del
sistema analizado, sin embargo la variable Planeacion (PLAN) si influye con mas de una variables como es
el caso de Seleccién y Reclutamiento (SREC), Capacitacién y Adiestramiento (CAPAD), Financiamiento
(FINC), Capacidad Tecnoldgica (CTECN) esto se debe a que dichas variables son muy dependientes de
la planeacion, por lo cual, es necesario prestar mucha atencién a la variable Planeacion principalmente al
presupuesto designado hacia estas variables con mayor dependencia debido a que una mala planificaciéon
podria desequilibrar el sistema y afectar en un largo plazo a las Pymes en el ramo automotriz.
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FIGURA 5
Grifico de influencias directas
Fuentes: Datos obtenidos en el software LIPSOR-EPITA-MICMAC

La Figura 6 nos muestra el grifico de influencias indirectas dicho grafico nos muestra cémo se van a
comportar las relaciones de las variables en un mediano plazo, las variables que mayor influencia tendran en el
mediano plazo son las siguientes: Politica de Ventas (PVENT), Estrategia de Producto (EPROD), Inversion
(INV), Rentabilidad (RENT), Logistica (LOG) y Certificacién de la Calidad (CALID) esto significa que las
variables antes mencionadas pasardn a ser esenciales en el mediano plazo, en primer lugar una buena politica
de ventas permitird obtener mayores ingresos, a su vez una correcta estrategia de producto permitird que su
producto sea conocido no solo a nivel local y regional sino también nacional e internacional, lo anterior, se
debe complementar con una certificacién de calidad que demuestre un producto duradero y significa una
garantia y seguridad para los clientes, también la logistica representa un complemento para el producto, pues
asi se asegura una entrega a tiempo y eficaz al cliente. Por tltimo, en el caso de la rentabilidad permite a las
Pymes del ramo automotriz tener una buena capacidad de generar beneficios y asegura que se estdn usando de
forma eficiente los recursos, estos beneficios podran ser utilizados para nuevas inversiones dirigidas a mejorar
la calidad del producto, areas productivas, etc.
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FIGURA 6.
Grifico de influencias directas
Fuentes: Datos obtenidos en el software LIPSOR-EPITA-MICMAC

FIGURA 7.

Grifico de influencias potenciales
Fuentes: Datos obtenidos en el software LIPSOR-EPITA-MICMAC

Entre las variables destacadas se encuentra las Inversiones que era una variable importante a mediano plazo
y se mantiene a largo plazo, por lo que sigue afectando a todo el sistema, debido a la importancia que tienen
las inversiones en la empresa y que tienen un carécter estratégico para las Pymes,

ya que condiciona el funcionamiento y futuro en el mediano y largo plazo, esto se debe a que el resultado
de una inversién es muy complejo de corregir y compromete su desempeno.

Y ) y

Finalmente, en la Figura 8 se establece una orden de todas las variables de acuerdo con su importancia en
el sistema, a través de dicha figura se muestra el comportamiento y la movilidad en el plano respecto a las
restantes variables.
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FIGURA 8.

Clasificacién de las variables de acuerdo a su influencia en el sistema.
Fuentes: Datos obtenidos en el software LIPSOR-EPITA-MICMAC

Como se observa la variable de mayor influencia es la Inversién (INV), lo cual reafirma los resultados
obtenidos en los andlisis anteriores, otras variables que se mueven en el plano son la Rentabilidad (RENT)
y las Politicas de Venta (PVENT) que se movieron de nivel y pasan a ser a largo plazo, la segunda y tercera
variable en importancia después de las inversiones. Lo anterior, se debe a que el objetivo de toda es empresa
es ser rentable y utilizar de manera eficiente, eficaz y efectiva todos sus recursos y las politicas de ventas que
tiene una estrecha relacién con la rentabilidad pues las mismas estdn dirigidas a lograr la satisfaccion de los
clientes, permiten impulsar la rentabilidad y ayuda a fortalecer la competitividad.

CONCLUSIONES

El objetivo fundamental de esta investigacion fue identificar las variables clave que tienen mayor incidencia
en la perspectiva estratégica de las Pymes en el ramo automotriz, lo que permitird la propuesta y acciones
estratégicas dirigidas a lograr la eficiencia en el corto, mediano y largo plazo mejorando el desempeno y
competitividad de las mismas. La utilizacién del método Mic-Mac como herramientas prospectiva, permiti6
determinar las variables de prospectiva estratégica y facilit6 la identificacién de cada una de las variables cuya
potencialidad permiten predeterminar los impactos de las decisiones y acciones dentro de las Pymes.

Se obtuvo a través de la validacién de los expertos y la utilizacién del programa Mic-Mac que la variable
inversion resultada de vital importancia el sistema de las Pymes del ramo automotriz, ya que en el mediano
y largo plazo dicha variable fue la de mayor influencia directa e indirecta con las restantes variables y
las estrategias deben estar dirigida a la evaluacién y control periédico de la misma para evitar un mal
funcionamiento en el sistema de las Pymes. También se identificaron como variables potenciales la politica
de venta y la rentabilidad de la Pymes, en el caso de la primera variable es necesario encaminar las politicas
de venta a la satisfaccion del cliente con el objetivo de incrementar las ventas y asi los beneficios obtenidos
por ellas, la segunda se completa con la primera pero ademds permite que exista dentro de las Pymes del ramo
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automotriz una correcta administracion de sus recursos alcanzando producciones eficientes y un alto grado
de efectividad.

Finalmente, la investigacion es el principio para continuar con el estudio de las Pymes en otros sectores de
forma que se pueda generalizar un modelo de prospectiva estratégica que permita el desarrollo de los procesos
en las Pymes y lograr una mayor competitividad y perdurabilidad de las mismas.
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