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Resumen: El trabajo final de grado representa un desafio
para los estudiantes que se encuentran en la etapa terminal
de su carrera universitaria, ya que se trata de un género que
promueve la integracién de los conocimientos y competencias
disciplinares complejas necesarias para un adecuado desempeno
profesional. Esta investigacién aplicada tiene como objetivos:
analizar el género TFG y disefiar recursos did4cticos informados
para el abordaje de este género. El marco tedrico se basa
en la pedagogia de género y la metodologia es cualitativa.
Los resultados caracterizan un tipo de género que moviliza
conocimientos y habilidades de escritura académica en diferentes
dimensiones discursivas, procesuales, lingiiisticas y normativas
que constituyen un reto para el aprendizaje en la disciplina.
A partir de lo anterior, se disefiaron un conjunto de recursos
did4cticos para abordar estos desafios en el aula de ingenieria y
lograr la acreditacién del conocimiento y la construccién de la
identidad profesional.

Palabras clave: Competencia de comunicacién, Escritura
académica, Escribir en Ingenieria, Géneros académicos, Trabajo
final de titulo, Pedagogia del género discursivo.

Abstract: The undergraduate final report is a challenge for
students in the final year of a studies program because this
is a genre that promotes the integration of knowledge and
complex disciplinary competencies necessary for a satisfactory
professional performance. This applied rescarch presents as
objectives: to analyze the TFG genre and to design informed
didactic resources to approach the genre. The theoretical
framework is based on genre pedagogy, and it followed a
qualitative methodology. Results show a type of genre that
moves knowledge and abilities on academic writing in different
discourse, process, linguistic and normative dimensions that
have become a challenge for learning in the discipline. Therefore,
a number of didactic resources were designed to face these
challenges in the engineering classrooms and, as a consequence,
to achieve the confirmation of the knowledge and professional
identity creation.

Keywords: Communication competences, Academic writing,
Writing in engineering, Academic genres, Undergraduate final
report, Genre pedagogy.
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ENSENANZA DEL GENERO TESINA (TFG) EN INGENIERIA CIVIL-MINER{A: RECURSOS PARA
LA ESCRITURA ACADEMICA EN ESPANOL

1 INTRODUCCION

El modelo educativo de la Universidad de Chile declara el desarrollo de las competencias genéricas-sello
con el objeto de apuntar a la formacién de excelencias con un aumento sostenido y permanente de la
calidad, la equidad y la pertinencia del pregrado de la Universidad. En este marco, este articulo apunta a la
profundizacién de las competencias genéricas-sello en conjunto con competencias especificas de la carrera
en las siguientes dos dimensiones. Por un lado, la dimensién académica donde se sittan las habilidades de
comunicacion oral, de comunicacidn escrita y de investigacién. Por otro lado, la dimensién profesional, que
promueve la capacidad de comunicacién en un segundo idioma; la habilidad en el uso de las tecnologias de
la informacién y de la comunicacién y la capacidad de trabajo en equipo (UCHILE, 2018).

Esto se refuerza ademds con la Politica de Equidad e Inclusién (UCHILE, 2014) de la institucién que nos
mandata a avanzar hacia una institucién formadora més diversa, cuya diversidad sustente procesos educativos
de calidad, que le permita romper con las exigencias de un sistema tensionado por la desigualdad social.
En ese sentido, el dominio discursivo de la escritura y el desarrollo de habilidades de investigacién es un
imperativo para participar de manera activa, critica y positiva en la sociedad (HARVEY, 2009; CARLINO,
2013; AVILA, NAVARRO y TAPIA-LADINO, 2020).

Ahora bien, los cursos que se ubican en el ciclo final o terminal (Capstone project) resultan de gran
importancia en la formacién del ingeniero. Son, ademds, espacios privilegiados para la evaluacién del
cumplimiento de los perfiles de egreso. En este tipo de cursos se busca promover la integracién de los
conocimientos y competencias desarrolladas en etapas previas. Se trata de instancias formativas que buscan
desarrollar competencias complejas necesarias para un adecuado desempefio profesional. Sin embargo, el
diseno de estos cursos, asi como la implementacién de metodologias y mecanismos que permitan capturar
evidencias necesarias para evaluar el desempeio de los estudiantes es muy complejo (HIDALGO, 2016). De
alli la necesidad de sistematizar mediante la investigacién una metodologia de ensefianza-aprendizaje que
pueda informar las trayectorias formativas de los estudiantes en este ciclo terminal.

En la institucién universitaria focalizada en este trabajo, los dispositivos de apoyo se concentran en las
primeras etapas del trayecto formativo: Plan comun e inicio de la especialidad. Dado que cada etapa del
curriculum tiene sus necesidades especificas es relevante caracterizar y analizar el ecosistema del proceso
de ensenanza-aprendizaje del trabajo de titulo con el objeto de que potencie las capacidades académicas y
profesionales y catalice una integracion de aprendizajes para un cumplimiento efectivo del perfil de egreso
declarado.

Porlo tanto, la pregunta que guia este trabajo es triple: ; Qué caracteristicas posee el género Trabajo Final de
Grado (TFG) en esta subdisciplina de la ingenieria, cudl es el papel formativo que cumple y cémo brindar un
acompanamiento a la enseflanza-aprendizaje de la produccion de este género? Para responder estas preguntas
nos planteamos un objetivo doble: Analizar el género en la etapa capstone y disenar recursos didécticos tedrica
y empiricamente informados para el abordaje de este género en esta comunidad de practica.

En efecto, los requerimientos de las comunidades de practica disciplinares son especificos y si consideramos
ademas que el cardcter de la institucién es académicamente compleja y geograficamente disgregada, es
relevante considerar aspectos disciplinares asi como también transversales que informen los aprendizajes
de los estudiantes para el cumplimiento del perfil de egreso: “Concebir, disenar, optimizar e implementar
soluciones cientifico-tecnoldgicas en explotacién de yacimientos, procesamiento de minerales y metalurgia
extractiva” (UCHILE, 2021, s/ p)-

A continuacién, la informacion se presenta de la siguiente manera: en primer lugar, los lineamientos
tedricos sobre la escritura en la etapa capstone; en segundo lugar, las caracteristicas de los géneros discursivos
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en ingenierfa; en tercer lugar, una breve descripcién de la metodologia utilizada; en cuarto lugar, los
principales resultados alcanzados de forma preliminar; finalmente, algunas conclusiones y palabras finales.

Los desafios de la etapa capstone: antecedentes

Esta investigacion se fundamenta en la nocién de escritura como proceso sociocognitivo (FLOWER y
HAYES, 1981; BEREITER y SCARDAMALIA, 1987; HAYES, 1996, 2012), la escritura disciplinar
y académica (SWALES, 1990, 2004; BAZERMAN, 1988, 2005; MOTTA-ROTH, 2006; PARODI,
2010; NAVARRO, 2014) y la pedagogia basada en el género (BHATIA, 2002; MOTTA-ROTH, 2009;
BAWARSHI y REIFF, 2010; VENEGAS, NUNEZ, ZAMORA y SANTANA, 2015). Esta plataforma
tedrica y metodoldgica recoge la complejidad de la cognicién y la comunicacién en las disciplinas.

El ciclo capstone en Ingenierfa impone un sinnimero de desafios para la formacién de los ingenieros
(AUTOR), ya que corresponde a un momento formativo clave en la adquisicién de saberes conceptuales,
procedimentales y actitudinales que deberan ser desplegados en la industria o el mundo laboral. Esta estrecha
relacién ha sido puesta de relieve en los tltimos anos gracias alos procesos de innovacién y rediseno curricular,
procesos que han enfatizado en la necesidad de revisar el grado de acercamiento entre las practicas académicas
y las préicticas profesionales en la formacién de pregrado. En el desarrollo de las habilidades transversales de
comunicacién académica y profesional de los ingenieros esto tiene especial importancia, ya que en general la
ensefianza de géneros profesionales orales y escritos se ha llevado a cabo con un limitado sustento empirico, es
decir, con textos artificiales y con actividades de simulacién poco ajustadas a los nuevos y exigentes contextos
profesionales que los nuevos ingenieros deberdn enfrentar.

El ciclo terminal o profesional es importante, ya que considera en su plan de estudios las asignaturas que se
relacionan directamente con el quehacer de un ingeniero Civil de minasy que lo diferencia de cualquier otro
tipo de Ingeniero (STAGNARO y NATALE, 2015). En este sentido, el proceso de ensefianza-aprendizaje
del capstone project debe considerar una serie de variables académicas, profesionales y motivacionales para
verificar el dominio de las competencias complejas que lo habilitan como un ingeniero civil de minas.

Ahora bien, este incipiente desarrollo investigativo en el concierto latinoamericano requiere asimismo
el desarrollo de propuestas diddcticas que promuevan la adquisiciéon y manejo de géneros profesionales
altamente relevantes en el mundo laboral. En este sentido, el programa de la comunicacién técnica de
raigambre norteamericana; se ha constituido en una respuesta educativa frente a estas problemdticas, pero
sus lineas de accién no han permeado los curriculum de ingenierfa en nuestros paises y tampoco han sido
adaptadas y contextualizadas a un escenario universitario latinoamericano altamente heterogéneo y con
desafios propios.

Se requieren por tanto dispositivos pedagdgicos que apoyen el proceso de insercién laboral de los
ingenieros/as, el proceso de trabajo de titulo debiera constituirse en el primer componente formativo
que apoye la incorporacién eficaz del futuro ingeniero en ambientes complejos y exigentes para que este
profesional pueda desarrollar tecnologia y agregar valor a su trabajo en directo beneficio de la sociedad. De
esta manera, se debe tender hacia la conexién entre el mundo universitario y el mundo laboral, asi como
también otros mundos adyacentes que enriquezcan la formacién integral y el despliegue de competencias
en escenarios novedosos y multidisciplinarios. En este sentido, el ingeniero civil de Minas serd capaz de:
“Concebir, disenar, evaluar, implementar y optimizar soluciones cientifico-tecnolégicas en evaluacién de
yacimientos, geomecénica, explotaci(')n minera, procesamiento de minerales y metalurgia extractiva, asi como
de gestionar operaciones, instituciones, emprendimientos y proyectos mineros” de acuerdo con el perfil de

egreso (UCHILE, 2021, s/p).
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Escritura en Ingenieria Civil de Minas

Los graduados de ingenieria utilizan al dia entre un 30% a un 40% de su tiempo en escribir y las organizaciones
profesionales del drea de forma consistente ubican a las competencias de comunicacion escrita como una
habilidad clave de todo graduado (COULTER et al., 2017). En este sentido, es importante considerar que la
comunicacion y las habilidades de escritura han ido en los tltimos anos aumentando su valor como factores
clave de la profesion. Esto lo demuestran multiples investigaciones que han relevado la forma en que los
aspectos sociales de la ingenierfa han recobrado su reconocimiento como una dimensién de mayor e igual
importancia en la actividad profesional (FIGUEIREDO, 2008; CONRAD et al.,, 2016), la transformacién
del trabajo ingenieril como actividad colaborativa y horizontal (LIEVENS, 2012) y la escritura como una
actividad central en el trabajo del ingeniero que requiere transferir conocimiento técnico a audiencias amplias
y diversas (LEYDENS y SCHNEIDER, 2009; LAX, 2014, CONRAD, 2017).

En ese sentido, se aprecia a nivel mundial un importante crecimiento de la necesidad de incorporar en
la formacién universitaria las habilidades comunicativas y la preparacion para participar en la industria de
forma plena (GASSMAN, MAHER & TIMMERMAN, 2013). Es mds, las definiciones de los ultimos afios
sobre lo que significa ingenierfa contemplan de forma més decidida la comunicacién y el trabajo en equipo:
“communication, teams, and multiple fields impinging on design solutions, as well as a world of engineering
science fundamentals and design and manufacturing practices” (DUNSMORE, TURNS y YELLIN, 2011,
p-331).

En efecto, Knobbs y Grayson (2012) en su estudio sobre el aprendizaje independiente y las habilidades no
técnicas en los estudiantes terminales de Ingenieria de Minas coinciden en sefialar que las habilidades sociales
como la comunicacidn son escasas entre los recién graduados de esta especialidad. Asimismo, constatan una
brecha importante entre las habilidades que son necesarias en el lugar de trabajo y las habilidades que tienen
los estudiantes. Asi las cosas, la implementacién de un médulo de aprendizaje no técnico en el tltimo afio de
carrera permitié una mejora sustancial tanto en las habilidades técnicas como no técnicas y un aumento en los
indices de aprobacion. Estos autores reportan ademds que la mayoria de los estudiantes que participaron en el
estudio notaron una mejora en sus habilidades en general y los mismos estudiantes sugieren que el desarrollo
de habilidades blandas y aprendizaje auténomo deberia comenzar desde el primer ano de carrera.

Chistyakova y colaboradores (2017) al utilizar la tecnologfa de aprendizaje a distancia para el desarrollo
de las competencias lingiiisticas de los estudiantes de ingenieria civil de minas han demostrado que
estas tecnologfas afectan positivamente el proceso, reducen notablemente el nivel de panico y estrés que
experimentan los estudiantes al realizar tareas de comunicacion de forma tradicional y aumentan la iniciativa
y motivacién de los ingenieros de minas en formacion. En este sentido, las diferentes investigaciones en
torno al desarrollo de habilidades lingiiisticas y comunicativas en la formacién de ingenieros civiles de minas
han puesto el foco en la necesidad de fortalecer el curriculum universitario por medio de dispositivos de
aprendizaje de competencias transversales como la escritura y la comunicacién académica en diferentes
momentos del trayecto formativo.

2 METODOLOGIA DE INVESTIGACION Y ACCION

La metodologia implementada es parte de la investigacion aplicada que se caracteriza por buscar la aplicacion
o utilizacién de los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de implementar y
sistematizar la préctica basada en investigacion. El uso del conocimiento y los resultados de investigacién que
da como producto una forma rigurosa, organizada y sistemética de conocer la realidad (MURILLO, 2008).

El estudio se llev6 a cabo durante el ano académico 2019 en la carrera de Ingenieria Civil de Minas de
la Universidad de Chile al interior de los cursos de Introduccién al trabajo de titulo y Trabajo de titulo.
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Las fases del plan de investigacién aplicada son las siguientes: 1) indagacidn tedrica para la construccion del
material did4ctico, 2) socializacién y diagndstico para el levantamiento del género TFG y determinacién de
las necesidades de los estudiantes y docentes, 3) disefio de una propuesta didéctica ajustada a la comunidad
de préctica.

Fase 1 de Indagacion tedrica: donde se revisaron los principales postulados tedricos de la pedagogia del
género para la elaboracién de la conceptualizacién tedrica, la formulacion de los objetivos; asi como la
determinacion de la estrategia metodoldgica y la presentacion de los resultados del estudio.

Fase 2 de Socializacién y diagndstico: se realizé un acercamiento a la comunidad con el propésito de
conocer el dominio de las habilidades de escritura de los estudiantes, sus necesidades de aprendizaje del
género, el género TFG, las estrategias de ensefanza-aprendizaje desplegadas por los docentes para la tarea de
escritura de este género. Para esto, se realizaron dos instancias de indagacién: en primer lugar, se recolectaron
las memorias de grado del departamento de Ingenieria de Minas, tanto de pregrado, doble titulacién y
postgrado. En efecto, se llevé a cabo el anélisis de corpus de memorias y proyectos de memoria en inglés y en
espanol, entre los afios 2015,2016 y 2017. Se consideraron los siguientes pardmetros que fueron recogidos en
una grilla analitica: los objetivos, la extensién, el tipo de memoria (Tradicional simple, tradicional compleja,
basada en tépico, compilacién de articulos de investigacidn), la estructura, el formato de citacién utilizado,
el lenguaje y redaccion, etc.

En segundo lugar, se entrevistaron a los docentes de esta etapa formativa, en base a una pauta
semiestructurada, ya que posibilita, a partir de un cuestionario base, un didlogo que permite conocer a
profundidad las percepciones y conocimientos del actor frente a un entorno, realidad o problema (DfAZ,
TORRUCO, MARTINEZ y VARELA, 2013). También, se llevé a cabo un grupo focal con estudiantes que
se encuentran en el proceso de escritura del TFG. Para las ambas formas de indagacion (entrevistas y grupo
focal) se elaboraron consentimientos informados protocolares siguiendo los resguardos ¢éticos.

Asi, el objetivo de esta indagacidn es conocer las caracteristicas, necesidades, intereses y expectativas en
relacién con TFG por medio de la conversacién con estudiantes. Para llevar a cabo las entrevistas y grupo
focal, se construyeron dos guias semiestructurada: una para aplicarla a los docentes, otra para los estudiantes.
En el siguiente cuadro se detallan el numero total de entrevistados:

CUADRO 1
Numero total de personas consultadas:

Total entrevistados Docentes Total entrevistados Estudiantes

3 20

Luego de aplicar cada instrumento, uno de los asistentes de la investigacion procedié a transcribir los audios
de cada una de las entrevistas recabadas. Posteriormente, se realiz6 un estudio exploratorio de ambas consultas
y se identificaron categorias emergentes para la codificacién. De esta manera, se construy6 un arbol de
andlisis compuesto por 4 categorias o nodos y 8 subcategorias o subnodos, como se muestra en la Figura 1.
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La categoria “Proceso curricular del curso” considera las percepciones de los consultados sobre, por un
lado, el “Proceso de la memoria” declarado de los cursos que se dictan en la carrera para el TFG, es decir, cémo
se lleva el proceso investigativo y de escritura, fechas de entrega, plan de trabajo establecido con profesor guia;
por otro lado, en “Contenidos y habilidades” los contenidos y habilidades entregados en los cursos.

En la categoria o nodo “Descripcion del género” identifica la estructura funcional y elementos lingtiistico-
discursivos caracteristicos que la comunidad declara (subcategorfa denominada “Caracteristicas lingtiistico-
discursivas”). Ademads, la subcategoria “Estructura de lamemoria” recaba la percepcion sobre las secciones que
posee el TFG. El nodo “Perfil de escritura” identifica los elementos que se perciben como aspectos alcanzados
por los estudiantes en la escritura (“Fortalezas en la escritura”) y aspectos que presentan dificultades o se
perciben desafiantes en la elaboracién de la memoria (subcategorta “Dificultades en la escritura”). Por tltimo,
el nodo “Ensenanza y evaluacién del TFG” identifica las apreciaciones sobre la ensefanza de la escritura
y c6mo se retroalimenta a los estudiantes (“Evaluacién sumativa”) y cémo los estudiantes perciben que se
evalta el TFG (“Evaluacién sumativa”).

En base a estas categorias y subcategorias se procedié a realizar un anélisis cualitativo de cada material
transcrito. En el siguiente apartado, se ofrecen los principales hallazgos de este procedimiento de analisis.

Fase 3 Disefio de la propuesta did4ctica: a partir de los resultados obtenidos en la fase 1 (indagacién teérica)
y en la fase 2 (socializacién y diagnéstico) se construyé una propuesta didéctica que tiene como objetivo
fortalecer habilidades de escritura académica, apropiarse del género TFG como actividad comunicativa
relevante en el dmbito especializado y aplicar estrategias discursivas, metacognitivas y procesuales para valorar
el rol de la produccién de estos como una competencia clave en el perfil de egreso de un ingeniero civil de
minas.
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Esta metodologia posibilita a los integrantes de la investigaciéon (docentes y asesores) a reconstruir e
interpretar la innovacion desarrollada, privilegiando los saberes y el punto de vista de los participantes. Las
investigaciones de este tipo se orientan a la resolucion de problemas (FREEBODY, 2003) y corresponde a
un ciclo en espiral, producto de una serie de iteraciones en las que se aplican las innovaciones que resultan
de la investigacién (AVILA y CORTES, 2017).

5 RESULTADOS DE INVESTIGACION Y ACCION: TEXTOS, CONCEPCIONES Y PROPUESTA
DIDACTICA

El analisis del corpus nos permitié determinar que la mayoria de los trabajos finales de grado en el
drea de ingenierfa civil de minas son de tipo tradicional compleja y tradicional simple (PALTRIDGE vy

STARTFIELD, 2020), con una leve predominancia de la primera, como se puede apreciar en la siguiente
tabla.

TABLA 1
Tipos de tesis predominantes en el corpus estudiado.

FPorcentaje de
Titulo TFG Tipo de TFG Estructura frecuencia en el
corpus

Estructura candnica de tesis
tradicional -cornpleja:
Introduccidn Motivacidn del
trabajo Objetivos Objetivo
general Objetivos especificos

Secuenciarento Alcances Antecedentes
optirmizado Tradicional Metodologia Recoleccion v 450
considerando regla compleja analisis de datos Simulacion
de mezcla en minedes Analisis de
resultados Conclusiones y
recomendaciones
Conclusioneas
Recormendaciones
Eibliografia Anexos
ilr?x?cl)llilesnctis para la o Introducci@n Antecederites
estimacion da las T_rad1c1onal Metodolggm Re_sulta@os P
simple Conclusion v discusidn

propiedades de

aterial de lasire Eibliografia Anexos

elaboracion propia
Sibien la gran mayoria de las tesis analizadas fueron escritas en espafiol, también se encontraron cuatro escritas en el
idioma inglés, las cuales corresponden a tesis de magister para optar al grado de Magister en Mineria. Dos de ellas son de
estructura tradicional simple (IMRD) mientras que las otras dos son del tipo compilacién de articulos de investigacion.
Su extension es bastante variada, ya que la de compilacion tiene 41 pdginasy las otras 3 van de las 124 a las 189 pédginas
respectivamente. La mayor extension se basa en la incorporacién de referencias y apéndices que incluyen un gran
ntimero de tablas, figuras, grificos y diagramas (entre 20 a 30 p4ginas). El formato de citacién es APA; sin embargo,
su aplicacién no es sistematica, es decir, se limita a la incorporacién de citas en el texto, pero no se extiende a temas de
formato en lo que se refiere a la presentacién de la lista de referencias, espaciado, tipo de letra y formato para titulos, tablas
y figuras, entre otros. En consecuencia, las 4 tesis evidencian inconsistencias en la aplicacién de este sistema de citacion.
A nivel discursivo, las tesis demuestran un discurso coherente y por lo general bastante cohesivo, por lo que el discurso es
fluido y facil de comprender a pesar de la existencia de errores gramaticales. No obstante, lo anterior, en algunas se observan
dos fenémenos que en ocasiones tienden a dificultar la comprensidn: el uso excesivo de conectores como herramienta
de cohesidn y la presencia de oraciones muy extensas o también incompletas (fragmentos). Dado que las tesis estén
escritas en un idioma extranjero, todas las muestras analizadas presentan errores gramaticales y de puntuacién de diverso
tipo y frecuencia, si bien como ya se dijo anteriormente, no afecta significativamente la comprensién del mensaje, salvo
pérrafos particulares. Los errores mas comunes son de concordancia (sujeto-verbo), puntuacién (falta o uso excesivo
de comas) mientras que otros como seleccién de tiempo y forma verbal adecuada, o errores en el uso de verbos como
“allow” (en espafiol, “permitir”) son menos frecuentes, y varian segiin la tesis. Dado que los problemas anteriores son de



PrATICAS EDUCATIVAS, MEMORIAS E ORALIDADES, 2022, VOL. 4, NOUM. 1, ENERO-DICIEMBRE, ISSN: 2675-519...

caracter de superficie, puede deberse a una falta de revision final de parte de los estudiantes, lo que puede subsanarse con
la creacién y posterior aplicacion de una plantilla breve y precisa (checklist) que permita una revision de estos aspectos
en la etapa final de escritura de tesis con la ayuda de herramientas digitales de revision de textos confiables y gratuitas.
Por tltimo, en lo que respecta al registro, en todas las tesis se observa un registro formal adecuado al
discurso académico. En términos léxicos, se observa un dominio de la jerga técnica y un amplio rango de
conectores formales, mientras que en el 4émbito gramatical se observa un uso frecuente de voz pasiva (por

« »

ejemplo, en la seccién de metodologfa, materiales, y/o procedimientos) y lenguaje impersonal (uso de “se”).
Las concepciones sobre el género TFG y la escritura de los estudiantes y profesores

Como se indica en la secciéon metodologia, se realizé un acercamiento a cada comunidad discursiva con el
proposito de conocer sus percepciones sobre el TFG y la escritura de este género. A continuacién, se expone
de forma global el andlisis cualitativo realizado.

En relacién con el Proceso curricular del curso, se describe como un espacio formativo declarado en su plan
de estudios, pero que son cursos que no se dictan semanalmente, sino que se realiza una reunién al inicio de
semestre; luego, una presentacién de avance a mitad del periodo, y un informe final al término del semestre.
Cada estudiante va trabajando el proceso investigativo y de escritura con su profesor guia asignado, con el
que tiene més contacto. Por lo que el Proceso de la memoria consiste en que cada docente acoge a un numero
limitado de estudiantes para guiar. En el caso de las memorias de pregrado, el plan de trabajo puede ser més
flexible y en el caso de postgrado, los estudiantes tienen la obligacién de escribir un articulo de investigacion
y la agenda de trabajo tiende a ser mas exigente. Cabe destacar que es el profesor guia quien define al profesor
coguia para cada estudiante, asi como la comisién evaluadora. Esto se decide al inicio del proceso investigativo
de cada estudiante.

En términos de Contenidos y Habilidades se establece que en el curso Introduccién al trabajo de titulo
los estudiantes inician con un plan de trabajo de su investigacién, definen los alcances y objetivos del estudio
y realizan su trabajo investigativo y de escritura hasta desarrollar el capitulo dos (estado del arte) y tres
(metodologia). Durante el curso Trabajo de titulo, cada estudiante avanza su trabajo investigativo a los
resultados y conclusiones, también preparan la defensa oral y vuelven a profundizar/robustecer las secciones
previas de la memoria. Los consultados relevan que este proceso de desarrollo del TFG impulsa en los
estudiantes la capacidad de sintetizar informacion e ideas, la apropiacién del estilo de escritura cientifico-
académico, el reconocimiento de informacién relevante sobre la secundaria (jerarquizacién de ideas), el
encadenamiento de ideas de manera légica, la veracidad y reflexion ética. También genera la capacidad de
analisis de diferentes variables, la habilidad de una revisién bibliogréfica efectiva, la capacidad de presentar lo
que estan haciendo tanto de manera oral como escrita. Sin embargo, no todos los docentes que dictan estos
cursos y/o profesores guias o coguias del TFG proceden de la misma forma, por lo que falta aunar los criterios
de trabajo.

En cuanto a Descripcién del género, los consultados senalan que las memorias de pregrado de la carrera,
por lo general, presenta una estructura tradicional simple (IMRD): una portada, un indice, un resumen, un
primer capitulo que contempla la introduccién (donde se realiza una presentacién del tema, los objetivos,
principales alcances y estructura del documento. Luego, un segundo capitulo en el que se incluye una
revision bibliogréfica. Posteriormente, le sigue un tercer capitulo en el que se expone la metodologia. A
continuacién, un cuarto capitulo que integra los resultados que incluye una discusién. Finalmente, las
conclusiones y recomendaciones. Las tltimas secciones serfan la seccién referencias bibliograficas (de acuerdo
con norma APA o IEEE) y anexos. Los consultados aseveran que la carrera sigue una tendencia similar a
la 16gica o estructura de los articulos de investigacion cientifica. Para las memorias de postgrado (magfster
y doctorado), los informantes sostienen que estas se basan en investigaciones que le toman al estudiante
mucho mads tiempo y dedicacién, pues se investiga el tema con mayor profundidad y, generalmente, estas
investigaciones son convertidas a articulo de investigacién en inglés. Sin embargo, no existe un consenso
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sobre cudl especificamente es la distincion entre las TFG de pregrado y postgrado. Con respecto a las
Caracteristicas lingiiistico-discursivas, se indica que el lenguaje debe ser claro, preciso y objetivo, propio del
lenguaje cientifico. Asi como al uso de Iéxico especializado y un lenguaje formal.

Para la categoria Perfil de la escritura, los consultados declaran mas Dificultades en la escritura que
Fortalezas. Las principales fortalezas que se destacan con el dominio de la integracién de recursos no verbales
al texto como figuras y tablas; ademds, el buen uso de conceptos propios de la disciplina. Se reconocen como
dificultades: la capacidad de estructurar la informacién en cada seccién de la memoria y que se entienda
la funcién de esa seccidon para el lector. Asimismo, se indica que existe una tendencia generalizada a no
identificar las ideas principales para el apartado, por lo que se tiende a sobrecargar el texto con muchos datos
no relevantes. Por lo anterior, tanto docentes como estudiantes sostienen que existe un desconocimiento
del proceso de planificacién del sujeto escritor, al no saber seleccionar la informacién clave por apartado y
brindarle al texto una secuencia clara de las ideas. Otro aspecto que emerge con fuerza es que los estudiantes
no utilizan herramientas para mejorar la escritura como recursos en linea (diccionarios, correctores de
ortografia, busqueda de fuentes, entre otros). Esto ocasiona que sus escritos tengan una revisiéon de la
literatura incompleta con carencias en la documentacién y respaldos pertinentes; asi como con problemas de
ortografia y redaccién. Este aspecto también indica que los estudiantes de la carrera no tienen un dominio
del proceso de revisién textual, que le permitiria detectar estos aspectos. En el caso de los TFG de postgrado,
no existe consenso sobre el nivel esperado que debe alcanzar el estudiante.

Sobre la categoria Evaluacién, uno de los aspectos mds relevados es la ausencia de un instrumento
de evaluacién que pueda servir de apoyo para calificar los TFG de los estudiantes tanto en el curso
Introduccidn al trabajo de titulo como en Trabajo de titulo (subcategoria Evaluacién sumativa). La ausencia
de este instrumento ocasiona que cada profesor/a utilice su propio juicio valorativo para calificar cada
memoria. Existe una tendencia a realizar una evaluacion global, considerando: el escrito, la presentacion y la
capacidad investigativa del/la estudiante y su actitud. Sin embargo, cada docente califica en base a distintas
consideraciones, por ejemplo, algunos docentes también ponderan el cumplimiento del/la estudiante con los
plazos de entrega y su disposicién a seguir el calendario de trabajo.

En el caso del primer curso (Introduccidn al trabajo de titulo), el/la estudiante aprueba o reprueba el
ramo. No existe una nota, ni un protocolo con el minimo establecido para obtener la aprobacién. Esto queda
a criterio del docente segun la calidad del avance del estudiante. En el caso del curso Trabajo de titulo,
las y los docentes que califican son el profesor guia y el profesor coguia. Sobre aspectos de la evaluacién
formativa, se afirma que no existe un protocolo o metodologia de trabajo establecida en la carrera para ofrecer
retroalimentacion a cada estudiante memorista. La estrategia de evaluacién formativa queda a criterio de
cada docente. En el caso de las memorias de postgrado, tampoco existe un instrumento de evaluacién para
calificar los TFG, asi como indicaciones para retroalimentar a los estudiantes en el proceso investigativo y de
escritura, depende de cada docente.

PVOP%@SUZ didéctifd.' gﬂl/ﬂSpéZVéZ ﬂcompm”mr €[p7'0€€50 616 escritura

En este subapartado se presenta la propuesta didactica que tiene por objetivo abordar las necesidades de
profesores y estudiantes en torno al acompafamiento de la escritura en el marco del trabajo de titulo. A
continuacién, se detallan los insumos que permitieron el disefio de estos materiales diddcticos, los procesos
de diseno y de las guias y, finalmente, se presenta la propuesta didéctica.
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A. Insumos para elaboracion de propuesta diddctica

Para elaborar esta propuesta didactica se consideraron los datos obtenidos a partir de las entrevistas con
profesoresy estudiantes de Ingenieria de Minasy del andlisis de corpus de memorias de la disciplina. El analisis
de estos datos permitié caracterizar los géneros vinculados con la tltima etapa de la formacién académico-
disciplinar de los estudiantes e identificar las necesidades, en torno a la escritura de la memoria, que poseen
los y las estudiantes de la carrera.

En este marco, se considerd el disefio de una propuesta basada en recursos de aprendizaje tendientes a
acompanar el proceso de escritura de los y las estudiantes. Asi, se propusieron 4 guias de autoinstruccion
cuyos temas fueron: (1) escritura como proceso y planificacién de la escritura, (2) organizacién retérica del
género TFG, (3) intertextualidad, y (4) aspectos lingiiisticos del género.

B. Diseno de guias de acomparnamiento de la escritura

Eldiseno de estos recursos estuvo a cargo del equipo de Armadillo Lab quienes, a partir de un trabajo recursivo
de planificacién, diseno y revision, elaboraron un cuadernillo con las gufas finales. En términos de estructura
estas gufas se constituyeron de la siguiente forma: (i) activacion de conocimientos previos, (ii) contenidos a
revisar/habilidades a desarrollar, (iii) ejercitacién y (iv) instrumentos para revisién de la escritura TGF.

La estructura se basa en las propuestas de Kaplin (1995) y Rey, Barbosa y Gémez (2003), quicnes
sugieren que los recursos de aprendizaje de autoinstruccién se presenten problemas a solucionar a través de
la presentacién de una disonancia cognitiva, la introduccién un tema delimitado, la constante ejercitacién
y, finalmente, ofrecer oportunidades que la audiencia genere conciencia del aprendizaje obtenido y la
oportunidad de transferirlo a otros contextos de aprendizaje.

C. Propuesta de guias para acompanar la escritura del TFG

A continuacidn, se presentan cada una de las guias disenadas para apoyar a los y las estudiantes en la escritura
de la memoria en el contexto de Ingenieria de Minas.
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2. Guial

. Como puedo planificar la escritura
de mi Trabajo de Titulo?

Preguntas orientadoras

» Conoces algunas estrategios de planificacién y

revision para la escritura de textos?
* ;Sabes como puedes planificar el contenido que

incluirds en la Trabajo de Titulo?
* Al momento de revisar tus textos escritos, jqué es

lo primero que revisas y por qué?

P 4 perd Al finalizar esta guia
esperamos que...

A . > .
L. jQué es la eseritura? = Reconozcas a la  escritura

COMO Un proceso que contieng

La escritura es un fendmeno mucho mis complejo que el tres macroetapas recursivas:
d 1 cobre 1yl I planificacién, redaccién  y

acto motor de mover la mano sobre un papel y/o golpear rRviEidin.

las teclas del computador con tus dedos, pucsto que sc la = Antes de escribir, seas capaz

ha caracterizado como un proceso cognitive y secial. Por de planificar el contenido que
) . e S incluiras en tu Trabajo de

un lado, es cognitivo porque utilizamos nuestras funciones Titulo.

cerehrales para comunicarnos por escrito; por otro lado, es « Luego de escribir, revises el

social porque no escribimos “en el vacio™ sino que siempre contenide que has incluida en

lo hacemos en un contexto determinado. Ademas, se ha tu Trabajo de Titulo.

sefialado que cl proceso de escritura csta compuesto por
fres macroetapas que son recursivas; es decir, debes volver
a ellas una v otra vez para lograr un texto eficiente. Estas
macroctapas son:

GUIA 1:
¢Cémo puedo planificar la escritura de mi Trabajo de Titulo?

La primera guia tiene por objetivo acompafiar a los y las estudiantes en el subproceso de planificacion de la escritura de su trabajo de
titulo. Para lograr este objetivo, se caracteriza a la escritura como un proceso de etapas recursivas que comienza por la planificacién.
Luego de esto, se proponen estrategias de planificacion basadas en las secciones del trabajo de titulo y estrategias para la revision.
finalmente, se les otorga a los y las estudiantes una check list para que revisen si su texto se adecua a la audiencia, al tema y al objetivo.
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3. Guia2

Escribir el Trabajo de Titulo: sus
secciones, funciones y estrategias de
escritura

Preguntas oricntadoras
* ;Cuiles son las secciones de un Trabajo de
Titule? ; Qué podria ayudarte a diferenciarlas?
» ;Cudl el objetivo que tiene cada una de las
secciones?

* ;Chué informacion y como se expone esta, en de
cada una de las secciones?

Al finalizar esta guia

1. El génere Trabajo de Titule esperamos que...
. . . , . . o = Reconozcas las secciones del
El género discursivo Trabajo de Titulo tiene por objetivo Trabajo de Titulo.

acreditar ¢l conocimicnte que te permitind acceder + Reconozcas |as funciones de
gradualmente a la comunidad especializada de la ?md;a?:ad:gﬁlglsl:iecclones LI
ingenieria en minas. En términos generales, en este « Identifiques estrategias para
documento el conocimiento se acredita a partir del disefio escribir eficientemente el

de una investigacion empirica que debe ser defendida Trabajo de Titulo.
oralmente frente a una comision de expertos y que debe

cumplir con sevciones especificas escritas con lenguaje

formal. A su vez, cada seccién debe estar completa, es

decir, debe incluir cada uno de los propositos o funciones

retoricas  correspondientes. A continuacion,  te

presentaremos las secciones del género y las funciones que

cada una de estas desempefia en el documento para que

puedas proyectar la escritura de tu Trabajo de Titlo.

GUIA 2:
Escribir el Trabajo de Titulo: sus secciones, funciones y estrategias de escritura
La segunda guia profundiza en el género “Trabajo de Titulo” y lo caracteriza a partir de los datos obtenidos en la
investigacién. Asi, en este recurso, se presentan las secciones del géncro junto con sus funciones y estrategias para lograr
los propdsitos comunicativos de cada una de ellas. Luego de esto, se propone a los y las estudiantes que revisen un
Trabajo de Titulo para verificar si esta estructura se cumple y evaluar la efectividad de la escritura en el texto revisado.

12
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4. Guia 3

Estrategias para incluir las voces de
otros autores en Trabajo de Titulo
Preguntas orientadoras

* ,Sabes por qué es importante incluir a otros
autores en tu texto?
* | Conoces algunos mecanismos de cita que puedes
ocupar en tu Trabajo de Titulo?
» En términos generales, ;odmo cvalbas s1 un
documento es valido y confiable?
* (Desde gué herramicntas digitales descargas Al finalizar esta guia
informacion frecuentemente? esperamos que...

= Reconozcas la importancia de
incluir las voces de otros
autores en tu texto para
walidar la informacion que

La intertextualidad es un mecanismo que te permite EXpones,

= Utilices estrategias de
intertextualidad para agregar

1. jQué es la intertextualidad?

acreditar conocimiento a travis de la inclusion de

autores en los textos que escribes. En el contexto T e

académico, ¢l mancjo de estc mecanismo cs fundamental s Identifiques sitics web desde
puesto que te permite validar tus ideas, exponer tu donde  puedes  descargar
postura tedrica ¢n un dmbito determinado v establecer fuentes vilidas y confiables

para incluir en tu texto.
didlogos entre lo que sefialas v lo gque otros han dicho

sobre el fendmeno que te interesa.

Las normas de cita mis conocidas y validadas por la
comunidad cientifica son APA y [EEE. Ambas normas
proponen directrices para incluir citas directas o indirectas
en el texto, como también para exponer tablas v cuadros.
Ademas, entregan informacion sobre como enlistar las
fuentes que trabajas en un texto en el apartado final de
referencias bibliogrificas. En esta guia no realizaremos
una revision exhaustiva de cada una de las normas, por lo
tanto, para profundizar en la noma IEEE y en la nonma
APA te proporcionaremos algunos sitios de interés al
términe de este documento.

GUIA 3:
Estrategias para incluir las voces de otros autores en Trabajo de Titulo
La tercera guia retine estrategias de intertextualidad que permitan a los y las estudiantes incluir adecuadamente las voces
de otros autores en su texto. De esta forma, se presentan estrategias de intertextualidad en dos modalidades: monomodal y
multimodal. Hemos optado por presentar estas dos modalidades, puesto que en este género se utilizan tanto citas construidas
por elementos léxicos y gramaticales; como también citas compuestas por graficos, imégenes, tablas, entre otras. Luego de
presentar cada una de estas estrategias se invita a ejercitar en torno al uso de la intertextualidad en este Trabajo de Titulo.
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5. Guia4

Estrategias para la construecion
lingiiistica del Trabajo de Titulo
Preguntas onentadoras

* Conoces como se estructuran los parrafos de un
texto?

+ ;Sabes cudles son los verbos que te permiten
escribir los objetivos de tw investigacion?

» ;Podrias escribir un resumen de tu Trabajo de
Titulo? ; Qué es lo mas relevante al momento de
escribir un resumen de tu estudio?

Al finalizar esta guia

1. Estructura de parrafos PR SNE G M s

« Identifiques como se
El parrafo es una unidad visual y una unidad de sentido. estructura un pdrrafo en el
Porun lado, es visual puesto que es facilmente reconocible Trabajo de Titulo.

. " o " = Reconozcas los verbos que te
por el lector como una “porcion de texto™; por otro lado, ayidardn & escibir | los

es una unidad de sentido porgue en él se expone una idea objetivas de tu investigacién.
gue se desarrolla de principio a fin. En lineas generales, un * Logres escribir el resumen de
parmafo cs cada una de las unidades que dan forma a un tu Trabajo de Titulo.

texto o enunciado.

La estructura del pirrafo, generalmente, esta compuesta
por una idea principal v ofras  secundanas  gue
complementan o refuerzan la principal. Concretamente, la
estructura de un parrafo conticne:

* Una oracion tematica
* Una oracién de desarrollo
* Una oracién de cierre

Mira ¢l siguiente ejemplo:
La Geofisica es la ciencia que estudia los campos fisicos

vinculados al planets. La Geofisica es una disciplina

EX perimente pEro imibien  se  puede 1mp

GUIA 4:

Estrategias para la construccion lingiiistica del Trabajo de Titulo
La tltima guia se ocupa de la dimensién lingjiistica del género. Especificamente, presenta estrategias para la construccién
de pérrafos, la escritura de verbos en la metodologia y la elaboracién del resumen del Trabajo de Titulo. Estas estrategias se
presentan a través de ejemplos reales extraidos del corpusyy, al terminar la exposicion de cada una de ella, se invita a ¢jercitarlas.

4. CONCLUSIONES Y PROYECCIONES

En este trabajo nos propusimos responder a la siguiente pregunta: ¢Qué caracteristicas posee el género
TFG en esta subdisciplina de la ingenierfa, cudl es el papel formativo que cumple y cémo brindar un
acompafiamiento a la ensefianza-aprendizaje de la produccidn de este género? y cumplir con el siguiente
objetivo: Analizar el género en la etapa capstone y disefar recursos did4cticos tedrica y empiricamente
informados para el abordaje de este género en esta comunidad de practica.

En relacién con las caracteristicas del género TFG, el andlisis cualitativo del corpus nos permite determinar
que el tipo de tesis mds recurrente es la tesis de cardcter tradicional simple. Su organizacion retdrica presenta
introduccidn, metodologia, resultados y conclusiones.

En términos de exigencias y dificultades, las tesis de la carrera logran una coherencia global pertinente y
armoniosa en relacién con el tema investigacion. Sin embargo, se observan algunas dificultades de cohesién
como el uso no variado de conectores, la presencia de oraciones de una construccién poco eficiente y errores
de ortografia. Estas mismas dificultades observadas en los TFG fueron relevadas en las consultas a los actores:
docentes y estudiantes. Esto denota la poca orientacién de los estudiantes hacia los procesos cognitivos
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propios de la escritura: planificacién, textualizacién y revision (FLOWER y HAYES, 1981). Otro elemento
que conlleva una gran dificultad es la falta de un instrumento evaluativo que permita guiar los procesos de
escritura de los estudiantes y determinar la demanda de la tarea. También la importancia de contar con un
sistema formativo formalizado para mediar el proceso investigativo y de escritura del TFG.

En cuanto alos recursos didécticos para acompanar el género, se elabord un conjunto de recursos basados
en las caracteristicas del género, sus funciones y las necesidades declaradas de los profesores y estudiantes en
la etapa de acercamiento a la comunidad. Esta informacién permitié generar recursos de aprendizaje que
apoyan alos y las estudiantes en el desarrollo de la escritura académica en aspectos vinculados con la escritura
como proceso, con la organizacién retdrica del género y sus elementos léxico gramaticales, el manejo de la
intertextualidad y aspectos relacionados con la construccion lingfiistica del género (cohesién/coherencia,
construccién de parrafo y uso de verbos académicos).

Nuestra propuesta de acompafiamiento se funda en la estrategia de volver conscientes a los estudiantes
de la importancia del género discursivo como medio para acceder y construir conocimiento en el marco
de la formacién académico-profesional. Por lo anterior, en cada uno de esos recursos se sugiere un
andamiaje tendiente a que los estudiantes tomen control en torno a sus procesos de aprendizaje. Esto nos
permite generar un modelo de escritura del género discursivo para la disciplina concernida que considera
las necesidades de los estudiantes y un aumento progresivo de su conocimiento retdrico y genérico.
Asimismo, otra de las proyecciones seria abordar la oralidad con el propésito de disenar recursos diddcticos
que acompanen a los estudiantes en el desarrollo de habilidades comunicativas de oralidad académica
(MANOSSO vy SCOS, 2021).

Como posibles limitaciones de este trabajo colaborativo y aplicado, se hace necesario una mayor
integracion en el proceso de acompanamiento a los profesores guias de tesis en ingenieria, para de esta manera
propiciar un aprendizaje mds situado y contextualizado con el quehacer disciplinar y conectado con los
desafios de escritura que presentan cada uno de los ciclos del curriculum.

En este sentido, a manera de proyecciones, la investigacion aplicada desarrollada nos permite avanzar hacia
un disefio de materiales de instruccidn que propicia el desarrollo de la escritura académica de los principales
géneros en el dmbito de la ingenieria. asi como también, evaluar el impacto de los recursos de aprendizaje
disefiado en el desarrollo de la escritura del género Trabajo de Titulo (GEVEHR, FETTER, KARPINSKI,
2019).
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