Articulos originales

Revista Peruana
\:‘f De Ciencias De La Salud

IBSN ITOT-6954 IEEN & 37076744

Burnout syndrome in the nursingstaff of the critical

units of a public hospital in Hudnuco, Peru

Pacheco-Venancio, Angela A

Angela A Pacheco-Venancio
Universidad de Huanuco, Pert

Revista Peruana de Ciencias de la Salud
Universidad de Hudnuco, Perti

ISSN: 2707-6954

ISSN-e: 2707-6946

Periodicidad: Trimestral

vol. 4, nim. 4, 2022

Recepcidn: 05 Septiembre 2022
Apl‘()baci(')n: 21 Noviembre 2022
Publicacién: 13 Diciembre 2022
URL:

DOI:

INTRODUCCION

Resumen: Objetivo. Identificar el nivel de sindrome de burrount
en el personal de enfermerfa de las unidades criticas de un
hospital publico de Hudnuco, Pertt. Métodos. Se desarrollé un
estudio observacional, prospectivo y transversal; se trabajé con
una poblacién censal de 132 enfermeros, a quienes se aplicé el
inventario de burnout de Maslach. En la contrastacién de hipétesis
se aplicd la chi-cuadrado. Resultados. E1 48,5 % de la muestra en
estudio evidencié un nivel de sindrome de burnout moderado; el
40,1 % evidencid un nivel severo; 51,5 % evidencié un nivel severo
en la dimensién cansancio emocional; el 53 % evidencid un nivel
moderado en la dimensién despersonalizacion; y el 46,2 % fue
moderado en la dimensién falta de realizacion personal. De forma
general, el sindrome de burnont fue de nivel moderado (p = 0,000).
Conclusiones. El personal de enfermeria de las unidades criticas
percibid un nivel moderado de sindrome de burnout.

Palabras clave: estrés laboral, personal de enfermerfa, unidades

hospitalarias (fuente: DeCS BIREME)..

Abstract: Objective. To identify the level of burnout syndrome
in the nursing staff of the critical units of a public hospital
in Hudnuco, Peru. Methods. An observational, prospective and
cross-sectional study was developed; a census population of 132
nurses was used, to whom the Maslach burnout inventory was
applied. The chi-square test was used to test hypotheses. Results.
48.5 % of the study sample showed a moderate level of burnout
syndrome; 40.1 % showed a severe level; 51.5 % showed a severe
level in the emotional exhaustion dimension; 53 % showed a
moderate level in the depersonalization dimension; and 46.2 %
were moderate in the lack of personal fulfillment dimension. In
general, the burnout syndrome was moderate (p = 0.000).

Keywords: occupational stress, nursing personnel, hospital units
(source: MeSHNLM)..

La pandemia de la COVID-19 constituyd un desafio sanitario de elevada
magnitud a nivel mundial, pues ha develado las deficiencias del sistema de salud
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y la carencia de profesionales de salud para afrontarla; una situacién que ha
incrementado las tasas de problemas mentales y emocionales de los bajadores de
salud (V. Al respecto, Vasquez y Gonzélez  sefialan que en el afrontamiento de la
COVID-19, donde los enfermeros fueron los més afectados, pues su salud mental
estuvo seriamente deteriorada por el alto riesgo de contagio por esta patologia a
medida que se incrementaban los decesos entre el personal de salud.

En este contexto, el sindrome de burnout o estrés crénico constituye uno
de los problemas mas frecuentes en los trabajadores de la salud que, a nivel
organizacional, tiene repercusiones tanto en la salud de los trabajadores como en
la ocurrencia de serios conflictos laborales y problemas familiares; agudizdndose

este problema mas atn en los hospitales (3), pues los profesionales de enfermerfa
estdn en contacto directo con los pacientes, brindando cuidado continuo. La
enfermerfa es considerada una profesién altamente estresante y proclive a padecer
el sindrome de burnout,™® tienen mayor interaccion directay constante con otras

personas, son los de mayor riesgo, son los mas vulnerables ). Los sujetos afectados
por este sindrome muestran desilusién, irritabilidad, enojo, sentimientos de
frustracion, actitudes suspicaces, rigidez, inflexibilidad y obstinacién (©,

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) considera que el burnout en
los trabajadores repercute en la salud y el desempefio laboral, en donde podria
traer como resultado una deficiente organizacién en el trabajo. En México, el
75 % de enfermeros padece de estrés laboral, resultando asi el primer lugar a
nivel mundial ", En China, la crisis de seguridad sanitaria frecuentemente genera
estrés e incluso pdnico en la poblacién general, asi como en los profesionales
de salud, al sentir miedo a adquirir la enfermedad y morir a consecuencia de la
infeccién.

A nivel nacional, en el Perti existe una alta demanda del sistema de salud,
profesionales de la salud que deben compartir sus horas laborales entre trabajos
asistenciales y administrativos derivados del mismo. sumado a esto, existe un
ambiente latente de inestabilidad laboral, horarios poco flexibles, carga laboral
excesiva, exposicién a condiciones clinicas como enfermedades emergentes,
pandémicas y altamente contagiosas, lo que crea en estos trabajadores un
estado constante de estrés que amenaza con afectar su desempeno profesional,

generando un estado de tensién que afecta su salud fisica y mental ),

En Pert, un estudio desarrollado durante el afio 2020 por Obando et al. (10)
en el personal de enfermeria de las 25 regiones del pais identificé que el 13 %
de trabajadores de este grupo ocupacional presentaban problemas estrés severo
que afectaba el desarrollo de su labor asistencial por el temor al contagio de la
COVID-19.

Este estudio se justifica porque el burnout es una problemitica de salud publica
con repercusiones para los profesionales de la salud y su desempeno; de manera
especial entre el personal de enfermeria que labora en las unidades criticas. Por
consiguiente, el objetivo de este estudio fue identificar el nivel burnouten el
personal de enfermeria de las unidades criticas.
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METODOS
Tipo de estudio

Se realiz6 un estudio con enfoque cuantitativo, de tipo observacional,
q

prospectivo y transversal. El disefio fue descriptivo. El estudio se ejecut6 durante

el periodo de 2019 al 2020.

Poblacion

Se trabajé con una poblacién censal de 132 profesionales de enfermeria, en
donde se incluy6 a licenciados y técnicos de enfermeria que aceptaron participar
voluntariamente en el estudio; asi mismo, fueron excluidos aquello que por su
condicién de vulnerabilidad frente al contagio de la COVID-19 fueron enviados
a sus domicilios.

Variables e instrumentos de recoleccion de datos

La variable de sindrome de burnout se midié mediante inventario de burnout
de Maslach, con 28 items clasificados en 3 dimensiones: cansancio emocional
(10 items), despersonalizacién (9 items) y realizacion personal (9 items). Dicho
instrumento fue validado por expertos en la temdtica de acuerdo al contexto de
nuestra realidad. Del mismo modo, se aplicé la confiabilidad mediante el alfa
de Crombach, obteniéndose un valor de 0,78. Adicionalmente, se recolectaron
datos referidos a las caracteristicas generales del personal de enfermeria en estudio
como edad, sexo, estado civil, condicién laboral, entre otros. Los instrumentos de
medicion se aplicaron via online (Google Forms) previo permiso de acceso a los
datos personales admitidos por la jefatura de enfermeria del Hospital Hermilio
Valdizan de Hu4nuco.

Andlisis de datos

Se realizé el analisis descriptivo usando el andlisis de frecuencias y porcentajes. En
la contrastacion de hipétesis se usé la prueba no paramétrica de chi-Cuadrada,
para identifcar las diferencias de las proporciones; también se consideré el valor
de signifcancia p < 0,05. El andlisis de datos se realizé utilizando el paquete
estadistico SSPS versién 15.

Aspectos éticos

Se tomd como referencia el Cédigo de Nuremberg; asimismo, se considerd el
consentimiento informado virtual, en el cual cada unidad de estudio tuvo la
opcion de aceptar o no voluntariamente su participacion en el estudio.
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RESULTADOS

Respecto a las caracteristicas generales de la muestra en estudio, una gran
proporcion eran adultos ( 80,3 %), siendo mujeres en sumayoria. La mayoria eran
licenciados en enfermeria frente a técnicos en enfermeria [62,1 % (82) vs. 37,9 %
(50)]. En un 34,8 % su servicio de procedencia era emergencia; més de la mitad
fueron nombrados,procedentes del servicio de emergencias (ver Tabla 1).

Tabla 1. Distribucion de caracteristicas generales del personal de

Enfermeria de las unidades criticas del Hospital Hermilio Valdizan
Medrano Huaniuco, 2020

n=132

Caracteristicas generales

fi %
Grupo etario
Jovenes (28 a 30 anos) 26 19,7
Adultos (31 2 60 anos) 106 803
Sexo
Masculino 16 121
Femenino 116 879
Estado civil
Solterofa) 24 18,2
(Casadofa) 32 243
Conviviente 51 386
Separadola) 20 152
Viudo(al 5 18
Grupo ecupacional
Licenciado en Enfermeria 82 62,1
Técnico en Enfermeria 50 379
Condicion laboral
Nembradaola) al 538
Contratadola) a1 46,2
Servicio de labores
Medicina 33 250
Emergencia 46 348
Unidad de Cuidados Intensivos 18 136
Centro quirirgico 35 26,6

Tabla 1

Distribucidn de caracteristicas generales del personal deEnfermeria de las
unidades criticas del Hospital Hermilio ValdizianMedrano Hudnuco, 2020

Al realizar la valoracién de las dimensiones del burnout en el personal de
enfermerfa en estudio se encontré que el nivel en la dimensién cansancio
emocional fue severo, mientras que en la dimensién despersonalizacion y en la
falta de realizacién personal el nivel fue moderado (ver Tabla 2).
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Tabla 2. Distribucién del nivel de sindrome de bumnout percibido por
el personal de Enfermeria de las unidades criticas del Hospital Hermilio
Valdizan Medrano Hudnuco, 2020

Dimensiones n=132
Nivel de sindrome de burnout fi %
Cansancio emocional

Leve 7 53
Moderado 57 43,2
Severo 68 51,5
Despersonalizacion

Leve 12 9,1
Moderado 70 53,0
Severo 50 379
Falta de realizacion personal

Leve 31 235
Moderado 61 46,2
Severo 40 23,5

Tabla2
Distribucidn del nivel de sindrome de burnout percibido porel personal de Enfermeria
de las unidades criticas del Hospital HermilioValdizdin Medrano Hudnuco, 2020

Al analizar de modo general el nivel de burnout en la muestra en estudio
prevalecié un 48,5 % (64) de nivel moderado; identifcandose también que el 40,1
% (53) tuvo niveles severos, y minoritariamente, 11,4 % (15) exhibieron un nivel

leve (ver Tabla 3).

Tabla 3. Distribucién del nivel de sindrome de burnout del personal
de enfermeria de las unidades criticas del Hospital Hermilio Valdizan
Medrano Hudnuco, 2020

Nivel de sindrome de burnout fi %

Leve 15 114

Moderado 64 48,5

Severo 53 40,1

Total 132 100,0
Tabla 3

Distribucion del nivel de sindrome de burnout del personalde enfermeria de
las unidades criticas del Hospital Hermilio ValdizinMedrano Hudnuco, 2020

Al contrastar la hipétesis del estudio se hallé diferencias significativas en los
niveles de burnout (ver Tabla 4).
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Tabla 4. Contrastacién del nivel de sindrome de burnout del personal de Enfermeria de las unidades criticas del Hospital Hermilio Valdizin
Medrana Hudnuce, 2020

Nivel de sindrome de burnout fi % F p Chi-cuadrado (X3 Si%;ivﬁil:lz'l]cia
Leve 15 14 44,0 30,045 0,000
Moderado 64 48,5 4.0
Severo 53 40,1 440
Total 132 100,0

Tabla 4

Contrastacion del nivel de sindrome de burnout del personal de Enfermeria de
las unidades criticas del Hospital Hermilio ValdizinMedrano Hudnuco, 2020

DISCUSION

Tal como lo indicaron Mufioz et al., a pesar de las condiciones cotidianas de
burnout, estrés y otras alteraciones emocionales en que se desarrolla la profesion
de enfermeria, no se evidencian niveles criticos de sindrome de burnout ©). En el
estudio se hallé un nivel de burnout de nivel moderado. Estos resultados refuerzan
la teoria del estrés laboral de Lazarus, donde se establece que el estrés laboral
surge como consecuencia del grado de dificultad que tienen los trabajadores para
adaptarse a las situaciones que les provocan episodios prolongados de tensién
emocional en su entorno laboral y que supera su capacidad de afrontamiento,
causando que tengan niveles elevados de estrés laboral; todo lo cual se evidencia
en nuestros resultados donde se identific6 que un porcentaje mayoritario del
personal enfermeria encuestado presentaba niveles moderados de estrés en sus
servicios de trabajo an,

Nuestros resultados también son afines a otros aspectos de la teorfa de Lazarus
(12)

estrés son las que tienen mayor predisposicién a tener momentos de extrema

que, como explica Santana 7/, establece que las personas que experimentan
vulnerabilidad emocional, la cual se incrementa de manera progresiva si no tiene
la capacidad de afrontamiento necesaria para superar la situacién estresante. Esto
se asemeja a nuestros hallazgos, ya que se evidencié que factores como la atencién
a pacientes con COVID-19 y las inadecuadas condiciones de los trabajadores
fueron factores que predispusieron para que haya niveles moderados y severos de
burnout en los enfermeros en estudio.

Entre los estudios que se aproximan al nuestro encontramos el de Rendon

et al. (13 quienes hallaron un nivel medio de sindrome de burnour (82,2 %);
agotamiento emocional bajo 62,2 %; nivel bajo de despersonalizacién 57,8 % y
nivel bajo de falta de realizacion personal 40 % en el personal de enfermerfa. Por
su parte, Rodriguez et al. hallaron un nivel medio de sindrome de burnout 82,2 %.

Por su parte, Del Rosario et al. (15) hallaron que la mayoria del personal de
enfermeria tuvo niveles bajos de estrés durante la pandemia, contraviniendo los
resultados de nuestro estudio, lo que podria explicarse porque en su trabajo
de investigacién encontrdé una adecuada dotacién de recursos humanos en el
servicio y que los equipos de proteccién personal se distribuian adecuadamente,
permitiendo disminuir las cargas horarias, siendo por lo tanto esta realidad
totalmente distinta a la encontrada en este estudio.
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Betancourt et al. (1

también identificaron que casi el 80 % de trabajadores del
area de enfermeria tuvieron un nivel bajo de estrés laboral, lo que podria deberse
a que esta investigacion se realizé en un pais diferente al nuestro con un sistema
de salud mejor implementado.

En conclusién, se hallé un nivel moderado de burnout. Ahora bien, se
recomienda efectuar estudios a mayor profundidad que analicen la problematica
del burnout en las dreas criticas de Enfermeria e identificar el impacto que ha
tenido la pandemia de la COVID-19 en la salud emocional del personal, sus
repercusiones y las variables involucradas, para el establecimiento de politicas
institucionales que permitan atender integralmente las necesidades del personal
asistencial y asegurar asi el bienestar y la satisfaccion del usuario externo.

Las limitaciones de este estudio estdn referidas a la imposibilidad de poder
encuestar de forma presencial al personal de enfermeria, debido a la pandemia
COVID-19; sin embargo, fue posible obtener informacién a través de las
encuestas virtuales.
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