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Resumo: Neste artigo propde-se abordar uma anélise em torno
dos factores que afectam a formula¢io ¢ implementacio de
projectos em unidades produtivas. Para tal, foi tomada como
referéncia a experiéncia na empresa "La Hermosa Promesa
Eterna SAS", dedicada ao fabrico de produtos farmacéuticos,
substincias medicinais, produtos botinicos e uso cosmético,
localizada no municipio de Soacha, Cundinamarca. A nivel
metodoldgico, baseia-se no método quantitativo descritivo nio
experimental para a primeira fase do estudo e os resultados
obtidos sio; o reviex do modelo de operagoes aplicado na
empresa ¢ a identificacio dos factores e varidveis que suportam
o modelo de produgio, entre outros, o que permite uma andlise
de reflexdo sobre possiveis implicagoes futuras da organizagio na
inser¢io futura da organizagio na inser¢io do tecido empresarial
e da economia municipal.
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Abstract: In this article it is proposed to approach an
analysis around the factors that affect the formulation and
implementation of projects in productive units. For this
purpose, the experience in the company "La Hermosa Promesa
Eterna SAS", dedicated to the manufacture of pharmaceutical
products, medicinal substances, botanical products and cosmetic
use, located in the municipality of Soacha, Cundinamarca, was
taken as reference. At the methodological level, it is based on the
non-experimental descriptive quantitative method for the first
phase of the study and the results obtained are; the reviex of the
operations model applied in the company and the identification
of the factors and variables that support the production model,
among others, which allows a reflection analysis on possible
future implications of the organization in the future insertion of
the organization in the insertion of the business fabric and the
municipal economy.
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Resumen: In this article it is proposed to approach an
analysis around the factors that affect the formulation and
implementation of projects in productive units. For this
purpose, the experience in the company "La Hermosa Promesa
Eterna SAS", dedicated to the manufacture of pharmaceutical
products, medicinal substances, botanical products and cosmetic
use, located in the municipality of Soacha, Cundinamarca, was
taken as reference. At the methodological level, it is based on the
non-experimental descriptive quantitative method for the first
phase of the study and the results obtained are; the reviex of the
operations model applied in the company and the identification
of the factors and variables that support the production model,
among others, which allows a reflection analysis on possible
future implications of the organization in the future insertion of
the organization in the insertion of the business fabric and the
municipal economy.
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INTRODUCAO

Os municipios adquirem maior importincia no desempenho das actividades produtivas e sob politicas
publicas, definem as condi¢oes que permitem as empresas desenvolver as suas actividades, tais como: infra-
estruturas, servigos publicos, seguranca e qualidade de vida, entre outros. Assim, nos tltimos anos, a
questdo econdémica foi incluida nos planos de desenvolvimento departamental e municipal, com programas
e projectos para promover a actividade produtiva e o emprego, mas com 4mbito e recursos limitados,
concentrando decisoes e acgoes estratégicas que sio determinantes para o desenvolvimento empresarial nas
suas administragoes, tais como a regulamentagio do uso do solo e a promogao de projectos que estabelecem
alocalizagao e o uso de actividades comerciais, industriais, publicas e de servigos sociais.

De acordo com o acima exposto, 0o municipio precisa de reforcar as estratégias que articulam as necessidades
enfrentadas pelos empresdrios e empresarios ao formular ¢ implementar iniciativas produtivas, tais como
projectos empresariais que contribuem para o tecido empresarial de Soacha.

Segundo a DANE, na Gran Encuesta Integrada de Hogares DANE para o ano 2018, o municipio dentro
das cidades intermedidrias do estudo relatou uma taxa de desemprego de 13,0% tendendo a ser mais elevada se
o subemprego fosse tido em conta. (Departamento Administrativo Nacional de Estatistica - DANE, 2018)..

A produtividade ¢ um factor para a consideragio de entradas ¢ saidas de entradas ¢ matérias-primas,
subtraindo o total de entradas do total de saidas para determinar o rendimento total gerado no processo de
producio. (Nemur, 2016). Além disso, ¢ considerar outros recursos ¢ a sua utilizagio de forma apropriada,
tais como tempo, recursos humanos, matérias-primas, entre outros, optimizando a sua utilizagéo, uma vez
que tal contribui para a produtividade.

Pela sua parte, a produtividade a nivel mundial ao longo dos anos foi afectada por uma série de
situagdes, tais como crises financeiras, abrandamento econdémico, guerras entre paises, alteragoes climaticas,
entre outras, que tiveram uma implicagio directa no desenvolvimento de organizagdes ¢ no aumento
da produtividade em diferentes paises. Face ao acima exposto, Adler G., Duval R., Furceri D., Celik S.,
Koloskova K., Poplawski-Ribeiro M., mencionam que a Produtividade Total dos Factores (TFP), que ¢

uma medida da eficiéncia com que a economia esta a utilizar o seu capital ¢ mao-de-obra. (Adler, 2018)O
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PFT, que ¢ uma medida da eficiéncia com que a economia estd a utilizar o seu capital e mao-de-obra,
apresenta um crescimento persistentemente lento relacionado com factores estruturais dos paises e com as
crises financeiras internacionais, sendo as economias avangadas como a Europa e as economias de mercado
emergentes ¢ os paises de baixo rendimento afectados. (Adler, 2018)No entanto, isto nio significa que no
futuro tudo esteja perdido, pelo contrario, espera-se que com inovagio e avangos tecnoldgicos seja possivel
acelerar o crescimento da produtividade em todas as economias; além disso, ¢ relevante receber o apoio dos
governos através de politicas pl’lblicas e econdmicas para enfrentar as préximas crises e, por sua vez, encorajar
o0 investimento em organizagoes.

Além disso, vérios estudos confirmaram que as empresas que exportam tém maior produtividade, em
comparagao com as que nao o fazem; contudo, o aumento da produtividade dependera geralmente da
capacidade comercial internacional dos bens produzidos nas organiza¢oes, da inovagao tecnoldgica, da
formagao de recursos humanos, da dimensao da empresa e do sector econdémico a que esta pertence. (Mogro,
2017)

Neste sentido, os autores mencionam o Sistema Operacional Produtivo, que consiste numa analise
particular da situagio problematica da empresa, que esta ligada através de uma forma de funcionamento
(torna-se um programa permanente), um documento de abordagem (os resultados sio solicitados a direcgao
como um indicador de desempenho), e torna-se um sistema operacional (¢ estabelecida a estrutura
organizacional que suporta a mudanca), com o qual procura implementar técnicas destinadas a melhorar a
produtividade de acordo com as condigoes da organizacio e incluindo o trabalho em equipa, o alinhamento
estratégico e o apoio da direc¢ao (Alvarez, 2016).

Agora, com respeito a produtividade a nivel municipal (Soacha), enfrenta condi¢oes materiais que limitam
o desenvolvimento da economia formal, o que limita as pequenas empresas e condena a necessidade de "sair"
para procurar emprego noutros locais. (PUBLICO, 2016). A nivel municipal, Soacha tem o apoio de uma
entidade que oferece formacio gratuita a milhoes de colombianos que beneficiam de programas técnicos,
tecnoldgicos e complementares centrados no desenvolvimento econdmico, tecnolégico e social do pais. Estes
programas visam aumentar as actividades produtivas das empresas e da industria, a fim de obter uma melhor
competitividade e produtividade nos mercados globalizados, (SENA, 2020).

O empreendedorismo que ¢ evidente em algumas das unidades de produtividade que foram ou serao
legalmente conformadas como empresas com ou sem fins lucrativos mostra que o empreendedorismo deve
ser sustentdvel. Definitivamente para que um empreendimento seja sustentavel, o SENA opta por realizar
a gestao de projectos apoiando os lideres empresariais das Unidades Produtivas, para que sejam reforgados
€ sejam criadas empresas que continuem a receber o apoio de que os empresarios necessitam para dar
sustentabilidade a tempo e gerar impactos positivos sobre o ambiente ( MERA RODRIGUEZ, LECHIGA
CARDOZO, & CRUZ PAEZ,2019).

Os termos Invencao e Inovagao sao frequentemente confundidos e embora parecam ser sinénimos, para o
DRAE Inventory é: "encontrar ou descobrir algo novo ou nio conhecido” e inovar ¢: "mudar ou alterar algo,
introduzindo novidades". (Dicionério da Real Academia Espanhola, 2020) Por outras palavras, inventar ¢
criar algo novo ou inexistente, e inovar ¢ aplicar esta inven¢ao de uma forma pratica.

E assim que apés séculos de invengdes, descobertas e inovagoes cientificas continuas. o termo "inovagio"
adquire o que se poderia chamar de destaque global repotenciado. conseguindo assumir o papel de factor de
desenvolvimento, eficiéncia e factor de produtividade. com impacto em todos os campos do conhecimento e
acima de tudo procurando gerar valor acrescentado, satisfazer necessidades e adquirir vantagens competitivas.
(SUSANA FINQUELIEVICH, 2017). Actualmente, os analistas nacionais ¢ internacionais partilham
a ideia de que o desenvolvimento e o crescimento econdmico foram impulsionados e promovidos pela
inovagio, conhecimento e migracio tecnoldgica. (Gonzalez J. M., 2016). Com especial relevincia apds a crise

de 1929.
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Isto levard a uma anélise das condigoes ou caracteristicas gerais que favorecem a inovagao nas esferas global,
empresarial e social, identificando 4 aspectos essenciais que a favorecem, que s3o: condi¢des organizacionais,
condigdes politicas, condigdes participativas e condi¢des demograficas.

Aqueles que consideram as condi¢oes essenciais da organizagio como Praveen Gupta levantam a
necessidade de estabelecer estruturas definidas e organizadas incluidas no organigrama institucional,
passando pelo planecamento estratégico institucional e a definicio de objectivos e resultados (Susan
Finquelievich, 2017) Isto ¢é reafirmado por Proveen Gupta no seu livro intitulado "inovagao como solugio"
com as seguintes palavras:

"Nas fases iniciais da utilizacao da electricidade, as empresas costumavam ter chefes electricistas; na
era da informagao, as empresas nomeavam chefes responsaveis pela informagao; hoje em dia, na era do
conhecimento, as empresas nomeiam frequentemente chefes responséveis pela inovagao". (Gupta, 2015).

Aqueles que consideram necessério ter condi¢oes politicas estabelecem que acima de tudo, sao necessérias
"redes” que reunam institui¢des de ensino de diferentes niveis, instituices de trabalhadores, técnicos,
profissionais, empresas ¢ entidades de investiga¢ao com desenvolvimento tecnoldgico e cientifico. Em certa
medida consideram necessaria a promocio de condi¢oes académicas e/ou educacionais estabelecidas por
testamentos ¢/ou prioridades politicas de ordem continental, nacional e regional que sao essencialmente as
que concebem e diagramam as politicas publicas de desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e produtivo, e
a sua participa¢ao multisectorial articulada para a solu¢io de problemas territoriais. (Susan Finquelievich,
2017).

Os grandes inventores, inovadores do mundo devem as suas realizagdes a educagio que receberam, ao
ambiente onde cresceram,  sociedade onde desenvolveram as suas capacidades (Casarin, 2018). Considera-se
que o processo de inovagao ¢ sobretudo um processo produto da inteligéncia colectiva e do trabalho colectivo
e embora nem sempre esteja estruturado e organizado, procura sempre mudar, melhorar e transcender com
a solugao ou melhoria continua do nosso ambiente empresarial, cientifico ou de vida quotidiana.

Dado o cendrio actual em que ¢ necessirio implementar novas ferramentas para complementar os
processos das empresas ¢ alcangar maior utilidade e beneficios para alavancar novas ideias e mercados abertos,
as metodologias devem ser bases metodoldgicas estruturadas para alcangar uma melhor competitividade
¢, assim, uma melhor adaptabilidade as mudangas actuais ¢ futuras, como se diz (Camara de Comércio
de Bogotd, 2019) onde nos d4 o exemplo do Design Thinking como uma abordagem ao pensamento e a
criatividade na resolu¢ao de problemas.

Do mesmo modo, ao investigar a inovagao ¢ a gestao do conhecimento, hé casos particulares, pois através
de uma analise realizada em Boyacd concluiu-se que as empresas nao estao empenhadas em determinar
se existem ferramentas que as beneficiem e possam contribuir para melhorar os seus processos, pelo que
nao hé contingéncia para a instabilidade do mercado, pelo que ¢ necessério estudar este comportamento
com ferramentas que beneficiem assim o segmento de mercado e a industria no seu processo de evolugao e
criatividade. (Gonzalez, Gonzalez, & Rodriguez, 2019)..

O estudo conduzido por Fabian Orlando Cruz, indica ferramentas no processo de conhecimento e que
incentiva a inovagao através de estudos de caso como o Sena, interac¢ao continua com similares e Tecnologias
de Informagio e Comunicagio (TIC). (Cruz & Mera, 2019). Com o acima exposto, (Rodriguez-Ibarra,
2019) abre o panorama expondo exemplos de como as TIC tém dado crescimento exponencial a diferentes
sectores, simplificando a interac¢io com os clientes, tornando-a nio s6 inovadora mas como um papel
importante em todos os momentos da criatividade e dos seus instrumentos.

Neste contexto, em paralelo, autores como Rafael Vega (VEGA, n.d.) com o seu estudo sobre
"empreendedorismo e inovagio na Coldombia: o que nos falta?" forca a analisar e descobrir 3 varidveis
que interagem a nivel macro, diagnosticando se o empreendedorismo sem inovagio corresponde a uma
oportunidade ou simplesmente corresponde a um equivoco e erro na fase de planeamento; que, a partir do
trabalho intitulado "investigagao em inovag¢ao na Coldmbia e no México". Uma analise da difusao em revistas
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cientificas" desenvolvida por Julia clemencia Naranjo, diz que a inovagao ¢ uma implementagio de uma ideia
¢ como uma perspectiva evolutiva ajuda a compreender melhor a inovagio e as suas ferramentas. (Calderon
& Naranjo, 2010).

Em resumo, para dizer que a inovagao global existe, ¢ anda de maos dadas com ferramentas como as
TIC, metodologias, entre outras, que fornecem novos elementos que ajudam a fomentar a criatividade e
conduzem ao desenvolvimento de uma relagao evoluida com o cliente e fazem com que a perspectiva da
inovagdo estruture os empreendimentos e obrigue a incorporar a gestao do conhecimento em processos
activos, monopolizando procedimentos e reestruturando a forma de gerir a inovagio e a investigacao na
construgao.

E importante notar que o empreendedorismo e a inovagio sao vitais para o crescimento e desenvolvimento
de um pais, o que leva as empresas a crescerem de uma forma que ¢ relevante para a economia do pais e
para a qualidade de vida das pessoas. Geralmente, empreender ¢ ter uma visio do que se quer alcangar, ¢
comegar, continuar e terminar as coisas, colocando toda a capacidade humana ao servigo do desenvolvimento
do individuo e da sociedade em que actuam, com cooperativismo, esforgo, trabalho de equipa, persisténciace,
sobretudo, nunca desistir. E importante distinguir que inovar nao ¢ inventar algo absolutamente novo, mas
criar novas realidades em relacao a realidades ja existentes.

Actualmente existem muitos tipos de empreendedorismo entre eles é o empreendedorismo social a nivel
mundial ¢ fazer algo pelas pessoas, empreendedorismo empresarial ¢ a decisao de um grupo de pessoas ou
de uma pessoa de criar uma empresa com fins lucrativos, empreendedorismo politico. (M.Gutiérrez, 2014).
Aqueles que mudam e revolucionam o mundo ¢ sobretudo um nome genérico do poder de iniciar algo e
basicamente aplica-se a todo o tipo de actividades. Sem duvida que é necessaria muita criatividade para se
tornar um empreendedor, bem como perseveranga para enfrentar novos desafios que surgem a medida que a
sociedade se globaliza, em resposta as necessidades dessa globalizagao. Ao longo da hist6ria houve empresarios
e empresas excepcionais, porque requer uma aptidao empreendedora compativel dentro de um grupo de
pessoas, uma vez que muitas ideias inovadoras requerem a participagao de grupos de pessoas, para serem
desenvolvidas.

Analisando o desenvolvimento da actividade empresarial, em termos de necessidades e oportunidades,
pode ser mencionado que a necessidade empresarial em economias de baixo desenvolvimento ¢ elevada.
Quando as economias se desenvolvem, este tipo de empreendedorismo tende a diminuir, porque os sectores
crescem e geram mais oportunidades de emprego, enquanto que o empreendedorismo por oportunidade
tende a aumentar através da sua actividade qualitativa.

Embora seja verdade que a tendéncia de desenvolvimento das regides através da medi¢iao econémica
baseada em recursos, eficiéncia e inovagio, também ¢ verdade que nao mede o comportamento do individuo
para um processo empresarial. Este processo, de acordo com o modelo ((GEM), 2018) Comega com uma
inten¢ao simples, deve conduzi-lo & Taxa de Actividade Empresarial (EAR), através de empreendedores
nascentes ¢ novos empreendedores.

Num mundo tio competitivo e internacionalizado como aquele em que vivemos, as empresas que
prosperam sao as que estao mais dispostas ainovar (Ing. Xavier A. Vélez-Romero, 2016)Ou seja, aqueles que
estao atentos as mudangas no ambiente e respondem a elas com melhorias nos seus modelos de producao,
organiza¢ao, na forma como distribuem ou apresentam o seu produto. Uma das formas de inovar ¢ através
da tecnologia, pelo que muitas empresas tém departamentos de I&D&I (Investigagao, Desenvolvimento e
Inovacio) especializados na procura de vantagens competitivas que as diferenciam no mercado.
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MATERIAIS E METODOS

A fim de planear e elaborar esta proposta de investigacio, ¢ tomada como base uma estratégia tedrico-pratica,
estruturada em trés etapas onde a empresa chamada "La Hermosa" serd tomada como estudo de caso, para a
primeira fase de ac¢ao, que corresponde respectivamente a um planeamento, desenvolvimento e conclusao.

O primeiro passo da primeira fase, o planeamento, serve de enquadramento teérico para o
desenvolvimento subsequente da proposta. No seu tratamento, comega com a compilagio de fontes
secunddrias que permitem gerar um diagnéstico inicial, o contexto actual do municipio de Soacha analisado
do ponto de vista econdmico para as unidades produtivas que existem no mercado, criando um ponto de
partida; continuar com um inquérito sobre teorias de autores que defendem novos modelos para a formulagao
de projectos produtivos. Depois disto, reflecte-se sobre os problemas e necessidades no momento de gerar
ou empreender um tipo de negdcio, com especial enfoque nas dificuldades que tiveram os empresarios e
empreendedores a realizar o processo em questao, podendo servir de apoio a concepgao de um método de
trabalho transferivel no momento da formulagao de uma ideia de negdcio; do mesmo modo, e ligado a
esta ultima ideia, ¢ explorado na estrutura metodolégica através do método quantitativo por meio do tipo
descritivo nao experimental para a primeira fase do projecto.

As fontes que serao tratadas no primeiro ponto da investigacio sao estudos, relatdrios e andlises de
especialistas em competitividade, criagao, estratégias e metodologias para a criagao de unidades produtivas
no municipio de Soacha e arredores.

A segunda etapa de desenvolvimento corresponde a descri¢ao da proposta de intervencao. As fontes
tratadas neste ponto baseiam-se na experiéncia directa do planeamento, estruturagio e desenvolvimento de
uma prética real dos micro-empresérios e empresarios, especificamente a bela empresa que serd tomada como
objecto de estudo de caso. A experiéncia é detalhada com o objectivo de analisar a metodologia desenvolvida:
as deficiéncias, dificuldades, obstdculos que surgiram no momento de gerar um projecto produtivo. O método
nao-babilistico sera aplicado por conveniéncia com base nas varidveis de andlise de acordo com a natureza
do estudo a ser realizado.

Para finalizar, ¢ como compéndio do caso desenvolvido e estudado neste trabalho, na etapa final,
correspondente as conclusoes, ¢ feita uma breve reflexdao sobre a resolu¢ao do trabalho, analisando os
problemas de limitagdes na aplicagio e desenvolvimento de um projecto produtivo destas caracteristicas, bem
como uma perspectiva que tenta explorar uma possivel aplicacao e implicagoes futuras gerando estratégias
adequadas que contribuam para o desenvolvimento da economia no municipio de Soacha e a sua auto-
sustentabilidade.

Para o desenvolvimento da investigacio, serd aplicado o método qualitativo enfatizado na
etnometodologia, permitindo gerar uma investigacao (Estudo de caso), para uma triangulagio no momento
de cobrir o problema.

RESULTS

Actualmente, nenhum pafs é auto-suficiente, mas todos precisam de trocar produtos. A emergéncia de uma
tinica economia mundial poderia ser um avango, pois cria potencialmente a base para um planeamento
econdmico internacional muito mais harmonioso do que ¢ actualmente o caso.

E importante destacar o impacto disto para as pequenase médias empresas, que, na sua maioria, tém acesso
e recursos limitados para enfrentar os desafios trazidos pela internacionalizagao, globalizagao e crescimento da
produtividade. Por esta razao, existe uma necessidade genuina de conhecer as ferramentas de classe mundial
que tém o maior impacto na produtividade das empresas.

Para que as organizagoes colombianas mantenham uma manutengao produtiva total ou uma qualidade
total que facilite e impulsione o crescimento da produtividade e da competitividade, ¢ necessirio que as
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pequenas e médias empresas fagam uso da inovacio e da criatividade para implementar ferramentas para
oferecer produtos e servi¢os ao menor custo, sem sacrificar os seus ingredientes vitais: qualidade e custo e que
estas ferramentas sejam promovidas a partir da direc¢ao estratégica da organizagao.

A gestao de projectos apoiados pelo SENA a unidades de produtividade e/ou empresas pode ser dada em
maior propor¢ao gracas a conflanga de poder apresentar-se a pedidos de financiamento de entidades como o
Fundo Emprender, Ministério da Agricultura e do Desenvolvimento Rural, gabinetes municipais ou locais
de autarquias ¢/ou o Governo de Cundinamarca ou Secretarias do Distrito da Capital, para que finalmente,
com o apoio do SENA, seja possivel dar sustentabilidade em cendrios futuros as empresas. (SENA, 2020).

O Fundo Emprender ¢ uma iniciativa do Governo Nacional ligado ao Servi¢o Nacional de Aprendizagem
para apoiar e financiar projectos provenientes de aprendizes desta entidade, estudantes universitarios ou
profissionais do Ensino Superior reconhecidos pelo Estado que desejem participar nos concursos abertos a
nivel regional ou nacional apoiados por gestores empresariais que aconselham o processo para assegurar a
sustentabilidade esperada com o desenvolvimento de novas empresas (Fondo Emprender, 2020). Em 2018, a
iniciativa empresarial de Julieth Johana Maca Romero, representante legal da "La Hermosa" Promesa Eterna
SAS, conseguiu ser a beneficidria da obtengao de $132.000.000 em capital semente para financiar salarios,
maquinaria e licengas legais.

O inicio do projecto foi acompanhado por gestores do SENA, que aconselharam na formulagio do plano
de negécios, incluindo actividades de registo e aconselhamento, aprovagao técnica e apresentagio formal
ao convite a apresentacao de propostas. Uma vez aprovada a ideia empresarial "La Hermosa" pelo Fundo
Emprender, a fase de avaliagao do projecto prosseguiu com a atribuicao de recursos e alegalizagao do contrato
de conformidade que rege de acordo com os termos de referéncia da convocatdria.

A empresaria Julieth Maca, ¢ Contabilista Publica da Corporacién Universitaria Minuto de Dios, "faz
parte do Consejo Mayor de las Comunidades como mulher indigena, porque pertence 4 comunidade Muisca
por ascendéncia matriarcal, ¢ dedicou o seu caminho a um projecto empresarial baseado em férmulas
ancestrais para o cuidado da pele, ¢ liga a empregabilidade nos 12 povos indigenas que se encontram
em assentamento no municipio de Varén del Sol", como relatado numa nota jornalistica. (Periodismo
Publico.com, 2019). Além disso, esta empresa fabricava no seu inicio produtos naturais para cuidados
capilares de forma artesanal para venda minoritdria aos amigos mais proximos do fundador da empresa,
obtendo bons resultados para os seus consumidores.

A oportunidade proporcionada pelo Fundo Emprender permitiu ao seu representante legal e fundador
formalizar e incorporar a sua empresa perante a CAmara de Comércio a fim de iniciar o processo de arranque
com o objectivo de alcancar o perdao da divida através do cumprimento dos indicadores de gestao e da
execucio do plano de negécios solicitado pela entidade fornecedora de recursos. O desenvolvimento de
produtos para venda feitos & mio (produtos farmacéuticos, substincias medicinais, produtos botanicos e
utilizacio cosmética) exigiu um processo de tecnificagio para satisfazer o nivel de vendas previsto e isto
reflectiu-se no investimento em maquinaria para equipar o laboratério.

O patrocinio do SENA para o projecto necessario para iniciar a fase de execuc¢ao orgamental, no entanto,
o que nao ¢ esclarecido em profundidade aos empresarios ¢ a existéncia de alguns itens financidveis e nio
financidveis actualmente descritos no Acordo No. 010 de 2019 pelo qual sao estabelecidos os Regulamentos
Internos do Fondo Emprender (FE). O acima exposto levou ao facto de que no desenvolvimento das
actividades descritas no plano de negécios aprovado, nao haverd um or¢amento inicial ou recursos préprios
para a aquisi¢ao de alguns bens que mais tarde os seus recursos seriam desembolsados pela entidade
financiadora, gerando assim a necessidade de pedir dinheiro emprestado para cobrir as despesas operacionais
enquanto o SENA aprovou as transferéncias, incorrendo no pagamento de juros que nao foram considerados
dentro das rubricas financidveis.

Na fase de adaptacio do laboratério farmacéutico, houve a dificuldade de nao ter propriedade prépria
para a adaptacgao de equipamento e maquinaria industrial solicitada no or¢amento de investimento, o que
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comegcou a atrasar o calenddrio estabelecido para a execu¢ao do projecto "La Hermosa". Felizmente, o bom
desempenho da fundadora e das suas redes de apoio conseguiu a doagao de um lote no qual podia construir
o seu laboratério de produgao, mas a construgao do armazém no qual a maquinaria seria adaptada foi um
dos muitos itens nao financeiros que o lider do projecto teve de assumir. O acompanhamento do projecto
pelo Fondo Emprender gere um acompanhamento estruturado e tornou-se uma das tarefas prioritarias para
cumprir o quadro legal e regulamentar do Fondo Emprender.

A falta de conhecimento de alguns aspectos técnicos para a aplicagio de patentes e registos de satde para
o fabrico e comercializagao de produtos ligados a seccao de Cosméticos, Produtos Sanitarios e Pesticidas
monitorizados pelo Instituto Nacional de Vigilincia de Medicamentos e Alimentos - INVIMA, fez com que
o empresario tivesse de contratar os servigos profissionais de um Engenheiro Quimico para apoiar o processo
de consolidacio dos requisitos de acordo com os regulamentos levantados pelo organismo regulador para
cada um dos produtos oferecidos por "La Hermosa", sem perder a sua composi¢ao de férmulas ancestrais ou
a utilizagao de insumos naturais.

CONCLUSOES

O estudo de caso documentado, "La Hermosa" Promesa Eterna SAS, em nenhum momento pretende
generalizar as situagdes apresentadas no desenvolvimento de um projecto produtivo financiado e patrocinado
pelo Fundo Emprender; apenas mostra os resultados e dificuldades de uma ideia empresarial especifica na
execugao e desenvolvimento de um plano de negécios. Isto deixa em aberto a possibilidade de alargar o 4mbito
da investigagao para analisar e diagnosticar outros projectos apoiados pelo mesmo programa e contrastar as
derivagoes encontradas.

O acompanhamento em programas de financiamento deve incluir facilidades no aconselhamento técnico
de planos de negécios de acordo com a actividade econémica da empresa com peritos e profissionais na
drea de acgao, a fim de minimizar atrasos devido 4 falta de conhecimento dos processos, formalidades e
procedimentos de um determinado sector econdmico.

Por outro lado, para o empresario no momento de apresentar um pedido de financiamento é recomendado
que reveja em detalhe os regulamentos da entidade que rege a iniciativa com os seus termos, proibigoes,
direitos, deveres, normas reguladoras, fases de desenvolvimento do projecto e, finalmente, o processo de
acompanhamento e avaliagao para ter a perspectiva do desenvolvimento do empreendimento e antecipar os
resultados a serem obtidos com ele. A implementagio de um projecto requer um conhecimento estratégico
completo do plano de negécios e de como operacionalizar cada uma das actividades necessarias para alcangar
o cumprimento dos objectivos.

Recomenda-se estabelecer uma gestao adequada, planeada e organizada dos recursos financeiros, tendo
em conta o calenddrio de pagamento definido para o plano de negécios ¢ o procedimento de desembolso
pelo fundo fiducidrio correspondente. Ao mesmo tempo, ¢ importante projectar as despesas administrativas
minimas que, somadas, podem gerar montantes signiﬁcativos a assumir.
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