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Introducciéon

Las noticias falsas han existido siendo un problema desde hace muchos afios;
sin embargo, a partir del uso cotidiano de las redes sociales, su viralizacién se
ha incrementado considerablemente. Estas noticias pueden ser desinformativas,
tendenciosas o deliberadamente falsas, por lo que es necesario crear espacios
de educacién y reflexion en torno a este fendmeno y ofrecer propuestas para
su disminuciéon. En la literatura, se encuentran esfuerzos desde diferentes
perspectivas, que incluyen a la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU),
que promueve la alfabetizacién medidtica informacional como un esfuerzo para
identificar este tipo de noticias y evitar su divulgacién, mientras que otras
instancias difunden una serie de pasos para identificar noticias falsas y reflexionar
antes de compartirlas. Pero se ha puesto poco énfasis en la promocién de
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habilidades de pensamiento que faciliten a los usuarios lectores discernir, analizar
y tomar decisiones sobre las noticias que reciben en redes sociales e internet. En
el presente estudio, se describe un curso en linea titulado Analisis de Noticias
en Redes Sociales, asimismo se analizan las argumentaciones que proporcionan
los participantes en una de las tltimas actividades que consiste en identificar y
analizar una noticia falsa. Por lo tanto, el objetivo de este trabajo es revisar los
argumentos que dan los participantes para elegir noticias que consideraron falsas,
tendenciosas o desinformativas.

Revision de la literatura
Noticias falsas y desinformacion

En la actualidad, las redes sociales se han vuelto una de las tecnologias mis
utilizadas en el mundo, ya que facilitan el acceso y el intercambio de la
informacion; millones de usuarios usan plataformas sociales como Whatsapp,
Facebook y Twitter, lo que les permite mantener la comunicacién con conocidos
y estar informados sobre los sucesos que acontecen en su entorno (Alvarez, Pico
& Holgado, 2021). Por consiguiente, mediante el empleo de estas redes sociales
es que han proliferado noticias carentes de sustento o validacion, surgiendo asi el
concepto de noticias falsas o fake news (Dong-Ho et al., 2019). Dicho concepto
ha sido tratado por diversos autores sin un consenso. De acuerdo con Allcott
y Gentzkow (2017), las noticias falsas son articulos de contenido informativo
que en lugar de informar desinforman, distinguiendo asi entre los términos
disinformation (noticias creadas con la intencién de engaar), y misinformation
(noticias elaboradas sin la intencidn de engafar, pero que engafan).

Siguiendo a Salas (2019), las fake news no son un fenémeno exclusivo de
hoy en dia, sino que han existido en distintas etapas de la historia. La fuerza
de divulgaciéon de las noticias falsas se atribuye principalmente a los medios
existentes de cada época, como papiros o pergaminos en la Antigiiedad, libros en
el Renacimientoy, desde el siglo XIX, periddicos impresos, sonidos por medio de
la radio e imagenes a través de la televisién debido en gran parte al desarrollo de
los medios de transporte y de comunicacion (Salas, 2019).

Desde finales del siglo XX, se originaron otro tipo de campafas de
desinformacién relacionadas con el calentamiento global, las vacunas, los
alimentos, la nutricién, el origen de la vida, la salud, la portacién de armas
en ciudadanos, los medicamentos genéricos, entre otros. Sin embargo, cabe
mencionar que en 2016 el fenémeno de las fake news alcanzé su punto mas
algido con los acontecimientos del Brexit en Reino Unido yla eleccién de Donald
Trump como presidente de Estados Unidos (Allcott & Gentzkow, 2017).

Internet, seguido por las redes sociales, ha aumentado los peligros de la
proliferacién de desinformacién y propaganda, los contenidos engafiosos son
compartidos sin andlisis previo, mientras que las noticias satiricas suelen ser mal
entendidas y compartidas como verdaderas. Aunado alo anterior, la propaganda
se ha convertido en contenido digital, con falsas identidades en el ciberespacio,
cantidades exorbitantes de trolls y bots, y tecnologia que puede copiar o imitar
medios confiables. Es asi como la confianza de los consumidores se inclina al tipo
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de noticias con la que concuerdan, sintiéndose de esta manera con el poder para
crear su propia veracidad (Ireton & Posetti, 2018).

Problemditica actual

Hoy en dia, las redes sociales se han encargado de que las noticias falsas se
propaguen con mayor rapidez y tengan un impacto cada vez mayor, presentando
un contenido que afirma una mentira deliberadamente como verdad. Asimismo,
las noticias falsas se comparten de forma apresurada en redes sociales que las
noticias verificadas, y aquellas que tratan sobre politica se difunden con mayor
frecuencia y velocidad que otros temas (Castillo et al., 2021). Siguiendo con
esta linea, el gran alcance de las noticias falsas se debe en parte a que despierta
emociones en el lector mediante la intensificacién de su sentido de asombro y
de confirmar algunos sesgos ideolégicos que cumplan con sus necesidades de
aprobacién. En este sentido, las noticias falsas se relacionan con el concepto
de posverdad (escenario en donde la influencia de los hechos objetivos sobre la
estructura de la opinién publica recibe una aceptacién menor que las creencias
personales y reacciones emocionales), el cual apela a la necesidad de autodefensa
del sistema de creencias del individuo, haciendo que éste reinterprete los hechos
que refutan una creencia con la finalidad de protegerla (Flichtentrei, 2018).
Esto es preocupante, pues la informacién suele circular sin contexto o sin que
el usuario pueda entenderla, especialmente en las plataformas sociales cuya
responsabilidad como contenedores y propagadores de la desinformacién atin no
se ha formalizado (Han, 2014). Finalmente, el surgimiento de las plataformas
sociales y sus efectos como fuentes de informacién no sélo impacta en los
medios de comunicacién, sino que ha debilitado la calidad de la democracia
deliberativa por medio del uso de las plataformas sociales como propaganda
politica y contenido enganoso; la divulgacién de discursos que promueven el
odio, dividen y radicalizan, y en el decremento en la legitimidad y confianza
ciudadana al quehacer periodistico (Crilley & Gillespi¢, 2018).

Recomendaciones para identificar noticias falsas

Como se ha mencionado en los apartados anteriores, hay conocimiento sobre
cémo se distribuyen las noticias falsas y los entornos digitales que favorecen
su distribucién, asi como algunas problematicas asociadas a ellas, especialmente
tomando en cuenta las emociones que despiertan. Partiendo de lo anterior, es
recomendable conocer las estrategias planteadas para detener su distribucién. En
este tltimo punto, autores como Gragnani (2018) realizan algunas sugerencias
pertinentes como es leer la noticia completa, no sélo el titulo, indagar més en la
fuente, desconfiar de las cadenas de WhatsApp, investigar el tema en buscadores
como Google, acceder al medio de comunicacién citado, si lo hay, verificar la
fecha de publicacién, emplear el buscador de imigenes de Google e investigar
sobre las cifras presentadas cuando se incluyan. A lo anterior, Ontiveros (2021)
afade indagar si se trata de una broma o tener intenciones de ser una stira,
ademds de considerar los sesgos, lo que incluye cuestionar las propias creencias
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del lector y analizar la informacién antes de compartir, evitando compartir sin
revision previa.

Hablando de la estructura comunicativa de las noticias falsas, Rubin, Chen y
Conroy (2015) distinguen tres modalidades: la prensa sensacionalista que incluye
titulares no contrastados y exagerados con la finalidad de captar la atencién de
los consumidores e intentar abarcar grandes audiencias mediante internet, los
bulos a gran escala que son construidos de forma intencional para engafar al
publico y las noticias falsas humoristicas, las cuales apelan al sentido del humor
del consumidor. Por su parte, Tandoc, Lim y Ling (2018) refieren seis categorias:
noticias satiricas que son aquellas falsas con base en el uso del sentido del humory
la exageracién; parodias que son elementos ficticios construidos exclusivamente
para el evento; construccién de noticias que incluyen contenidos publicados
que son creados por los medios sin que se le comunique a los consumidores del
contenido falso; manipulacién de imagenes lo que se caracteriza porla creacién de
narrativas falsas por medio de la manipulacién de contenido visual o audiovisual;
publicidad, es decir, propaganda de contenidos publicitarios bajo el nombre de
informe, y propaganda caracterizada por historias parecidas a las noticias creadas
por alguna organizacién con fines politicos para influir en la percepcion de las
personas.

En otro esfuerzo, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién
(Unesco) introduce el concepto de alfabetizacién medidtica ¢ informacional
(AMI) (Ireton & Posetti, 2018) como un concepto que abarca la alfabetizacién
en derechos humanos, el derecho a la libre expresién, estindares y ética
periodisticas, ademds de incluir alfabetizacién informdtica, entre otras. A pesar de
estos esfuerzos, se ha hecho poco énfasis en programas educativos que fomenten
formas de pensamiento que permitan analizar y tomar decisiones frente a las
noticias falsas que abundan en las redes sociales e internet; para ello, es importante
incluir a la psicologia como punto central en la lucha contra el fenémeno de las
noticias falsas.

Abordajes psicoldgicos pertinentes en la lucha contra las noticias falsas

A partir del analisis de teorias psicoldgicas que permiten analizar el fenémeno
de las noticias falsas en redes sociales, se decidié abordar el de la teoria del
procesamiento dual de la informacién. De acuerdo con Kahneman (2012), el
ser humano tiene dos tipos de sistemas para la toma de decisiones; el sistema
1 (S1) caracterizado por ser rdpido, intuitivo y automatico, con respuestas
heuristicas y que no requieren un esfuerzo, y el sistema 2 (S2) que emplea procesos
deliberativos, analiticos y controlados, los cuales usan recursos de la memoria
de trabajo, la simulacién mental, lo cual es fundamental para el pensamiento
hipotético. A partir de esta teorfa, Kahneman (2012) afirma que regularmente
se toman atajos mentales para disminuir la carga cognitiva mediante estrategias
heuristicas que favorecen el acceso a soluciones rapidas y de bajo costo cognitivo
(heuristicos) que pueden derivar en juicios o respuestas basadas en informacién
incompleta (sesgos).

Otro aspecto psicoldgico que se ha posicionado como variable a tomar en
cuenta tiene que ver con las creencias epistemoldgicas, pues son creencias que
permean cémo es que los individuos ven el mundo a partir de preguntas como
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en dénde estd el conocimiento, como se construye, cOmo se transmite y se
justifica. En este sentido, se sugiere emplear el modelo de Hofer y Pintrich
(1997), el cual se compone de dos 4reas y cuatro dimensiones, en el 4rea
sobre naturaleza del conocimiento, se tienen dos dimensiones, la primera es la
certeza del conocimiento, la segunda dimension se refiere a la simplicidad del
conocimiento. En el area del proceso de conocer, se encuentra la dimensién sobre
fuente del conocimiento y, por tltimo, la justificacién del conocimiento.

Planteamiento del problema

Sibien las noticias falsas y el contenido desinformativo se encuentran facilmente
en internet y las redes sociales, es importante crear escenarios en los que se
promueva el desarrollo de habilidades de discriminacién de la informacién falsa,
tomando un posicionamiento personal basado en el contraste de la evidencia.
Estos esfuerzos se pueden relacionar con trabajos pioneros como el de Braten,
Stromso y Samuelsen (2005), quienes emplearon el modelo de Hofer y Pintrich
(1997) para analizar textos de internet con fuentes contradictorias en problemas
que no tienen una unica respuesta. Esto tltimo trata de problemas similares al
leer noticias contradictorias y tomar un posicionamiento frente a ellas. En este
punto, el andlisis de contenido se ha visto beneficiado mediante herramientas
como QDA-Miner, que ha tenido un papel primordial en la categorizacién y
andlisis de gran cantidad de datos de texto en redes sociales ¢ internet (Al-Rawi,
2019).

Objetivo

El objetivo de este trabajo es analizar las argumentaciones de los participantes
para reconocer noticias falsas, tendenciosas o desinformativas.

Metodologia

Se trata de un enfoque mixto concurrente, tipo de estudio no experimental
con alcance descriptivo, dado que la variable dependiente es la frecuencia de las
categorias desarrolladas a partir del andlisis de contenido.

Hipotesis

Las argumentaciones de los participantes acerca de las noticias compartidas se
relacionan con los temas vistos en el curso Analisis de Noticias en Redes Sociales.

Muestra

Los participantes respondieron a una convocatoria abierta para ser inscritos en el
curso gratuito en linea titulado Anilisis de Noticias en Redes Sociales, el unico
criterio de exclusién fue que tuvieran el nivel bachillerato concluido. Se tratd
de una muestra no probabilistica de sujetos voluntarios. Los participantes que
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concluyeron la actividad final fueron 8 hombres y 23 mujeres para un total de 31
participantes con una media de edad de M= 36.22 afios.

Escenario

Se disefi6 e implemento un curso en linea titulado Anélisis de Noticias en Redes
Sociales, empleando Moodle y Zoom como herramientas principales. Estuvo
conformado por tres unidades que se cubrieron del 21 de marzo al 10 de abril
de 2022.

La primera unidad se titulé “Heuristicos y sesgos cognitivos” y se desarrollé del
21 al 27 de marzo de 2022, en ella se revisé la teoria del procesamiento dual de la
informacién de Kahneman (2012). Incluyé cinco noticias en forma de capturas
de pantalla en redes sociales y se plantearon cuatro actividades, una evaluacién
inicial, a manera de test previo, un foro de discusién para compartir las primeras
impresiones sobre una noticia, un ejercicio de relacién de columnas y un ejercicio
de analisis de una noticia desde los sesgos y los heuristicos que podria provocar. El
contenido abarcé cuatro noticias, un video explicativo sobre sesgos y heuristicos
por parte de una experta y una sesion de Zoom con los participantes.

La unidad 2 “Creencias sobre el conocimiento” se realiz6 del 28 de marzo al
3 de abril de 2022. En esta se abordé el modelo de creencias epistemoldgicas
de Hofer y Pintrich (1997) para enfatizar en el cuestionamiento de las propias
creencias al leer informacién en redes sociales e internet. Incluy6 dos noticias en
forma de capturas de pantalla en redes sociales y se propusieron tres actividades:
un foro sobre la pregunta ¢cémo conocemos?, una actividad de relacién de
columnas con ¢jemplos de aplicacién del modelo de Hofer y Pintrich (1997)
en situaciones cotidianas, y una noticia para ser analizada desde este modelo.
En cuanto al contenido, se tuvo un video de parte de un experto que explicé el
modelo y una sesién de Zoom.

La unidad 3,“T'écnicas de deteccién de noticias falsas y desinformacion”, se
llevé a cabo del 4 al 10 de abril de 2022 y se revisaron elementos para identificar
las noticias falsas desde su estructura: fuente, redaccién, autoria, etc. (Gragnani,
2018, Ontiveros, 2021). Incluyé dos noticias en forma de capturas de pantalla
en redes sociales. Las actividades a realizar fueron un foro para analizar una
noticia en términos de su estructura e intencién, un foro (actividad 9) para
que los participantes recopilaran noticias falsas y un guién para analizar una
noticia. En cuanto al contenido, incluyé un video explicativo sobre el andlisis
de una noticia desde su estructura y una sesién por Zoom. Posterior a la tercera
unidad, se llevé a cabo una evaluacién final. En esta investigacion, se retoma la
actividad 9 de la unidad 3 con las siguientes instrucciones. En ella se solicité a
los participantes buscar y seleccionar una noticia de internet con las siguientes
caracteristicas: que tenga una direccién web (URL) poco confiable, que sea de un
sitio web o noticiero poco confiable, que contenga informacién sin referencias o
fundamentos, que no tenga autor o no sea clara la autoria, que tenga demasiada
publicidad, que sea exagerada, tendenciosa o que busque generar emociones
desagradables en los lectores. Debfan compartir en el foro: 1) direccién web de la
noticia, 2) titulo de la noticia, 3) razones por las cuales la consideran una noticia
falsa, tendenciosa o exagerada.
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Se descargo el contenido de la actividad en formato de hoja de célculo obteniendo
asi varias columnas con los siguientes datos: el ID de los participantes, el nombre
de usuario, el texto publicado como mensaje en el foro, la cantidad de letras y
la cantidad de palabras. Posteriormente, se importé el nombre de los usuarios
y el contenido de los mensajes publicados en QDA Miner V6. Se tomé como
unidad de analisis la oracién dentro de cada pérrafo del mensaje del foro con las
respuestas a las preguntas 1,2y 3.

A partir de esta unidad de analisis, se crearon categorias y cédigos de acuerdo
con el sentido del contenido. Estos cddigos y categorias fueron revisadas por
dos investigadores y posteriormente discutidas tomando en cuenta su relevancia
tedrica y la representatividad del texto codificado. Una vez codificados todos los
mensajes del foro, se procedi6 a obtener las frecuencias de los c6digos, asi como
las coocurrencias; es decir, frecuencias con las cuales ocurrian dos cédigos en un
mismo mensaje. También se realizé el anélisis de frecuencias de los dominios web
de las noticias compartidas.

Resultados

Los resultados se muestran iniciando con la frecuencia de los dominios web de
las noticias empleadas; posteriormente, la frecuencia de los codigos empleados y
la coocurrencia de los cddigos encontrados en los mensajes del foro.
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Figura 7.1

Muestra la frecuencia de los dominios web de las noticias recopiladas por los participantes

De los sitios consultados, 26 son dominios de nivel superior, 17 genéricos
(15 .com, 1 net, 1 .org) y 7 geograficos/territoriales (1 .es, 1 .euy 5 .mx), también
se encuentra un dominio de nivel secundario relativo a la marca .live, hay 1
dominio de tercer nivel gubernamental (.gob.mx) y también dos de tercer nivel
simples (.tv y .ph). En los dominios de nivel superior, las temdticas que se tratan
estdn relacionadas con el mundo del especticulo, noticias relevantes en medios
informativos en el momento de la recoleccién (covid-19, guerra rusa-ucrania,
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sismos, oracion contra la homosexualidad) y algunas notas sobre mitos médicos.
En los sitios con dominio geogréfico/territorial, las temdticas tienen que ver con
noticias politicas, sociales y de salud locales (remedios herbolarios, movimientos
opositores al gobierno, cierre en playas por presencia de peces morena, mujer
sobrevive a caida de meteorito, ovnis, cura de artritis). En el sitio de dominio
nivel secundario .live, se menciona un método para perder peso rdpidamente
sin esfuerzo. En el dominio de tercer nivel gubernamental, se informa sobre los
distintos tipos de vacunas covid-19. Finalmente, uno de los sitios de tercer nivel
simple enlaza a un blog donde se menciona que el uso de mascarillas puede causar
enfermedades neurodegenerativas. A continuacion, se muestran las categorias
y los cédigos obtenidos en el analisis de contenido de los mensajes del foro.
Se obtuvieron en total 132 segmentos codificados; sin embargo, en la tabla 1
se muestran los cddigos con una frecuencia mayor a 1 agrupados en cuatro
categorias.

Tabla7.1
Frecuencia y porcentaje de los codigos obtenidos a partir del anélisis de los mensajes del foro

Caodigo Drescripeidon Frecuencia Porcentaje

Categoria Estructura de la noticia

Titulo de la noticia Es el titulo de la noticia 31 2348
Direccion web poco La URL de la noticia 16 1212
confiable es de un sitio poco
confiable o que genera
duda

Tabla 7.1 Frecuencia y porcentaje de los codigos obtenidos a partir del andlisis de los mensajes del foro
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Tabla 7.1
Frecuencia y porcentaje de los codigos obtenidos a partir del anélisis de los mensajes del foro
Sin autoria Mo se encuentra expli- 11 B33
cilamente a un autor u
organizacion detras de
la noticia
Contiene demasiada  La noficia tiene dema- -] .06
publicidad siada publicidad, por
lan que es pruhablé que
busgue generar ganan-
ciad con trafico web
Categoria Bespaldo o evidencia del contenido de la noticia
Falta de fuentes que La noticia carece de 11 B33
respalden la noticia fuentes o referencias
que respalden su con-
tenido
Falta de evidencia La noticia no cuenta 6 4.55
sobire lo que afirma con evidencia sufi-
ciente para afirmar hos
hechaos que presenla
Uso de estrategias de El lector llega a uma 3 1T
indagacidn/investiga-  conclusiin a partir de
cibin estrategias de investi-
gacitn e i:uhpci.éul.
Se conlrasia con cond- Analiza el conteni- 2 1.52
clmdento previe do de la noticia y lo
conlragone con lo que
sabia del lema
Cujz:ﬂuriu Intencidn de b noticia
Busea EXAgerar un La noticia es EHEE’I'.Hh 10 7.58
evenlo o endenciosa
Busea des.l.r-erla.r & La noticia tiene la 7 330
ciones intencibn de alterar
las emociones de los
lecbores
Busca generar pobé- La noticia busca 5 k. ]
mica penerar discusiones o
contraponer puntos de
vista
Busca generar ganan- La neticia pretende 1 103
cias con Prcid.lwwu HEMETLT ganancias a
partir de venta de pro-
duetos l{milagm}
Busea generar publi-  La noticia busea gene- 1 103
cidad rar pulﬂis:idaﬂ a partir
de ingresos en el sitio
web {clickbait)

Tabla 7.1 Frecuencia y porcentaje de los codigos obtenidos a partir del andlisis de los mensajes del foro

Tabla7.1

Frecuencia y porcentaje de los codigos obtenidos a partir del andlisis de los mensajes del foro

Categoria Razones para elegir la noticia

Distrae de la proble-
madtica inicial

Se considera que 2 1.52
distrae de una proble-
matica relevante que es
necesario visibilizar

Autor relevante parala  Se eligio la noticia de- 2 1.52
eleccion bido a quién es el autor
La noticia se desmintié  Se trata de una noti- 2 1.52
cia que se desmintio
publicamente

Nota: se muestran aquellos codigos con una frecuencia mayor a 1.
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Tabla 7.1 Frecuencia y porcentaje de los c6digos obtenidos a partir del andlisis de los mensajes del foro

Como puede observarse, se compartieron 31 noticias. Los c6digos con mayor
frecuencia fueron direccién web poco confiable, perteneciente a la categoria
estructura de la noticia con 16 segmentos codificados, lo que representa
12.12% de la totalidad de segmentos, le sigui6 el cddigo sin autoria de la
misma categoria y el c6digo falta de fuentes que respalden la noticia, ambos
cédigos con una frecuencia de 11 segmentos, lo que representa 8.33% del total
de segmentos codificados. A continuacién, se muestran algunos ejemplos de
segmentos codificados con mayor frecuencia.

De la categoria Estructura de la noticia. Cédigo. Direccién web poco confiable.
Ejemplos:

“La URL contiene la palabra blog, lo cual denota que podria ser escrito por
cualquier persona”.

“El host de la pdgina no me es fiable por ser .live”.

Como puede verse en los ejemplos anteriores, los participantes tuvieron en
cuentael tipo de dominio al que pertenecia la noticia propuesta por ellos mismos,
o la naturaleza de la pigina web. Esto fue abordado en la unidad 3 del curso.

De la categoria Estructura de la noticia. Cédigo. Sin autoria.

Ejemplos:

“El autor es pseudénimo”.

“El sitio es poco confiable, ya que no cuenta con un autor”.

De igual forma, en la unidad 3 se les recomendé tener cuidado con la autoria
de la informacién de las noticias, pues muchas veces estin enviadas desde el
anonimato; esto fue algo que consideraron importante, como se observa en los
ejemplos anteriores en donde no hay un autor o es un pseudénimo. Con el fin
de conocer con més detalle la estructura de las argumentaciones presentadas, se
realiz6 un andlisis de coocurrencias para obtener as la frecuencia con la que dos
cddigos aparecen dentro de un mismo mensaje del foro, como se muestra en la
Figura7.2.
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Es absurda

Es dificil navegar
Sin autoria

Titulo de la notida

Busca exagerar un evento
Busca generar polémica

Busca generar publicidad

Contiene demasiada publicidad
Direccién web poco confiable
Es facil caer en esta notida
Estrategias de indagacidn/investigacion
Fotografias modificadas
Genera sesgos
La notidia se desmintid
Pagina web reciente
Puede perjudicar la salud
Se contrasta con conocimiento previo

Busca divulgar lo que se cree
Distrae de la problematica inicial

Autor relevante para la eleccion
Busca despertar emociones
Busca generar ganancias con productos

Falta de evidencia sobre lo que afirma

Falta de fuentes que respalden la noticia

Autor relevante para la eleccion 2

Busca despertar emociones - 9
Busca divulgar lo que se cree
Busca exagerar un evento

Busca generar ganancias con productos
Busca generar polémica

Busca generar publicidad
Contiene demasiada publicidad
Direccién web poco confiable
Distrae de la problematica inidial
Es absurda

Es dificil navegar

Es facil caer en esta noticia

Estrategias de indagacion/investigacion
Falta de evidencia sobre lo gue afirma

Falta de fuentes que respalden la noticia
Fotografias medificadas

La noticia se desmintié

Pagina web reciente

Puede perjudicar la salud

Se contrasta con conodmiento previo
Sin autoria

Titulo de la noticia

Figura 7.2
Muestra la frecuencia de las co-ocurrencias de dos c6digos dentro de un mismo mensaje del foro

Como puede apreciarse, el mayor numero de coocurrencias fue el par sin
autoria-direccién web poco confiable con una frecuencia de 8, seguida del par
sin autoria-falta de fuentes que respalden la noticia y del par falta de fuentes
que respalden la noticia-direccién web poco confiable, ambos pares con una
frecuencia de 6. Otros cddigos que coocurrieron fueron los pares contiene
demasiada publicidad-direccién web poco confiable y el par contiene demasiada
publicidad-falta de fuentes que respalden la noticia, ambos con una frecuencia de
5. El resto de las coocurrencias fueron menores a 5, por lo que se consideraron

bajas.
Discusion

En primer lugar, es importante sefialar que se trata de uno de los pocos cursos
que incluye formacién desde la psicologia, pues son pocas las intervenciones para
combatir este fendmeno directamente con usuarios receptores de estas noticias,
mientras los esfuerzos se han concentrado en evaluaciones o diagndsticos para
conocer cudles son las principales variables psicoldgicas que podrian incidir en
que las personas acepten y compartan noticias falsas (Castillo et al., 2021), o
desarrollos tecnoldgicos que podrian identificar las noticias falsas en internet
y redes sociales empleando inteligencia artificial (Alvarez et al,, 2021). Entre
los hallazgos relevantes, destaca que el dominio més frecuente de las noticias
compartidas fue .com

seguido de .mx, eso es de llamar la atencién dado que se les dio a conocer en
la unidad 3 que los dominios de este tipo son faciles de conseguir, tnicamente
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realizando un pago, por lo que es posible que esto haya influido en su decisién de
buscar noticias con esta caracteristica, lo cual se relaciona con las propuestas de
alfabetizacién medidtica e informacional (Ireton & Posetti, 2018).

Por otro lado, el desarrollo del curso en las tres unidades descritas
anteriormente permitié realizar un abordaje integral sobre las noticias falsas
en redes sociales, iniciando por aspectos psicoldgicos (unidades 1 y 2) y
luego revisando las caracteristicas de las noticias falsas y su andlisis (unidad
3). Esto pudo impactar en las argumentaciones dadas por los participantes,
especialmente en cddigos relacionados con las fuentes de informacién que
respaldan las noticias y las evidencias sobre lo que en ellas se afirma. Los c6digos
encontrados, pertenecientes a la categoria respaldo o evidencia del contenido de
la noticia, engloban también estrategias de indagacién, investigacién y contraste
de informacién, lo cual fue enfatizado a partir de los modelos de procesamiento
dual de la informacién (Kahneman, 2012) al sefialar la necesidad de activar el
sistema 2 y poner el razonamiento a prueba, y también en el modelo de Hofer y
Pintrich (1997) al hablar de la fuente del conocimiento, cuestionando en dénde
se encuentra y como se justifica el conocimiento a partir de la evidencia.

Algo de llamar la atencién es que a partir del andlisis de coocurrencias,
se puede afirmar que aquellos participantes que sefialaron la falta de autoria
también refirieron la baja confiabilidad de las direcciones web, la falta de fuentes
que respaldan la noticia y una gran cantidad de publicidad. Este conjunto de
caracteristicas (autoria, direccién web, fuentes y publicidad) es algo que se sefiald
explicitamente en la unidad 3 del curso y que aparecié de manera recurrente en
las argumentaciones, por lo que se puede afirmar que se desarrollaron habilidades
necesarias para detectar y analizar noticias falsas a partir de las recomendaciones
de expertos como Gragnani (2018) y Ontiveros (2021).

Otro aspecto importante a destacar de los resultados es la serie de cédigos
que se encontraron en la categorfa intencidn de la noticia (busca despertar
emociones, generar polémica) que aluden al impacto que las noticias desean tener
en los lectores. Esto va mas alld de la lectura pasiva y sin critica que se realiza
regularmente e incluye el analisis de elementos metatextuales y metacognitivos.
Esto comprueba lo sefialado por Flichtentrei (2018), quien afirma que las
noticias se viralizan en gran parte por las emociones generadas en los lectores
y la confirmacién de los sesgos ideoldgicos que ostentan; sin embargo, los
participantes de este curso lograron posicionarse como observadores criticos de
estas noticias, sin relacionarse emocionalmente con ellas, evitando compartirlas
sin justificacion.

Conclusiones

El objetivo de este trabajo fue analizar los argumentos proporcionados por
los participantes para elegir noticias que consideraron falsas, tendenciosas o
desinformativas. Esto se logré mediante el analisis a partir de la creaciéon de
c6digos y categorias que permitieron conocer como los participantes del curso
construyeron sus argumentos en una de las ultimas actividades. La hipétesis
del presente estudio se comprobd al dar cuenta de que efectivamente las
argumentaciones que dieron los participantes en relacion con las noticias falsas
seleccionadas se relacionan con los temas revisados durante el curso Andlisis
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de Noticias en Redes Sociales, especialmente al hablar de direcciones web poco
confiables, sin autoria, publicidad, exageracién de eventos y falta de evidencia en
el contenido de las noticias. Por lo tanto, se puede concluir que el curso influy6
en el andlisis que los participantes realizaron con las noticias que ellos mismos
detectaron como falsas, tendenciosas o exageradas, sobre todo enfatizando la
estructura de las noticias falsas y dudando de la informacién. Destaca que se
mostraron argumentos relacionados con la falta de fuentes de informacion, la
necesidad de investigar y contrastar la informacion, las cuales son habilidades
que fomenta el curso en las unidades con énfasis psicoldgico (unidades 1y 2),
mientras que lo relacionado con la estructura de la noticia y su intencidn se
trabaj6 en la unidad 3.

Lo anterior es la mayor contribucién de este trabajo al campo de lalucha contra
las noticias falsas, cimentando las bases de la psicologia como eje central de esta
lucha por medio de los modelos cognitivos como son el procesamiento dual de
la informacidn y las creencias epistemoldgicas. Esto permite avanzar a un terreno
fértil para crear otro tipo de intervenciones, enfatizando en aspectos psicoldgicos
propios de los lectores, el cual es uno de los elementos continuamente olvidados
en los cursos y talleres para luchar contra las noticias falsas, pues hacen demasiado
énfasis en la estructura de la noticia como tinico medio de andlisis.

Cabe resaltar que existen limitaciones en este estudio, iniciando por la muestra,
pues a pesar de que se inscribieron 116 personas en el curso, tinicamente 31
realizaron la actividad. Sin embargo, es comtin que la tasa de desercién sea alta en
cursos en linea gratuitos. Ademas de ser gratis, el curso estuvo enfocado al ptiblico
en general, por lo que las causas externas como la familia, el trabajo, el tiempo
dedicado, entre otras, impactan en el rendimiento de los participantes. Otra
limitante que puede ser tomada en cuenta para estudios a futuro seria conocer
el impacto del curso en las variables psicoldgicas mencionadas con anterioridad
(procesamiento dual de la informacién y creencias epistemolégicas), empleando
para ello pruebas psicométricas en un disefio test previo y test posterior, lo
que permitirfa saber si existié un cambio favorable en los participantes y si estd
relacionado con el curso. A pesar de estas limitantes, se concluye que es necesario
continuar con desarrollos educativos en esta drea que permitan a los usuarios
lectores desarrollar habilidades de pensamiento analitico y critico que los ayuden
a identificar noticias falsas en redes sociales e internet.
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