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Introduccion

El aumento en la incidencia de problemas de salud mental en el mundo
es considerado la futura causa principal de discapacidad en la poblacién
econdémicamente activa de acuerdo con estimaciones de la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), y con ello el aumento hasta de 39% de fenémenos
como la ansiedad (Salari et al., 2020), como la depresién posterior a la pandemia
por el covid-19. Ademids de que se estima que 1 de cada 8 personas vive con alguna
condicién de salud mental y que mds de la mitad se mantienen sin tratamiento;
ademas de que el presupuesto destinado a su atencién no rebasa 2% en muchos
paises (Osborn, Wasanga & Ndetei, 2022). Desde el afio 2000, se reportan
diferentes analisis de la incidencia y prevalencia de las enfermedades mentales, asi
como su atencién en el dmbito mundial.

En cuanto a la ansiedad en sus manifestaciones, existen estudios que reportan
niveles de ansiedad en aumento en los adolescentes en comparacién con los
nifos (Meherali et al., 2021), ademas de reportes de mareos, mialgia y una
baja valoracién en su estatus de salud. El hecho de que las investigaciones en
este tema hayan avanzado de manera exponencial obedece a los esfuerzos por
reconocerla como afectacién a la salud mental meritoria de atencidn, aunque se
tuvieran registros antiguos de la misma como el sentimiento de enclaustramiento,
la sensacion de opresién tordxica y abdominal (Littre & Robin, 1858), que se
consideraban incluso como parte de la vida cotidiana.

En el 4mbito educativo, se han analizado grupos de estudiantes en los que se
han reportado radios de prevalencia global de 33.8% en estudiantes de medicina
(Quek et al., 2019), de 23.6% de bachillerato (Ramén-Arbués et al., 2020), y
de poblacién universitaria hasta de 34% (Shamsuddin et al., 2013). Llama la
atencién que se hace poco hincapié en la labor del docente, maestro o facilitador
como una fuente de ansiedad para los estudiantes, aun y cuando se tengan
reportes anteriores del impacto que tienen algunas estrategias de ensenanza en la
reduccion de la ansiedad (Friedman et al,, 2011).

Por ello, identificar los sintomas de ansiedad en los estudiantes y su relaciéon
con los diversos ansidgenos llevara a formular propuestas de manejo y atencién
desde la figura docente, siendo fundamentales incluso para reformas curriculares
de programas educativos, asi como de la for-macién y profesionalizacién del
gremio docente en general.

Revision de la literatura

En las conversaciones actuales de la poblacion, la tendencia a utilizar el término
ansiedad es cada vez mayor; ansiedad relacionada con actividades laborales,
escolares, familiares, sociales, por mencionar algunas; sin embargo, el término
puede llegar a ser confundido con otras experiencias emocionales como son el
estrés, la angustia o el miedo. Por lo anterior, el fendmeno de la ansiedad se ha
tratado de explicar desde la disciplina psiquidtrica y psicolégica (Clark & Beck,
2012). De acuerdo con la Real Academia Espanola, el término ansiedad refiere a
un “estado de agitacién, inquictud o zozobra del 4nimo” (RAE, 2022).

Segin Diaz y De la Iglesia (2019), el término ansiedad proviene del latin
anxietas, el cual se relaciona con el término angustia al compartir su raiz
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etimoldgica a causa de la traduccion del vocablo aleman angst utilizada por Freud
en 1894. A partir de esto, anxiété y ansiedad se traducen y hacen referencia a los
aspectos fisioldgicos de la ansiedad, mientras que los términos angoisse y angustia
se relacionan con los aspectos psicoldgicos. Freud introduce el término de
ansiedad como palabra técnica en la psicopatologia, definiéndolo como un estado
afectivo desagradable que se caracteriza por una combinacién de sentimientos
y pensamientos que no son agradables para la persona, como un resultado de la
percepcion de una situacién de peligro que se traduce en estimulos sexuales o
agresivos, y da lugar a la anticipacién del ego (Freud, 1964).

La ansiedad es un término que puede fcilmente confundirse con los sintomas
de otros trastornos o padecimientos. Para Sierra, Ortega y Zubeidat (2003), la
ansiedad forma parte del ser humano como una respuesta adaptativa; dichos
autores conciben este término como:

La combinacién de distintas manifestaciones fisicas y mentales que no son
atribuibles a peligros reales, sino que se manifiestan ya sea en forma de crisis o
bien como un estado persistente y difuso, pudiendo llegar al pdnico; no obstante,
pueden estar presentes otras caracteristicas neurdticas tales como sintomas
obsesivos o histéricos que no dominan el cuadro clinico (p. 15).

Analizando el concepto anterior, la ansiedad evoca manifestaciones tanto
fisicas como mentales, en donde las fisicas son observables, pero las mentales
requieren de expertos para poder identificarlas; estas manifestaciones pueden
llegar a un punto grave de panico que es de mayor riesgo para la persona que lo
padece.

La ansiedad alude a un estado de agitacién e inquietud desagradable
caracterizado por laanticipacién del peligro, el predominio de sintomas psiquicos
y la sensacion de catdstrofe o de peligro inminente, es decir, la combinacién
entre sintomas cognitivos y fisiol6gicos, manifestando una reaccién de sobresalto,
donde el individuo trata de buscar una solucién al peligro, por lo que el fenémeno
es percibido con total nitidez (Sierra et al., 2003, p. 15).

La Asociacion Americana de Psiquiatria define la ansiedad generalizada como
una:

Preocupacién excesiva (anticipacion aprensiva), que se produce durante mas
dias de los que ha estado ausente durante un minimo de seis meses, en relacién
con diversos sucesos o actividades (como en la actividad laboral o escolar). B. Al
individuo le es dificil controlar la preocupacion. C. La ansiedad y la preocupacién
se asocian a tres (o mds) de los seis sintomas siguientes (y al menos algunos
sintomas han estado presentes durante més dias de los que han estado ausentes
durante los tltimos seis meses): Nota: En los nifios, solamente se requiere un
item. 1. Inquietud o sensacién de estar atrapado o con los nervios de punta. 2.
Facilmente fatigado. 3. Dificultad para concentrarse o quedarse con la mente en
blanco. 4. Irritabilidad. S. Tensién muscular. 6. Problemas de suefio (dificultad
para dormirse o para continuar durmiendo, o suefio inquieto e insatisfactorio
(2013, p. 137).

De acuerdo con Diaz y De la Iglesia (2019), la respuesta al estado de
ansiedad integra procesos cognitivos, fisioldgicos, conductuales y afectivos. Los
procesos cognitivos se relacionan con el procesamiento de la informacién
sobre la situacién y sobre él mismo; los procesos fisioldgicos generan
en el sujeto sintomas de tensién muscular, opresién tordxica, taquicardia,
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sudoracioén, hiperventilacién, asi como entumecimiento y hormigueo; los
procesos conductuales presentan conductas relacionadas con el hacer frente o
huir del peligro, y los procesos afectivos representan el malestar que el sujeto estd
viviendo.

Conforme a la literatura revisada anteriormente, se puede establecer que
los estados ansiosos pueden presentarse en escenarios de actividades diarias
de las personas, tal como el escenario educativo, en donde los estudiantes se
encuentran expuestos a diferentes contextos y actividades en interaccién con
otros compaferos o docentes.

Garcfa-Ferndndez, Martinez-Monteagudo e Inglés (2013) estudiaron la
relacién entre la ansiedad escolar y el rendimiento académico en 520 estudiantes
espafioles, observando que aquellos encuestados que gozan de éxito académico
tienden a presentar mayor ansiedad ante el fracaso y castigos escolares, mientras
que los estudiantes considerados con fracaso escolar presentan mayor ansiedad
ante la evaluacion social. En sintonia con lo anterior, se considera que existe una
relacién significativa entre el fracaso, el castigo escolar y la evaluacion social con
la ansiedad.

Martinez-Monteagudo (2020) realizé una investigacién con una participacién
de 962 estudiantes universitarios espanoles, donde los resultados sostienen que
en el dmbito académico los alumnos no sélo presentan temor a la evaluacién
de las competencias que deben adquirir, sino también a partir de la interaccién
social que se genera con compafieros y con profesores, donde se pueden generar
estados de ansiedad. En su estudio, los resultados indicaron que las situaciones
relacionadas con la ansiedad ante el fracaso muestran la mayor significancia
seguidas de la ansiedad ante la evaluacién social.

En concordancia con lo mencionado con anterioridad, Cooper, Downing
y Brownell (2018) muestran resultados que evidencian respuestas de los
estudiantes informando que cuando son cuestionados de forma aleatoria como
participacién en la clase aumenta el nivel de ansiedad, considerando un miedo a
la evaluacién social negativa, principalmente lo relacionado a hablar frente a toda
la clase cuando no lo hacen de forma voluntaria.

De la misma forma, Flores, Chdvez y Aragén (2016) encontraron como
resultado de una muestra de 87 estudiantes universitarios mexicanos que hablar
en publico y presentar exdmenes son dos de las situaciones més significativas que
inciden en los niveles de ansiedad de los encuestados. En el caso de las mujeres, al
estar frente a unassituacion de examen, 74% muestra ansiedad motora al presentar
movimientos repetitivos con alguna parte de su cuerpo, 68.5% presentd ansiedad
fisioldgica reflejado en la tension del cuerpo, y con relacién ala ansiedad cognitiva,
44.4% se preocupa con facilidad mientras que al resto le cuesta trabajo un estado
de concentracién. Al realizar actividades relacionadas con hablar en publico, en
las mujeres se presentan respuestas ansiosas de tipo fisioldgico como palpitaciones
en el corazén, molestias estomacales y respuestas cognitivas pensando que las
personas que observan se dardn cuenta de la torpeza de su actuar. En la misma
linea, el sintoma mds relevante que presentan los hombres es el temblor en las
manos o las piernas.

Como puede observarse, el estado de ansiedad en el contexto escolar puede ser
producido por multiples factores, siendo uno de ellos la relacién con el docente
y el desempeno de éste, quien es el responsable de guiar a los estudiantes en

19



REVISTA RELEP, 2023, vol. 5, num. 1, Enero-Abril, ISSN: 2594-2913

el proceso de construccién del aprendizaje. De acuerdo con la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacién, la Ciencia y la Cultura (Unesco), el personal docente tiene la
obligacién de conducirse imparcial y equitativamente hacia los estudiantes sin
importar raza, sexo, religion o discapacidad, con la finalidad de promover el
libre intercambio de ideas entre ellos mismos y sus estudiantes, para los cuales
deben presentar disposicién a fin de orientarlos en su aprendizaje (OI'Ty Unesco,
2019).

Francis (2006) menciona que al docente se le exige ser un especialista en el
diagndstico y prescripcion del aprendizaje, en los recursos para llevarlo a cabo,
asi como en ser facilitador del proceso entre los estudiantes, especialista en la
convergencia interdisciplinar de saberes, asi como mediador de las relaciones
entre los participantes del acto educativo; es decir, los estudiantes. Por lo anterior,
el docente habra de desarrollar y mostrar habilidades especificas para lograr su
cometido, como la escucha activa para comprender al estudiante, focalizindose
en lo que dice, explica, comentay, a su vez, lo retroalimenta y, de esta forma, sean
actuantes del proceso educativo.

Por su parte, Escobar (2015) hace hincapié en mantener relaciones sanas entre
docentesy estudiantes, considerando que actitudes autoritarias, de intransigencia
o abuso de poder impiden una interaccién adecuada entre docente-estudiante;
dicha interaccién es fundamental para el proceso de aprendizaje y desarrollo
integral de los alumnos dentro del aula, implicando el desarrollado de un vinculo
afectivo relacionado con el desarrollo humano, intelectual, social y, por supuesto,
académico del estudiante.

Garcia-Rangel, Garcia y Reyes (2014) sostienen que el aspecto mds relevante
para propiciar el aprendizaje, de acuerdo con los estudiantes, es la forma de
comportamiento del docente dentro del aula; por lo que en las clases donde el
profesor genera un ambiente relajado promueve que los alumnos muestren mayor
disposicién ala participaci(')n, mientras que los profesores que son serios generan
un ambiente tenso y los estudiantes son renuentes a participar.

En el mismo sentido, los resultados obtenidos por Covarrubias y Pifia (2004)
muestran que la mayoria de los estudiantes percibe una relacién distante con sus
profesores, siendo estos ultimos quienes lo propician a partir de sus actitudes
distantes, de poca accesibilidad, limitada apertura y prepotencia, lo que ocasiona
un sentimiento de desvalorizacién en el estudiante con la idea de que no cuenta
con las aptitudes para construir su aprendizaje.

Cadauno de los comportamientos docentes encontrados en las investigaciones
anteriormente sefialadas puede intervenir y contribuir a estados de ansiedad en
los estudiantes.

Metodologia

El disenio de la investigacion es de tipo transversal y no experimental (Leedy &
Ormrod, 2001), dado que la recoleccién de datos se dio en un solo momento y
no hubo manipulacién de variables. De igual forma, es un estudio correlacional,
incluyendo técnicas de relacién y regresion (Hair et al., 2008, Ledn & Montero,
2003).
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Muestray caracterizacion

Mediante un muestreo no probabilistico (por conveniencia-sujetos voluntarios),
se tuvo una muestra de 875 estudiantes universitarios del estado de Coahuila.
Los criterios de inclusion fueron que en el momento de contestar la encuesta
estuvieran adscritos a una universidad del estado de Coahuila. Se excluyeron a
estudiantes de tecnodgicos de educacién superior.

En cuanto a la caracterizacién de los participantes, 70.29% de ellos indicaron
ser mujeres (615) y 29.71% dijeron ser hombres (260).

Instrumentos

Para observar este fendmeno, se usaron dos pruebas autoadministradas via
formato electrénico que se distribuyeron en todo el estado de Coahuila y el
usuario decidié voluntariamente su participacion. Las respuestas se almacenaron
en una tabla y se transportaron luego a una base de datos para su tratamiento y
analisis estadistico.

El formulario consta de dos pruebas (baterfa), la primera deno- minada
Escala AE 4.15 ac, que mide la ansiogenia educativa presentada por los alumnos
en el momento educativo. Esta prueba en el andlisis de consistencia interna
unidimensional arroja la siguiente informacion.

Tabla 2.1
Estadisticas de confiabilidad de la escala
Estimar McDonald Cronbach Guttman  Gutt- Promedio de
w a A2 man A6 correlacion
inter {tem
Estimacion 0.95 0.95 0.95 097 0.32
por punto
IC de 95% 0.95 0.95 0.95 097 0.30
limite inferior
IC de 95% 0.96 0.96 0.96 0.97 (.35
limite superior

Tabla 2.1 Lo que indica que es adecuada para medir los ansiégenos educativos en alumnos universitarios.

De esta prueba, se seleccioné para hacer el andlisis de correlaciones el factor
ansiogenia inducida por el docente (desconfianza en la docencia) que consta
de ocho elementos, los cuales son docente agresivo, docente disperso, docente
indispuesto, docente intimidante, docente que no aclara dudas, docente ofensivo,
docente con escasa habilidad para ensefiar, docente con escaso conocimiento
del contenido de la materia. Dichos elementos se relacionan con las variables
contempladas en la segunda prueba descrita a continuacion.

La segunda prueba es conocida como el inventario de ansiedad de Beck
que consta de 21 reactivos, los cuales son “en la tltima semana (incluyendo
hoy), me he sentido...” torpe, acalorado, temblor en las piernas, incapaz de
relajarse, con temor a que ocurra lo peor, mareado, latidos del corazén fuertes,
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inestable, atemorizado, nervioso, con sensacién de bloqueo, temblores en las
manos, inquieto, con miedo a perder el control, con sensacién de ahogo, con
temor a morir, con miedo, con problemas digestivos, con desvanecimientos, con
rubor facial, con sudores (frios o calientes).

Procesamiento

Para obtener evidencia objetiva de las conclusiones de esta investigacién y apoyar
con el método para el cumplimiento de los objetivos, se realiza el anélisis de las
correlaciones con la estrategia de r Pearson al 0.05 de error, los atributos de la
ansiogenia educativa y la ansiedad; para la cantidad de unidades de observaciéon
de 875, lo que le corresponde unar > a |0.066281].

Resultados

Tabla 2.2
Correlaciones de docente agresivo con ansiedad

Ansiedad Docente agresivo

Latidos del corazdn fuertes 0.126

Tabla 2.2 De acuerdo con la Tabla 2.2, se observa una correlacién significativa positiva, lo
g p
que indica que, a mayor agresividad del docente, mayor aumento en los latidos del corazon.

Tabla 2.3.

Correlaciones de docente disperso con ansiedad

Tabla 2.3.
Correlaciones de docente disperso con ansiedad

Ansiedad Docente disperso

Qué tan aisladola) te sientes en 0.163
los ambientes educativos

Tabla 2.3. Siguiendo la Tabla 2.3, se observa una relacién positiva entre docente disperso y qué tan aislado(a) te sientes en los ambientes
educativos. Por lo que, a mayor presencia de un docente disperso, mayor ser la sensacién de aislamiento que siente el alumno.

Tabla 2.4

Correlaciones de docente indispuesto con ansiedad

Ansiedad Docente indispuesto
Latidos del corazdn fuertes 0.111
Con problemas digestivos 0.140

Tabla 2.4 Conforme a la informacién de la Tabla 2.4, sc aprecia que existe relacion entre un docente indispuesto y
presentar sintomatologia como fuertes latidos del corazén y problemas digestivos. Se infiere que, a mayor presencia
de un docente indispuesto, mayor serd la presencia de problemas digestivos y palpitaciones aceleradas del corazén.
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Tabla 2.5

Correlaciones de docente intimidante con ansiedad

Ansiedad Docente intimidante
Torpe 0.118
Con temor a que ocurra lo peor 0.140
Nervioso 0.107
Con problemas digestivos 0.128

Tabla 2.5 De acuerdo con la Tabla 2.5, se puede ver que existe relacion entre un docente intimidante y presentar
sintomatologfa como torpeza, temor porque ocurra lo peor, nerviosismo y problemas digestivos. Por lo que se
infiere que, a mayor presencia de un docente intimidante, irdn en aumento condiciones somaticas de la ansiedad.

Tabla 2.6

Correlaciones de docente que no aclara dudas con ansiedad

Ansiedad Docente que no aclara dudas
Latidos del corazin fuertes 0.120
Con sensacion de ahogo 0.111

Tabla 2.6 La tabla 6, ilustra que existe relacién positiva, lo que implica que a mayor presencia de un docente que no aclare
dudas, mayor serd la presencia de la ansiedad con condiciones sométicas de latidos del corazén fuerte y sensacién de ahogo.

Tabla2.7
Correlaciones de docente con escaso conocimiento del contenido de la materia con ansiedad
Ansiedad Docente con escaso conocimiento del
contenido de la materia
Mareado —-0.143

Tabla 2.7 Segtin la tabla 7, se ve que existe relacion negativa, lo que implica que, a mayor presencia de un docente
con escaso conocimiento del contenido de la materia, menos serd la presencia de ansiedad referida por mareos.

Discusion

Los resultados analizados en el presente estudio muestran el tipo de docente
que de acuerdo con su comportamiento genera ansiedad en los estudiantes.
En consonancia con la revisién de la literatura, el factor de mayor estudio en
incidencia de estados ansiosos en los estudiantes es atribuido a la evaluacién
académica; es decir, presentar exdmenes o exponerse a hablar en publico. Sin
embargo, los resultados aqui mostrados evidencian que el actuar docente también
produce un nivel de ansiedad relevante en los alumnos, pues perciben a sus
profesores como agresivos, dispersos, indispuestos, intimidantes, que no aclaran
dudas y con escaso conocimiento de la materia.

Los resultados analizados en el presente estudio muestran el tipo de docente
que de acuerdo con su comportamiento genera ansiedad en los estudiantes.
En consonancia con la revision de la literatura, el factor de mayor estudio en
incidencia de estados ansiosos en los estudiantes es atribuido a la evaluacién
académica; es decir, presentar exdmenes o exponerse a hablar en publico. Sin
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embargo, los resultados aqui mostrados evidencian que el actuar docente también
produce un nivel de ansiedad relevante en los alumnos, pues perciben a sus
profesores como agresivos, dispersos, indispuestos, intimidantes, que no aclaran
dudasy con escaso conocimiento de la materia.

Escobar (2015) enfatizé la importancia de las relaciones sanas entre docentes
y estudiantes, considerando que actitudes autoritarias, de intransigencia o abuso
de poder impiden una interaccién adecuada entre docente-estudiante. En los
resultados presentados con anterioridad, se observa que los estudiantes perciben
un tipo de docente agresivo, el cual les genera un estado de ansiedad representado
enun aumento de latidos del corazén, porlo que un alumno que se siente alterado
fisicamente bajo esta senial dificilmente podra establecer una relacién sana con el
docente.

El docente disperso también se presenta en el escenario educativo,
identificindose como aquel maestro que no focaliza la interaccién grupal y, por
tanto, genera una sensacion de aislamiento en los alumnos; es decir, el estudiante
no se integra con sus companeros y se cierra en si mismo. Al respecto, Francis
(2006) menciona que al profesor se le exige ser un mediador de las relaciones entre
los estudiantes, por lo que tiene que desarrollar habilidades de escucha activa y
retroalimentacion; de tal forma que al no cumplir con este cometido de promover
la cercania entre los estudiantes el resultado es el sentimiento de aislamiento
del alumno e incumplimiento de su funcién docente siendo un generador de
ansiedad.

Covarrubias y Pina (2004) refieren que la mayorfa de los estudiantes
que participan en su investigacion percibe una relacién distante con sus
profesores debido a la actitud distante que éstos presentan, su poca accesibilidad,
prepotencia y limitada apertura generando un sentimiento de desvalorizacién
en el alumno. Similar a las afecciones emocionales presentadas por los autores
anteriores, el presente estudio sostiene que la indisposicion del docente es otra de
las caracteristicas generadoras de ansiedad, por lo que si un profesor no concede
el tiempo necesario a la atencion de sus estudiantes genera una sintomatologia de
fuertes latidos del corazén y problemas digestivos en el alumno.

Finalmente, uno de los tipos de docente que mayor estrago fisico produce en
el estudiante, de acuerdo con el presente estudio, es el intimidante; al respecto
Garcia-Rangel et al. (2014) sostienen que cuando un maestro se muestra serio
genera un ambiente tenso en el salén de clase y los estudiantes se muestran
renuentes a participar, lo cual es congruente con el tipo de sintomas fisicos
que presenta el estudiante de acuerdo con esta investigacién: torpeza, temor,
nerviosismo y problemas digestivos.

Por lo anterior, se puede apreciar que los docentes inciden en el estado
ansiogeno de los estudiantes, a partir de diferentes posturas y conductas que
presenta con los estudiantes.

Conclusiones

El comportamiento del docente mediante diferentes actitudes, condiciones y
perfiles generan en sus alumnos universitarios diferentes conductas y reacciones,
siendo las somatizaciones como problemas digestivos y taquicardia un obstaculo
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cuando se percibe que el docente se caracteriza por no estar dispuesto a responder
a las demandas de los alumnos.

Una postura intimidatoria del docente, percibida en su catedra, se relaciona
con el aumento de ansiedad por el futuro y un comportamiento caracterizado por
la torpeza al desplazarse de los alumnos. Del mismo modo, percibir al docente
como agresivo se vincula con caracteristicas de no responder a las dudas de sus
alumnos y esto aumentaria signos de ahogo y taquicardia. Las escasas habilidades
para ensefiar del docente, lo que contempla el contenido de su materia, se asocia
a mareos. Por otro lado, el docente disperso, al no dejar claro el rumbo y motivo
de su catedra, tiende a desarrollar alumnos aislados de la dindmica escolar.

Es por lo que debe resaltarse que la practica docente requiere contar con
estrategias de formacién que promuevan y prevengan las conductas y actitudes
agresivas e intimidatorias, toda vez que impactan los niveles de ansiedad de los
estudiantes de manera directay de modo indirecto de la salud en general. Ademis
se busca el fomento de las actitudes de enfoque, apertura, cordialidad y respeto
para cultivar relaciones sanas entre docentes y estudiantes promoviendo el mejor
ambiente de aprendizaje.

Debe reconocerse que entre las limitaciones del presente estudio se encuentra
la carencia de un anilisis detallado de las conductas docentes, cuya finalidad sea
operacionalizar y analizar los rasgos del docente agresivo, disperso, indispuesto,
intimidante, que no aclara dudas y con escaso conocimiento del contenido de
la materia; esto permitiria ahondar en las mejores practicas con un balance y
observacion uniforme, asi como dar mayor visibilidad a las conductas del docente,
por lo que un ambiente de aprendizaje constituye un ansidégeno de particular
atencion.
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