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Introducciéon

Resumen: Este trabajo de investigacién presenta el andlisis de
las habilidades de la Competencia Emocional de 136 nifios de
preescolar del “Jardin de Nifios

Chimalpopoca”, ubicado en la ciudad de Puebla, a través del
Cuestionario de Evaluacién de Competencias Emocionales en
Preescolares (CECEP). El estudio se inserta bajo el paradigma
cualitativo, con un tipo de estudio exploratoriodescriptivo y
un disefio no experimental. Como resultados generales las
habilidades 1 y 4, consciencia de las emociones y capacidad para
el involucramiento empdtico, son las mds desarrolladas, mientras
que las habilidades 2 y 3, comprensién de las emociones de otros
y la habilidad para usar el vocabulario emocional disponible en la
propia subcultura, son las menos desarrolladas.

Palabras clave: Competencia Emocional, Cuestionario,
Educacién, Habilidades, Preescolares.

Abstract: This research paper presents the analysis of the skills
of the emotional competence of 136 children of Preschool
of the "Kindergarten Chimalpopoca’, located in the city of
Puebla, through the questionnaire of evaluation of emotional
competencies in Preschools (CECEP). The study is inserted under
the qualitative paradigm, with a type of exploratory-descriptive
study and a nonexperimental design. As general results skills 1 and
4, awareness of emotions and ability for empathic involvement,
are the most developed, while Skills 2 and 3, understanding the
emotions of others and the ability to use vocabulary Emotionally
available in the subculture itself, are the least developed.

Keywords: Emotional competition, questionnaire, education,
skills, preschools.

Actualmente el Modelo Educativo parala Educacién Obligatoria de la Secretaria

de Educacién Puablica (SEP, 2017), utilizado en México, menciona que la escuela

debe enfocarse en alcanzar el méximo logro de aprendizaje de los estudiantes

e ir mas alld de los aspectos cognitivos, haciendo énfasis en el trabajo de las

areas personal y social como parte integral del curriculo, especialmente para

el desarrollo de habilidades socioemocionales. Sin embargo, a pesar del interés

y de la implementacién de estrategias, no se les proporciona a los educadores

algin instrumento de evaluacién que les permita conocer el nivel de desarrollo
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emocional que tienen los alumnos, por lo que, en la mayoria de veces, solo se aplica
la evaluacién por observacion.

Teorias actuales subrayan que el contexto educativo favorece la promocién de
herramientas y habilidades para el desarrollo de competencias socioemocionales,
las cuales contribuyen a un bienestar personal y social en el menor (Cassullo
& Garcia, 2015; Mérquez & Gaeta-Gonzélez, 2017). Por ello, es importante
propiciar el desarrollo de la Competencia Emocional (CE) en la educacién
obligatoria desde edades tempranas.

Bisquerra y Pérez (2007) definen la CE como “el conjunto de conocimientos,
capacidades, habilidades y actitudes necesarias para comprender, expresar y
regular de forma

apropiada los fendmenos emocionales” (p. 8). Por otro lado, para Heras, Cepa
& Lara (2016) la CE “es aquella capacidad para reconocer y expresar emociones
(conciencia emocional), regular las emociones (regulacién emocional), ponerse
en el lugar de otro (competencia social) e identificar y resolver problemas
(habilidades de vida para el bienestar)” (p. 68).

Para la presente investigacion se utilizé la teoria de Competencia Emocional
de Saarni (1999) quien define el concepto como el “conjunto de habilidades
conductuales, cognitivas y reguladoras orientadas a los afectos que surgen con el
tiempo a medida que una persona se desarrolla en un contexto social” (p. 4).

De acuerdo con Saarni (1999) si una persona no desarrolla alguna de las
habilidades que conforman la CE dar4 lugar a un mal manejo de las propias
emociones y se limitardn sus sentimientos hacia los demds por lo que habré una
discapacidad en la adquisicién de las préximas habilidades que componen la CE,
por lo tanto al sujeto se le dificultard: compartir el discurso sobre alguna emocién;
el desarrollo de la empatia y conductas prosociales; manejar su comportamiento
emocional—expresivo en contextos interpersonales; hacer frente a circunstancias
estresantes; reconocer c6mo la comunicacién emocional y la experiencia definen
las relaciones, y lograr la autoeficacia emocional.

A pesar de su importancia, la literatura revisada, indicé que a pesar de haber
un gran interés por el término y del progreso en las investigaciones, atin son poco
los articulos que abordan seriamente la tematica, como son los de:

“Preschool emotional competence: Pathway to social competence?” realizada
en Washington D.C. por Denham, Blair, DeMulder, Levitas, Sawyer, Auerbach-
Major & Queenan (2003) tuvo como objetivo examinar un modelo de
prediccion de la competencia social por la competencia emocional de los nifos
pequefios, mediante el modelo de variables latentes, tanto simultineamente
como a través del tiempo.

Entre otras investigaciones se encuentra “Desarrollo emocional en la infancia.
Un estudio sobre las competencias emocionales de nifios y nifias” realizada por
Heras, Cepay Lara (2016) en Espana. El estudio tuvo por objetivo la evaluacién
del desarrollo emocional de alumnado de Educacién Infantil escolarizado en 2do
curso del segundo ciclo de la etapa. Para la evaluacién del desarrollo emocional se
evaluaron las CE de los menores bajo la teorfa de Bisquerra (2000) obteniendo
diferencias significativas en funcién de la variable sexo.

Cabe recalcar que la mayoria de las investigaciones consultadas se basan en
estudiar los factores y predicciones de las competencias y no en la evaluacion.
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Por lo anterior mencionado, para el presente estudio se cre6 el Cuestionario de
Evaluaciéon de Competencias Emocionales en Nifios Preescolares (CECEP).

El objetivo de la presente investigacién es evaluar el desarrollo de competencias
emocionales, en nifios de 1ro, 2do y 3er afio de preescolar, en México, desde la
teorfa de Carolyn Saarni, respondiendo a la pregunta de investigacion: ¢ Cudl es el
nivel de desarrollo de competencia emocional en ninos preescolares en México?

Revision de la Literatura

Como se menciond en el apartado anterior, para la presente investigacién se
utilizd la teorfa sobre CE de Saarni (1999). Mayer y Salovey (1997) afirman que
esta autora es reconocida por ser la primera en acufar el constructo con una base
solida, separdndola definitivamente del de inteligencia emocional.

Saarni (2011) menciona que el desarrollo emocional debe ser considerado
desde un marco bioecoldgico que tome en cuenta a los seres humanos como
sistemas dindmicos insertos en un contexto comunitario.

Los factores individuales, como el desarrollo cognitivo y el temperamento,
influyen en el desarrollo de la CE; sin embargo, las habilidades que la componen
también estdn influenciadas por la experiencia y el aprendizaje social, asi como el
sistema de creencias y valores en los que vive la persona. A través de este proceso,
los seres humanos logran darle significado a sentir algo y hacer algo al respecto.

De acuerdo a la teoria, hay ocho habilidades dentro de la CE (Saarni, 1999).
La autora menciona que la derivacién de estas ocho habilidades es pragmatica: al
examinar el campo del desarrollo emocional, las primeras seis de estas habilidades
aparecen de manera confiable en las investigaciones empiricas mientras que las
dos tltimas los son mas sutiles ya que reflejan su trabajo clinico en psicologia del
desarrollo.

A continuacidn, se enlistardn las cuatro habilidades utilizadas en el presente
estudio, ya que, de acuerdo con la autora, los nifios preescolares ya tienen
desarrolladas estds habilidades.

1. Conciencia de las emociones: Es la mds basica de las habilidades. Se reconoce
la importancia de una reaccién emocional ante un evento significativo, incluye la
posibilidad de experimentar multiples emociones, diferentes niveles de emocién
(mds no se pueden etiquetar), prestar o no atencién de forma intencional. Tiene
dos niveles: el personal y el social (base para la empatia). En esta habilidad
se analiza el conocimiento del lenguaje no verbal para identificar emocién
(Reconocimiento facial, tonos de voz); se diferencia diferentes contextos
emocionales y se pueden hacer predicciones emocionales.

2. Discernir y comprender las emociones de otros: Esta habilidad se logra a
través del uso de pistas situacionales o expresivas que cuentan con un consenso
cultural sobre su significado. Lo que la separa de la habilidad conciencia
emocional es que ésta incluye la lectura del contexto social (reacciones a grupos,
cultura etc.).

3. Habilidad para usar vocabulario emocional y términos de expresion
comunmente disponibles en la propia subcultura: En niveles mds maduros se
asocia la emocional con roles sociales (Se puede asociar la emocién con metéforas
culturales). Se pueden formular scripts emocionales. Se aprecia en el niimero de
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palabras que utiliza para designar una emocién. También se observa en el juego
entre los preescolares.

4. Capacidad para el involucramiento empético con otras experiencias
emocionales:

Implicala capacidad de “sentir con los otros”, sentir simpatia o sintonia por las
emociones de los demas. Su utilidad es conectarnos con las personas del entorno.
Las fases para el desarrollo de la empatia son: a) Ser conscientes de las emociones
de otros en sus situacion contextual (considerado en otras habilidades); b)
Introyectar las emociones ajenas en uno mismo (“caminar en los zapatos del
otro); ¢) Existencia de una resonancia entre sentimientos imaginarios de otras
personas y los propios (Se hace una asociacién, un vinculo) y d) Capacidad para
reconectar y conectarse del vinculo con otros para poder generar herramientas
que ayuden al otro (Comportamiento prosocial).

Metodologia

La investigacion se inserta dentro del paradigma cuantitativo ya que se utiliz6 la
recolecciéon de datos con base en la medicién numérica y el analisis estadistico
para establecer patrones de comportamiento y probar la teorfa de Saarni (1999).
Para ello el tipo de estudio implementado es exploratorio-descriptivo ya que
la literatura revisada revelé que la tematica ha sido poco abordada desde
la evaluacién y sobre todo en preescolares, asi mismo se pretende generar
conocimiento del tema, proponiendo un método para conocer y analizar el nivel
del desarrollo de la CE a través de una sola teorfa.

Cabe mencionar que como lo senalan Hernandez, Fernindez y Baptista
(2010) no todas las investigaciones cuantitativas plantean hipétesis ya que este
depende del alcance inicial del estudio.

Instrumento

Ya que el tema de CE en menores ha sido poco abordado no se encontréd
algin instrumento para evaluar dichas habilidades. Por ello para la presente
investigacién se disend, construy6 y validé el Cuestionario de Evaluaciéon de
Competencias Emocionales en Ninos

Preescolares (CECEP).

Este instrumento fue construido a partir de la teorfa de CE de Saarni (1999),
valorado por 6 jueces expertos en la temdtica y obtuvo un ¢=.856 en una
aplicacion preliminar por lo que se considera una herramienta idénea para la
investigacién. El cuestionario estd conformado por 28 items que evaltan las
habilidades de CE a través de 4 categorias: conciencia de las emociones de uno
mismo; discernir y comprender las emociones de los demas; habilidad para usar
vocabulario emocional y de expresiones; y capacidad para el involucramiento
empatico con otras experiencias emocionales.

A continuacidn, se describirdn las fases de elaboracién del instrumento:

Primera fase: Se realizé una busqueda y revisién bibliografica exhaustiva de
documentos relacionados con la tematica, en base de datos mediante revistas
especializadas, libros electrénicos, revistas electronicas, entre otros. Asi mismo, a
partir de la teorfa se identificaron y determinaron las principales habilidades que
se desarrollan en la edad preescolar, las cuales fueron las categorias para el disefio
del cuestionario.
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Segunda fase: Se desarrollaron los indicadores de las 4 categorias anteriormente
mencionadas, constituidos por seis, tres, tres y dos indicadores respectivamente.

Tercera fase: En ésta fase se desarrollaron los items de cada uno de los
indicadores. Cuarta fase: En ésta fase se editaron las imagenes que fungen como
opciones de respuesta, para cada uno de los items, con el mismo formato.

La modalidad de la respuesta se determiné ya que en la edad preescolar la
adquisicion de la lectoescritura atin se encuentra en proceso. Cabe mencionar
que las imagenes utilizadas fueron editadas por sexo, es decir que el cuestionario
aplicado a nifas tiene imdgenes del sexo femenino y el cuestionario que se
aplicado a nifios tienen imagenes del sexo masculino, esto con el fin de que
se sientan identificados al momento de responder, ya que las preguntas estdn
redactadas de forma personal. Sin embargo, las respuestas son las mismas,
tnicamente cambia el género de la imagen. Quinta fase: El instrumento fue
revisado por 6 expertos en el temay en la educacion preescolar, con una media de
mis de 13 anos trabajando en ese contexto educativo.

Los 28 reactivos del instrumento se evaluaron a través de la siguiente escala: 1
no pertinente; 2 pertinente con modificaciones; 3 pertinente.

Sexta fase: Se realizaron las modificaciones correspondientes a la valoracion.
El nimero de los items no tuvo cambios, sdlo se aclara que se debe de motivar
al nifo(a) durante la aplicacién ya que es un poco extenso para preescolares.
Séptima fase: Se realiz6 la aplicacién preliminar del instrumento.

Participantes

La muestra a la cual se le aplicé el instrumento final fue un total de 136 nifos
(74 nifas y 62 nifios), que oscilan entre los 3 y los 6 afios de edad, del “Jardin de
Ninos Chimalpopoca” ubicado en la ciudad de Puebla, México; dicha institucién
preescolar es de derecho publico perteneciente a la Secretaria de Educacién

Publica (SEP).
Resultados

El analisis de datos obtenidos por el instrumento, se realizé mediante el software
SPSS.

A continuacidn,se mostrardn las gréficas obtenidas de los resultados
principales de la investigacién:
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Grafica 1. Indicadores Desarrollados de la Habilidad 1: Conciencia Emocional
Enlafigura 1, se observa que el 13% de los alumnos de preescolar, que equivale
a 17 sujetos, cuentan con 6 indicadores de la habilidad 1 desarrollados. También
se observa que un 13% de la poblacién, que corresponde a 18 sujetos, cuentan
con S indicadores de la habilidad desarrollados. Por otro lado, el 16% de los
nifos, que equivale a 22 sujetos, tienen 4 indicadores desarrollados. E1 21% (que
es el porcentaje mis alto), que comprende a 28 sujetos, tienen 3 indicadores
desarrollados. 18% de la poblacién, que equivale a 24 alumnos, cuentan con
2 indicadores desarrollados, el 13%, que equivale a 17 sujetos, cuentan con 1
indicador desarrollado y finalmente, se observa que el 7%, que corresponde a 10
sujetos no tienen ningun indicador desarrollado.
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Grafica 2. Indicadores Desarrollados de la Habilidad 2: Discernir y comprender las emociones de otros

En la figura 2, se observa que el 14% de los alumnos de preescolar,
que corresponde a 19 nifos, cuentan con 3 indicadores de la habilidad 2
desarrollados. 18% de la poblacion, que corresponde a 25 alumnos, cuentan con
2 indicadores de la habilidad desarrollados. E1 34% de la poblacién, que equivale a
46 sujetos, tiene 1 indicador desarrollado e igualmente la poblacién que no tiene
ningin indicador desarrollado equivale a 43%, que comprende 46 alumnos.
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Grafica 3. Indicadores Desarrollados de la Habilidad 3: Habilidad para usar vocabulario emocional y de expresiones.

En la figura 3, se observa que el 17% de los sujetos, que comprende a 23
alumnos, tienen con 3 indicadores de la habilidad 3 desarrollados. E1 31% de los
nifios, que corresponde a 42 alumnos, cuentan con 2 indicadores de la habilidad
desarrollados. 33% de la poblacién, que equivale a 45 sujetos, tienen 1 indicador
desarrollado y finalmente 19% de los nifios, que equivale a 26 sujetos, no tienen
ningtn indicador desarrollado.
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Grafica 4. Indicadores Desarrollados de la Habilidad 4: Capacidad para el involucramiento empdtico con otras experiencias emocionales

Enlafigura 4, se observa que el 32% de la poblacién, que equivale a 43 alumnos,
tienen con 2 indicadores de la habilidad 4 desarrollados. E1 43% de los nifios, que
corresponde a 59 alumnos, cuentan con 1 indicador de la habilidad desarrollado
y el 25%, que equivale a 34 sujetos, no tienen ningtn indicador desarrollado.

Discusion

La teorfa sobre CE utilizada en la presente investigacién menciona que la edad
preescolar abarca de los 2 anos y medio a los 5 afos, sin embargo, se realiz6 una
adaptacion a la poblacién que participé en el estudio, ya que en México esta etapa
comprende de los 3 alos 6 afos.

De acuerdo a los resultados obtenidos se observan diferencias significativas en
el desarrollo de las habilidades de CE.

Habilidad 1. Saarni (1999) menciona que ésta habilidad es la més bsica de
todas, es decir que a pesar de que el nifio(a) este al principio o al final de la etapa
ya debe de tener los indicadores de la habilidad desarrollados. Sin embargo, se
observd que el 55% de los nifios(a) aun estan desarrollando la habilidad. Los
principales indicadores donde hay un indice alto de ninos que no lo han de
desarrollado son: identificacién emocional al través de lenguaje no verbal en
otros; y la identificacién de mezclas emocionales en uno mismo y otros.

Habilidad 2. Esta habilidad también es considerada como basica, sin embargo,
se observan porcentajes muy bajos en el desarrollo de 2 o 3 indicadores. Es
decir, que 68% de la poblacién atin no desarrolla la habilidad. Los indicadores
dénde hay menor porcentaje de desarrollo son el identificar emociones de uno
mismo y de otros acorde al contexto social. Habilidad 3. El grado de dificultad
en esta habilidad es mayor, por lo que de acuerdo con la teoria si en la habilidad
2 hubo un porcentaje bajo en los indicadores desarrollados es regular que los
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resultados sean similares. Igual que en la habilidad 2, el porcentaje de indicadores
no desarrollados es elevado, con el 52% de la poblacién. Los indicadores
desarrollados mds bajos fueron: asociar descriptores de expresiones y sensaciones
con una emocidn, y secuencias emocionales. Habilidad 4: A pesar de ser la més
compleja es una de las més desarrolladas, centrando al 52% de la poblacién con
la habilidad en desarrollo, debido a que el desarrollar comportamiento prosocial
son un componente basico de las normas de convivencia en México.

Con base a la teoria estas diferencias significativas se pueden entender como
una deficiencia transaccional, es decir, que los bajos resultados en el desarrollo de
indicadores se deben a falta de estimulacién en el drea y por adaptacién cultural.

Es de suma importancia trabajar las habilidades que componen la competencia
emocional desde edades tempranas, ya que si los indicadores no son desarrollados
esto puede causar un estancamiento en el desarrollo de la competencia o puede
generar problemas a largo plazo en el drea socioemocional de los individuos.

En este contexto, cabe recalcar que el desarrollo emocional no es trabajo tnico
de la educacion formal, sino que afirmando a lo que la autora menciona, es un
trabajo social, que involucra todas las dreas.

Conclusiones

En la infancia se establecen oportunidades para asimilar la CE. A la vez, éstas
permiten el desarrollo de toma de toma de decisiones, solucién de problemas,
enfrentar situaciones de riesgo, pero para ello se deben de evaluar para poder
trabajar con ellas y lograr objetivos importantes en el desarrollo.

El desarrollo de las habilidades que componen la competencia emocional
puede variar segun la cultura en la que se encuentre inmerso el sujeto, sin
embargo, la teoria de Saarni

(1999) es adecuada para establecer los pardmetros de evaluacién ya que de
acuerdo al modelo educativo para la educacién obligatoria se busca que el menor
desarrolle las caracteristicas principales que describe la teoria.

Por ello el instrumento desarrollado es éptimo para identificar el nivel de
desarrollo emocional en los ninos de edad preescolar, dando lugar a la adaptaciéon
de estrategias y contenidos educativos a las necesidades de los estudiantes.
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