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Introducciéon

Resumen: La investigacidn se realizé siguiendo un enfoque
cuantitativo-cualitativo, teniendo como objetivo, la valoracién de
las caracteristicas y hébitos vocales en profesores de la Universidad
de Colima, determinar el interés por aprender més acerca del uso
y cuidado de la herramienta vocal y mejorar las habilidades vocales
de los docentes, con el fin de colaborar en la toma de conciencia
en cuanto a la importancia de la buena utilizacién de la voz en
el aula. La metodologia incluye dos fases; en la primera se realizé
una encuesta de valoracién y un andlisis estadistico de resultados,
en la segunda, se implementd un taller vocal en respuesta a los
resultados del andlisis, dicho taller arrojé datos importantes acerca
de la necesidad de ampliar el tema del buen uso y cuidado de la
principal herramienta de trabajo del docente.

Palabras clave: Docente, Herramienta Vocal, Educacidn,
Comunicacion.

Abstract: The research was carried out following a quantitative-
qualitative approach, aiming at the evaluation of the
characteristics and vocal habits in professors of the University of
Colima, to determine the interest to learn more about the use and
care of the Vocal tool and improve the vocal skills of teachers,
in order to collaborate in the awareness of the importance of the
good use of the voice in the classroom. The methodology includes
two phases; In the first one, a survey of valuation and a statistical
analysis of results was carried out, in the second, a vocal workshop
was implemented in response to the results of the analysis, this
workshop threw important data about the need to broaden the
topic of the good use and Care of the teacher's main work tool.

Keywords: Teacher, Vocal Tool, Education, Communication.

El maestro, como guia del proceso educativo, debe estar dotado de habilidades en

la esfera comunicativa que le permitan trasmitir sus ideas y sus conocimientos,

acompafiados de una voz portadora de emociones y afectos. Todo lo que el

hombre piensa y siente lo canaliza fundamentalmente a través del habla y de

su voz. El pensamiento y el conocimiento conectados con una voz equilibrada,

invitan al respeto y mantienen al oyente atento y comprometido. Una voz clara,
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con buen volumen y matices en diferentes tonos, motiva, estimula y facilita la
comprensién de los conocimientos impartidos.

Para conseguir una voz armonica sera necesario primeramente propiciar el
interés mediante la concientizacién de la importancia y los beneficios que esta
tiene, no solo en la educacién, sino en la vida cotidiana. Igualmente, serd
importante implementar talleres vocales con fines preventivos o correctivos, que
incluyan temas para conocer la estructura fisioldgica del aparato respiratorio,
articulatorio y fonador, asi como para el buen uso y cuidado de la herramienta
vocal.

Por lo anterior, el presente estudio puede ser un buen soporte para propugnar
ante lasautoridades pertinentes, la creacién de programas continuos que incluyan
lineamientos en el uso saludable de la voz, ya sea desde el periodo de formacién
del futuro docente o de los docentes en funcién.

Siendo la voz uno de los recursos mds importantes en la educacién ya que,
tanto docentes como alumnos la utilizan como medio de comunicacién, el buen
uso de la misma, resulta ser un factor fundamental en dicho proceso, ya que, la
interaccién aulica entre el maestro y alumno necesariamente utiliza la oralidad
y en ocasiones, ese proceso puede ser deficiente cuando la voz no alcanza a ser
escuchada o entendida por los alumnos ya sea por falta de volumen y proyeccién
de la voz, asi como por una mala articulacién de las palabras, impidiendo que
el mensaje sea transmitido. Existe un gran nimero de investigaciones respecto
al tema de la educacién en cuanto a sus procesos, metodologias y evaluaciones
entre otros, sin embargo, respecto al tema de la voz, especificamente a la correcta
utilizacién de la misma durante el proceso de la ensefianza es menor la cantidad
de informacién, mds no menos importante, lo cual abre un amplio terreno de
busqueda en varios aspectos como lo son: la adecuada utilizacién de la voz, su
influencia e importancia en el fenémeno comunicativo dentro del aula y su
repercusion en el aprendizaje, asi como también, los cuidados de la misma.

No obstante, a lo anterior, autores como Botella y Esteve sefialan que “se
observa la carencia dentro de los planes de estudio, de la mas minima formacién
en la herramienta principal que (...) profesionales docentes van a usar para
ensefar: la voz" (2016, p. 314). También son comunes -explican los citados
autores-, los trastornos de la voz, algunos originarios por “incrementar la
intensidad a la hora de hablar para poder desarrollar su labor ante un nimero
elevado de alumnos™(p. 314).

Cabe mencionar igualmente, las valiosas aportaciones de investigaciones, que
si bien no son de los dltimos afios, si abordan el tema del deterioro de la voz
en la docencia y en donde se hace referencia a esta situacion, como lo menciona
Emma Alonso Huertas en su manual "La voz herida" (2000): "Quizas todos nos
sorprenderiamos al ver que de manera muy llamativa, los problemas de garganta
son uno de los principales motivos de bajas laborales", esta situacién afecta en
gran medida el cumplimiento de los objetivos que se pretenden lograr durante el
periodo escolar y por lo tanto afectard al conocimiento. Asimismo, los maestros
deben tomar conciencia de que la voz es un componente vital de su fuente de
ingreso y por lo tanto, es necesario que conozcan y practiquen técnicas vocales
adecuadas, asi como tener conocimiento de los principales sintomas que se
manifiestan cuando la voz tiene ya, alguna afectacion”. Asi mismo, Marta Raquel
Mufoz en su tesis doctoral titulada "El Habla del Docente Universitario una
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herramienta en la Transmisién de Conocimientos” (2008), menciona: "Los datos
revelaron la falta de conocimiento de los docentes universitarios en relacién a los
cuidados de la voz; la capacitacion en técnica vocal en los mismos es una necesidad
como criterio de promocidn, prevencién de la salud y como herramienta para
facilitar el trabajo profesional”.

Por tanto, el reconocer cémo se produce la voz, como funciona y cémo debe
cuidarse resulta ser de suma importancia para la profesién docente, ya que traerd
beneficios en la vida profesional y en el cuidado de la salud. Es en este sentido
que se considera pertinente realizar una exploracién para valorar como utilizan
y como cuidan su voz, los profesores de la Universidad de Colima en donde es
realizada la investigacion.

Revision de la Literatura

El maestro, como guia del proceso educativo, debe estar dotado de habilidades en
la estera comunicativa que le permitan trasmitir sus ideas y sus conocimientos,
acompanados de una voz portadora de emociones y afectos. Todo lo que el
hombre piensa y siente lo canaliza fundamentalmente a través del habla y de
su voz. El pensamiento y el conocimiento conectados con una voz equilibrada,
invitan al respeto y mantienen al oyente atento y comprometido. Una voz clara,
con buen volumen y matices en diferentes tonos, motiva, estimula y facilita la
comprension de los conocimientos impartidos.

Para conseguir una voz armoénica serd necesario primeramente propiciar el
interés mediante la concientizacién de la importancia y los beneficios que esta
tiene, no solo en la educacién, sino en la vida cotidiana. Igualmente, serd
importante implementar talleres vocales con fines preventivos o correctivos, que
incluyan temas para conocer la estructura fisiolégica del aparato respiratorio,
articulatorio y fonador, asi como para el buen uso y cuidado de la herramienta
vocal. Por lo anterior, el presente estudio puede ser un buen soporte para
propugnar ante las autoridades pertinentes, la creacién de programas continuos
que incluyan lineamientos en el uso saludable de la voz, ya sea desde el periodo de
formacion del futuro docente o de los docentes en funcién.

Siendo la voz uno de los recursos mds importantes en la educacién ya que,
tanto docentes como alumnos la utilizan como medio de comunicacidn, el buen
uso de la misma, resulta ser un factor fundamental en dicho proceso, ya que, la
interaccién 4ulica entre el maestro y alumno necesariamente utiliza la oralidad
y en ocasiones, ese proceso puede ser deficiente cuando la voz no alcanza a ser
escuchada o entendida por los alumnos ya sea por falta de volumen y proyeccién
de la voz, asi como por una mala articulacién de las palabras, impidiendo que
el mensaje sea transmitido. Existe un gran niimero de investigaciones respecto
al tema de la educacién en cuanto a sus procesos, metodologias y evaluaciones
entre otros, sin embargo, respecto al tema de la voz, especificamente a la correcta
utilizacién de la misma durante el proceso de la ensenanza es menor la cantidad
de informacién, mas no menos importante, lo cual abre un amplio terreno de
busqueda en varios aspectos como lo son: la adecuada utilizacién de la voz, su
influencia e importancia en el fenémeno comunicativo dentro del aula y su
repercusion en el aprendizaje, asi como también, los cuidados de la misma.
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No obstante, autores como Botella y Esteve sefialan que "se observa la carencia
dentro de los planes de estudio, de la mds minima formacién en la herramienta
principal que (...) profesionales docentes van a usar para ensefar: la voz" (2016,

p- 314). También son comunes -explican los citados autores-, los trastornos de
lavoz, algunos originados por "incrementar la intensidad a la hora de hablar para
poder desarrollar su labor ante un niimero elevado de alumnos” (p. 314).

Cabe mencionar igualmente, las valiosas aportaciones de investigaciones, que
si bien no son de los dltimos afos, si abordan el tema del deterioro de la voz
en la docencia y en donde se hace referencia a esta situacion, como lo menciona
Emma Alonso Huertas en su manual "La voz herida" )(2000): Quizas todos no
sorprenderiamos al ver que de manera muy llamativa, los problemas de garganta
son uno de los principales motivos de bajas laborales", esta situacién afecta en
gran medida el cumplimiento de los objetivos que se pretenden lograr durante el
periodo escolar y por lo tanto afectard al conocimiento. Asimismo, los maestros
deben tomar conciencia de que la voz es un componente vital de su fuente de
ingreso y por lo tanto, es necesario que conozcan y practiquen técnicas vocales
adecuadas, asi como tener conocimiento de los principales sintomas que se
manifiestan cuando la voz tiene ya, alguna afectacion”. Asi mismo, Marta Raquel
Mufoz en su tesis doctoral titulada "El Habla del Docente Universitario una
herramienta en la Transmisién de Conocimientos” (2008), menciona: "Los datos
revelaron la falta de conocimiento de los docentes universitarios en relacién a los
cuidados de la voz; la capacitacion en técnica vocal en los mismos es una necesidad
como criterio de promocidn, prevencién de la salud y como herramienta para
facilitar el trabajo profesiona I".

Por tanto, el reconocer cémo se produce la voz, como funciona y cémo debe
cuidarse resulta ser de suma importancia para la profesién docente, ya que traerd
beneficios en la vida profesional y en el cuidado de la salud. Es en este sentido
que se considera pertinente realizar una exploracién para valorar como utilizan
y como cuidan su voz, los profesores de la Universidad de Colima en donde es
realizada la investigacion.

Metodologia

El presente estudio desarrollé en conjuncién con el Centro de Investigacién de
Estadistica Multivariante Aplicada (CIEMA) para identificar si las afectaciones
de la voz son causa de ausentismo laboral, asi como las cualidades vocales de los
docentes desde un punto de vista subjetivo a partir de la auto-percepcién, para
determinar la idea que tiene los profesores respecto a su propia voz. Igualmente
se identificaron habitos que guardan los docentes respecto a su salud vocal.

La investigacién estd dividida en dos fases: la primera, que es de corte
cuantitativo, utiliza la estadistica descriptiva y la multivariante para el analisis de
los datos cuyo instrumento fue una encuesta auto-aplicada y anénima llevada a
cabo en el campus central de la Universidad de Colima y en la cual participaron
profesores de las facultades de: Contabilidad, Letras y Comunicacion, Medicina,
Ciencias de la Educacién, Psicologia, Mercadotecnia, Trabajo Social, Enfermeria,
Telematica y Bachillerato No.

2. Dicha encuesta consta de una breve presentacién, datos generales: género,
edad, la escuela donde imparte clases y variables que determinaron las siguientes
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dimensiones: Entonacién de la voz, intensidad, ritmo o velocidad, articulacién,
tono emotivo, interés por asistir a talleres de voz y defectos o cualidades vocales.

Para el analisis estadistico de resultados, se utilizé el software IBM SPSS
STATISTICS 23, el cual es un programa usado frecuentemente en las ciencias
sociales, exactas y aplicadas. Su uso permite comparar y medir variables, asi como
obtener los principales analisis descriptivos e inferenciales. Se aplicé un andlisis
multivariante que consiste en la técnica Biplot en el programa MULTBIPLOT
(Vicente - Villardén J.L.,2011), desarrollado por el Dr. José Luis Vicente
Villardén, del Departamento de Estadistica de la Universidad de Salamanca
(Espafia), la cual permite obtener una representacion grafica multivariante de las
variables estudiadas. Los modelos de Analisis Multivariante de la 33

Varianza (MANOVA) son una generalizacién directa de los métodos
univariantes. La técnica conocida como MANOVA-Biplot permite encontrar
diferencias entre grupos cuando se trabaja con mas de una variable respuesta, por
lo que es una técnica de analisis estadistico multivariante.

Algunas de las principales caracteristicas con las que cuenta este método son:
descripcién de la discriminacion entre grupos a partir de las variables originales, a
través de las proyecciones de los puntos fila sobre los puntos columna, la bondad
de ajuste de las predicciones se mide a través de la varianza de cada una de
las variables explicada por los factores, descripcion de las diferencias entre los
vectores de medias en un MANOVA.

En la segunda fase de la investigacién se implementd el taller vocal "La
optimizacién de lavoz del docente universitario”, como respuesta a los resultados
que arrojé la primera fase del proyecto y cuyo objetivo fue: mejorar las habilidades
técnicas y expresivas de la voz de los docentes universitarios, ademds de crear
conciencia acerca de los cuidados que la herramienta vocal necesita para su buen
funcionamiento. Al taller asistieron docentes de las facultades de: Trabajo Social,
Turismo, Arquitectura, Medicina, Economia, Veterinaria, Ciencias poh’ticas,
Pedagogia, Telemdtica y Lenguas extranjeras. Al inicio del taller, se solicit6 a
los asistentes, llenar la misma encuesta auto-aplicada de la primera fase para
determinar desde la auto-conciencia de los profesores, la idea que tenian respecto
a su voz. Como segundo paso, se evalué a los profesores mediante: un examen
tedrico para determinar de manera general, el grado de conocimientos que los
docentes tenfan respecto al tema de la voz, y mediante una valoracién préctica
de la expresion

oral, para medir de forma subjetiva, las cualidades fonoacusticas de: entonacién
de la voz, intensidad, duracién, articulacién y timbre, ademas de otros aspectos
importantes como son: la fatiga al momento de hablar, el aire necesario para
decir frases completas y la calidad fonatoria de las vocales. Al finalizar el taller,
se realizaron nuevamente dos evaluaciones: tedrica y préctica, las mismas que al
inicio, como una comparativa que determing la funcionalidad del taller y cuyos
resultados fueron positivos en el logro de las competencias esperadas cumpliendo
asi con el objetivo principal: optimizar la voz de docente universitario.

La herramienta software utilizada para el andlisis de los resultados del taller fue
la misma que se utilizé en la primera fase de la investigacion. Se aplicaron tablas
de contingencia y andlisis descriptivo representando las variables estudiadas en
una gréfica.

34



Mariana del Rocio Corona Delgado, et al. La importancia del buen uso y cuidado de la voz del docente universitario

Resultados

Primera fase de la investigacién

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos luego de la aplicacién
de campo, a manera de resumen y con el fin de facilitar la identificacion de las
principales problemdticas y necesidades en el tema del cuidado y uso de la voz de
docentes de la Universidad de Colima:

Casi una quinta parte de los docentes encuestados se han ausentado a clases
por problemas de la voz y promedio del 87.2% nunca acuden con un especialista
para revisar su voz.

Un promedio del treinta por ciento siente que su voz se reseca después de una
hora de hablar.

Se determiné que un porcentaje significativo de los docentes tiene una buena
idea acerca de sus cualidades vocales en lo que respecta a las caracteristicas de:
volumen, velocidad, articulacién y tono y timbre, mismas cifras que fueron
corroboradas en la segunda fase del proyecto en la cual, la maestra experta en el
area, confirmé que los docentes participantes del taller, en general, llegaron con
caracteristicas vocales sanas.

En lo referente a los cuidados de la voz, como ya se menciond anteriormente,
es muy alto el porcentaje de maestros que no acuden a revisién, sin embargo, los
datos no arrojaron cifras significativas en cuanto a los malos hébitos que guardan
respecto al cuidado de su voz, en promedio fue un total de entre el dos y quince
por ciento del total de maestros que fuman, toman bebidas alcohdlicas o beben
agua fria después de impartir su clase.

Sin embargo, un 59.6% dijo exponerse a cambios de clima cuando realizan la
préctica docente.

Respecto al tema de las enfermedades y disfunciones vocales que pueden
resultar como consecuencia del descuido y los malos hébitos, un gran porcentaje
de profesores las desconoce, entre las principales alteraciones se encuentran:
nédulos, pélipos, edema de Reinke y rinitis vasomotora, de las cuales, un
promedio que oscila entre el cincuentay cinco y ochentay cinco por ciento, dicen
no haberlas escuchado antes.

En cuanto a las alteraciones funcionales mas comunes entre las que se
encuentran: laringitis aguda, afonia y disfonia funcional, los porcentajes oscilan
entre el doce y cuarenta y tres por ciento que dicen no haber escuchado con
anterioridad.

Referente a si han asistido a cursos sobre el cuidado y uso de la voz, un 89%
respondié que no. Se les pregunt6 ademas si seria de su interés asistir a talleres
para mejorar

su voz en dias entre semana, fines de semana o vacaciones, siendo esta tltima,
la mejor opcién con un 66% de respuesta, seguido de fines de semana con un 61%
y en ultimo lugar, dias entre semana con un 56%.

Por tltimo, se les pregunté a los docentes lo referente a cudnto consideraban
que impactaria en su desempefio profesional, el tomar un curso de educacién
de la voz, alo cual un 15.6% del total de maestros, respondié que mejoraria en
un 100%, un 24.8% menciond que mejoraria de un 51 a un 99%, seguido de un
21.3% que dijo un 50% y el 38.3% restante que cree que mejoraria su desempefio
de un 1 aun 49%.
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Grifica 1. Analisis multivariante de los resultados MANOVA Biplot

Al realizar el Anilisis MANOVA Biplot, involucrando las variables
relacionadas a cada una de las escuelas encuestadas y categorizadas de la siguiente
manera de acuerdo al gréfico anterior:

GRI1.- Bachillerato 2

GR2.- Ciencias de la educacién GR3.- Contabilidad

GR4.- Enfermeria

GRS.- Letras y Comunicacién GR6.- Medicina

GR?.- Trabajo Social GR8.- Psicologia GR9.- Mercadotecnia GR 10.-
Telematica

Se encontré:

¢ Qué aquellos docentes que a pesar de que consideran que no tienen un ritmo
de voz adecuado no asisten al especialista y ademds son consumidores de bebidas
alcohdlicas y que aunque actualmente no fuman, antes lo han hecho.

actualmente no fuman, antes lo han hecho. Sin embargo ellos no se exponen a
cambios de clima constantemente. Todo esto estd altamente correlacionado con
profesores de Psicologia, Mercadotecnia, Contabilidad y Telematica.

e Hay una relacién significativa con los maestros que asisten al especialista
de la voz, con aquellos que no fuman ni consumen alcohol y perciben que
tienen un volumen de voz adecuado sin embargo se exponen a cambios de
clima constantemente. Esto de acuerdo al andlisis realizado es mads comtn en los
profesores de Trabajo Social, Letras y Comunicacion.

Una alta correlacién entre los profesores que no ausentan de clase por
problemas de la voz, con aquellos que han asistido a cursos relacionados con este
tema y son ellos quienes no han padecido una enfermedad que afecte a su voz y
que a su vez consideran que tienen un volumen de voz adecuado, sin embargo se
fatigan al hablar. Dentro de este grupo se encuentran en su mayoria profesores
del Bachillerato 2, Ciencias de la Educacién y Medicina.

Y particularmente se encontré que los profesores de Enfermeria son aquellos
quienes mas han padecido enfermedades de la voz, mismos que también se
exponen a cambios de clima y consideran que el volumen de su voz no es
adecuado, no asisten a cursos y constantemente se ausentan de clase.
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Segunda fase de la investigacién

Al finalizar el taller, los resultados arrojaron datos que demostraron la
existencia de una mayor conciencia de los docentes respecto al uso y cuidado
de la voz después de haber asistido al curso. Para ellos fue importante conocer
las técnicas adecuadas para mejorar la practica del habla y la mayoria mostraron
interés en seguir participando en este tipo de talleres.

A continuacién, se enlistan algunas de las cifras mds significativas de los
resultados obtenidos.

e En cuanto alaevaluacion teéricainicial, las cifras oscilaron entreun 2 yun 9.1
de calificacidn, mientras que en la evaluacién tedrica realizada al final del taller,
las calificaciones oscilaron entre un 7.7 y 10 de calificacion.

e Del total de participantes de las dos etapas, participaron mas hombres que
mujeres, un 35.7% mujeres y un 64.3% hombres.

e Respecto a las caracteristicas de la voz referentes al: volumen, velocidad,
articulacion, tono y timbre de los asistentes, se determiné que en general, eran
equilibradas y normales.

o E150% se fatiga al hablar y el 50% restante no.

o Se observd que el aire que utilizan los profesores para decir frases completas es
suficiente para el 78.6% de los docentes participantes mientras que para el 21.4%
restante no lo es.

e Respecto de la calidad fonatoria de las vocales, de acuerdo al grado de
inestabilidad, ruido, soploy tensién y con un grado de medicién que va desde una
calidad pésima, mala, regular, buena, muy buena y 6ptima, fue la calidad buenala
que obtuvo mayor puntuacién con un 57.1%, seguida de la regular con un 24.1%,
la cifra restante correspondié a las calidades dptima, muy buena y mala.

o E171.4% de los profesores que participaron, tenfan poca tension muscular a
la hora de hablar y el 21.4% no mostré tension.

Discusion

La investigacién tuvo como propdsito identificar las caracteristicas y habitos
que influyen en el desempeno vocal de profesores universitarios, asi como el
interés que existe por asistir a talleres en donde aprendan a utilizar su principal
herramienta de trabajo que es la voz.

Los datos arrojados de acuerdo a las interrogantes reflejan un porcentaje
importante en el desconocimiento del tema de la voz, lo cual puede llevar al abuso
de la misma y a la realizacién de pricticas poco saludables como: fumar, beber
¢ ingerir bebidas frias después de utilizar la voz durante un largo periodo y que
podrian derivar en enfermedades que repercutan directa o indirectamente en la
voz. Aunque los resultados de la investigacién no fueron alarmantes en cuanto
a dafos vocales o malos habitos de los docentes universitarios respecto a su voz,
si hubo cifras que reflejaron cierto riesgo como: el exponerse frecuentemente
a cambios de clima, en donde un 59. 6% dijo exponerse, asi como al escaso
conocimiento que existe respecto al funcionamiento del aparato fonoarticulador
y sus cuidados. Lo anterior resulta muy util en el tema de la prevencién. Asi
mismo, los datos reflejaron un alto interés por conocer més acerca de los aspectos
relacionados con la principal herramienta de trabajo del docente.
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Porloanterior, laimplementacién de un taller vocal resulté ser de gran utilidad
en cuanto al desarrollo de competencias tedricas y pricticas de la voz, en donde los
profesores lograron mejorar aspectos importantes de la funcién del habla como:
la calidad timbrica fonatoria; la relacidn entre el volumen de la voz y el espacio en
donde ejerce lalabor docente; la velocidad y pausas adecuadas al texto para que sea
entendible; mayor capacidad respiratoria ampliando asi, la capacidad fonatoria;
distincién entre los tonos graves y agudos utilizdindolos en la modulacién tonal;
una mayor agilidad articulatoria mejorando la proyeccién y la pronunciacion;
una mejora en la articulacién y calidad timbrica de las vocales; para finalmente
poder juntar todos estos elementos aprendidos a la hora de hablar.

Todo lo anterior se evalué por medio de un andlisis de resultados en donde el
promedio de logro de competencias oscilo entre un 75% y 100% de mejora de las
habilidades después de haber asistido al taller, lo cual resulta ser muy satisfactorio
para el cumplimiento de los objetivos de la investigacién. Asi mismo, se logré
ampliar el conocimiento tedrico respecto al tema del uso saludable, cuidado y
fisiologia de la voz. De los resultados obtenidos en esta investigacién se puede
deducir que es poca la informacién que se tiene al respecto de la voz y mucha la
necesidad y el interés de que existan formas para ampliar y hacer extensivas estas
précticas saludables en cuanto a la utilizacién de herramienta vocal.

Por otro lado, si comparamos los resultados con estudios realizados, podemos
ver que no son pocos los autores que hacen referencia acerca de la necesidad de
implementar medidas preventivas y correctivas respecto al uso y cuidado de la
voz en la actividad docente, aunque es un terreno ya explorado, el impacto no ha
sido el suficiente como para realizar acciones que favorezcan a la gran mayoria
de profesores que ejercen la docencia a nivel superior y en todos los niveles. Por
lo tanto, el estudio de la voz por parte del personal docente adquirird mayor
importancia ya que, a causa del desconocimiento del tema "los problemas de
la voz son frecuentemente incapacitantes en este grupo ocupacional” (Cantor
y Munoz, 2009, p. 97), derivando en pérdidas tanto en la calidad educativa
como econdmica. El poco conocimiento y falta de conciencia acerca de la
importancia de conocer y cuidar la voz puede tener consecuencias graves, los
malos habitos y descuidos derivan en enfermedades incapacitantes temporales
y a veces permanentes. Al respecto, Rivas, Bastanzuri y Olivera, enuncian lo
siguiente:

Existen factores muy daiinos como el tabaquismo, el alcoholismo, la ingestién
excesiva de café o cola que provocan irritacién de las cuerdas vocales. Asimismo,
los accidentes y otras circunstancias pueden producir trastornos del habla. (...)
Nuestras negligencias, descuidos y en algunos casos desconocimientos afectan
directa e indirectamente nuestro organismo (2013, p. 78).

El tema de la voz resulta ser mis amplio de lo que pudiera aparentar
ya que estdn implicitos en él, varios factores que intervienen para su buen
funcionamiento y que mayormente pasan desapercibidos, es en este punto en
donde las investigaciones respecto al tema cobran vital importancia para su
mejora.
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Conclusiones

El disefio de la investigacion tiene un impacto importante en el desarrollo de
nuevas formas de impartir el conocimiento en materia vocal en beneficio de la
salud y de la educacion. Investigaciones recientes muestran que es significativa
la carencia existente en el campo de la educacién vocal y de las habilidades
comunicativas. Como la funcién de ensefar es realizada principalmente a través
del lenguaje oral, el docente debera hacerse de herramientas vocales adecuadas
que faciliten su trabajo y mejoren la calidad de la ensenanza.

A manera de conclusién y de acuerdo a los resultados obtenidos se puede
deducir que el estado vocal de los docentes encuestados en general es bueno, no
obstante, existe desconocimiento en cuanto al uso adecuado de la herramienta
vocal, asi como de las alteraciones que pueden presentarse como consecuencia
de su mala utilizacién y de los cuidados que deben guardarse para mantenerla
saludable.

Es de considerar que un alto porcentaje de maestros no asiste con regularidad al
especialista para la revision de su voz e igualmente considerable es que una quinta
parte de los encuestados se ha ausentado a clases por problemas de la voz. Una
cifra favorable, fue el interés que mostraron los docentes por asistir a cursos de
educacién delavozya que un alto porcentaje considerd que el aprender a utilizary
optimizar su herramienta de trabajo, impactaria positivamente en su desempefio
docente.

Asi mismo, la implementacién de un taller de voz, obtuvo una respuesta
positiva por parte de los docentes, ya que los objetivos del curso fueron cumplidos
logrando una total satisfacciéon. La comparativa de las evaluaciones realizadas
al inicio y al final del curso muestran una mejora significativa en cuanto a la
adquisicién de técnicas para un mejor desempefio vocal, siendo los resultados,
una evidencia clara de lo benéfico que resulta para los maestros, la asistencia a
talleres en donde aprendan las habilidades necesarias para la optimizacién de su
herramienta principal de trabajo,

Sin duda, el reto que enfrenta la formacién docente en el perfeccionamiento de
las habilidades y capacidades comunicacionales de los profesores de la educacién
serd de gran importancia para mejorar la calidad de la ensefianza.
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