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Abstract: A phenomenon that has been presented in the field of
citizen security in several countries and that affects tranquility is
the so-called active shooters. The term although uncommon or
unknown to many people, this is not so much for the security
forces of countries such as the United States, France, Germany
or the United Kingdom, even Colombia where there has also
been evidence of the presence and actions of people who Without
justification some firearms fire on a group of people, ending the
lives of many of them and leaving wounds to so many others,
thus generating a chaos, fear and feeling of uneasiness among the
people where they have happened Facts, the impact generated by
a situation of an active shooter, has generated that every day the
police in those countries where potentially occur these facts are
prepared in a better way in specific training to counteract the
threat. Itis here that through the structuring of a protocol that the
research group puts to consideration a clear and structured stages
so that our police service of vigilance and special groups manages
in a wise way the situation where Engage an active shooter.

Keywords: Active shooter, threat, police procedure, tactics,
firearms.

Resumen: Un fendmeno que se viene presentando en el &mbito de
la seguridad ciudadana en varios paises y que afecta la tranquilidad
es los denominados tiradores activos. El termino aunque poco
comun o desconocido para muchas personas , este no lo es tanto
para las fuerzas de seguridad de paises como los Estados Unidos,
Francia, Alemania o el Reino Unido, incluso Colombia dénde
también se ha evidenciado la presencia y acciones de personas que
sin justificacién alguna disparan armas de fuego contra un grupo
de personas, acabando con la vida de muchas de ellas y dejando
heridas a tantas otras, generando por consiguiente un caos, miedo
y sensacién de intranquilidad entre las personas dénde hayan
sucedido los hechos, El impacto generado por una situacién de un
tirador activo, ha generado que cada difa las Policfas de aquellos
paises donde potencialmente ocurren estos hechos se preparen de
una mejor forma en entrenamiento especifico para contrarrestar
la amenaza. Es aqui donde a través de la estructuracion de un
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protocolo que el grupo de investigacidn pone a consideracién unas
etapas claras y estructuradas para que nuestro servicio de policfa
de vigilancia y grupos especiales maneje de una manera acertada la
situacion dénde involucre un tirador activo.

Palabras clave: Tirador activo, amenaza, procedimiento policial,
técticas, armas de fuego.

Introduccion

El siguiente estudio realizado en un pais suramericano con problemas de
conflicto, relaciona aspectos del manejo de procedimientos de tirados activos,
segun Sanchez, L., Young, V. B., & Baker, M. (2018), en la investigacién Active
Shooter Training in the Emergency Department: A Safety Initiative. Journal
of Emergency Nursing, que denota como los casos expresados de las dindmicas
sociales violentas obligan a que no solo las unidades de policia, si no que las
unidades de atencién en salud deben tener en cuenta para atender problemas con
tiradores activos.

El 15 de Febrero de 2018 era un dia normal en la Escuela Secundaria
Stoneman Douglas de Parkland florida, la actividad académica transcurre
sin contratiempos, pero al finalizar el dltimo segmento de clase se escuchan
unas detonaciones y la activacién de la alarma de incendios, hay disparos de
arma de fuego, todo es confusion, hay personas heridas y muertos: Nikolas
cruz un joven de 19 afios exalumno de la Escuela armado con un fusil de
caracteristicas R-15 abrié fuego, matando a 17 personas y dejando heridas
a un centenar. (fragmento recuperado de www.bbc.com/mundo/noticias-
internacional-43066271 recuperado el 25 de noviembre 2018), se ha descrito el
anterior fragmento para acercarnos al término y la situacién cuando un tirador
activo pone a prueba su accionar colocdndose como un fendmeno social que poco
a poco viene creciendo, como algo inevitable pero que es un deber por parte de
las fuerzas de seguridad contrarrestarlo.

Estas situaciones obligan a buscar patrones en el uso de armas, para Smith,
E. R, Shapiro, G., & Sarani, B. (2018). Fatal wounding pattern and causes of
potentially preventable death following the pulse night club shooting event.
Prehospital emergency care, donde se parametriza de manera heuristica cada
caso para al documentar facilitar procedimientos que puedan servir para la
comunidad, el mayor nimero de casos que involucra tiradores activos lo
presenta Estados Unidos la estadistica demuestra que en los dltimos tres afos
se han producido 150 muertes, generando diferentes reacciones a estos hechos
violentos.

Para el contexto colombiano el caso que involucra tiradores activos ocurrido
en abril de 2017, dénde el sefior julio albero reyes, protagoniza un hecho al
asesinar a su pareja sentimental en el centro comercial Santa fe, los hechos que
se describen son parte de ese fendmeno que involucra el actuar policial, dénde
se hace necesario la activacién de un protocolo que estandarice el procedimiento
adecuado salvaguardando la vida de las personas.

El presente trabajo de investigacion realizo un diagnéstico y anélisis frente
al tema de tiradores activos tomando como referencia episodios o hechos
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que vienen ocurriendo en otros paises, con la afectacién y repercusién que
ello representa, se comparé a Colombia y los casos presentados logrando
una evaluacién de los mismos que permitan tomar decisiones operacionales
del caso, Hine, K. A., Porter, L. E., Westera, N. J., Alpert, G. P., & Allen,
A. (2018), Exploring Police Use of Force Decision-Making Processes and
Impairments Using a Naturalistic Decision-Making Approach. Criminal Justice
and Behavior, como e¢jercicio investigativo logra determinar como se puede
mejorar las respuestas al momento del suceso con el entrenamiento en ambientes
naturales.

Lavigilancia proactiva, como un antecedente en Estados unidos, the National
Academies of Sciences, Engineering, and Medicine. (2018). Proactive policing;:
Effects on crime and communities. National Academies Press, reconoce el
enfoque estratégico utilizado por las agencias policiales para prevenir el crimen,
a partir de una crisis en la confianza en la policia que comenzé a surgir en la
década de 1960 debido al malestar social, el aumento de las tasas de delincuencia,
y el creciente escepticismo con respecto a la efectividad de los enfoques estidndar
de la policia, se utiliza el término "Policing proactiva " para referirse a todas
las estrategias policiales que tienen como uno de sus objetivos la prevencion o
reduccion de la delincuencia y el desorden y que no son reactivos en términos de
centrarse principalmente en la falta de cobertura en la atencién de la delincuencia
una vez que hayan ocurrido.

Elestudio se realiz6 desde tres enfoques, la primera mirada desde la perspectiva
y la actuacién de otras policias a nivel mundial que han vivido situaciones
con tiradores activos, el segundo el andlisis de la efectividad por parte de
los miembros de esas policias del mundo que se han visto inmersas en la
problemitica de tiradores activos, por ultimo con los aprendizajes entregar los
componente de un protocolo que indique de una manera clara y precisa el
actuar policial bajo los parametros de la normatividad colombiana, Newsome,
B. O., Stewart, J. W., & Mosavi, A. (2017). Countering New (est) Terrorism:
Hostage-Taking, Kidnapping, and Active Violence—Assessing, Negotiating,
and Assaulting. CRC Press. Objetivos ;cémo debemos analizar y evaluar nuevos
comportamientos terroristas? ¢Cudles son los riesgos y desafios particulares
del nuevo terrorismo?, como ¢Deberiamos negociar con terroristas? ¢Cémo
debemos negociar con los terroristas procedurally? ¢A qué debemos apuntar
durante estas crisis? ¢Cémo debemos poner fin a esas crisis? ; Cudndo debemos
usar la fuerza contra los terroristas?

El tirador activo, es una persona cuya intencidn es causar la muerte a varias
personas, en un sitio con bastante presencia de publico y en el menor tiempo
posible, sin discriminar edad, sexo, raza, generando un impacto, dénde las
victimas por lo general son personas indefensas, si bien es cierto que en Colombia,
no se han presentado un sin numero de casos, dénde esté involucrado un tirador
activo, el grupo de investigaciéon CENOP - INVESTIGA, toma como referencia
casos ocurridos en Estados Unidos, y determina dindmicas de prevencién y
acciones cuando se presente un caso de tirador activo, persona que dispara en
establecimiento educativos, parques, estadios, teatros y lugares donde usualmente
existe gran afluencia de publico, especialmente en Estados Unidos.

El fendmeno se ha venido dando masivamente, en Paises como Estados
Unidos, Francia, y algunos paises de Europa central, donde sus policias o grupos
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especiales han tenido que resolver casos con tiradores activos; en Colombia la
Policia Nacional también ha estado inmersa en la atencién de casos con tiradores
activos siendo importante evaluar y establecer cdmo se estaria realizando el
procedimiento actualmente, ¢Pero por qué se puede estar produciendo este
fenémeno? Son muchas las variables que se pueden identificar, tales como
problemas de conductas en los tiradores activos, factores econdémicos y sociales.

Gartner, R.,, & Kennedy, L. (2018), en el trabajo titulado War and
Postwar Violence, relaciona la existencia de pardmetros generados por los
tiradores activos, identificando amenazas constantes e inevitables, siendo la
responsabilidad de los policias del mundo el generar estrategias concretas y
contundentes para neutralizar eficazmente a quien comete homicidios bajo la
figurade un asesino despiadado, igualmente es de vital importanciala preparacién
ala comunidad en general, al ciudadano del comun, para que tenga conocimiento
de que acciones debe tomar cuando se presenta un caso de tiradores activos.

Para Fortalecer la capacidad operacional en la toma de decisiones estratégicas
en la policia nacional, cuando la tranquilidad y seguridad ciudadana se ven
amenazadas por hechos de alteracién, dénde un individuo toma una decisién en
la gran mayoria de casos planeada, de asesinar personas sin distingo de condicién
social econdmica o religiosa, generando caos en el lugar de los hechos.

La investigacién analizo el manejo de tiradores activos en otros cuerpos
policiales y en otros paises, mediante la identificacién del estado del
arte, la revisién de literatura gris, protocolos, normatividad Nacionales e
Internacionales, esto permitié que se lograra reconocer los patrones de
efectividad policial relacionados con la atencién de casos con tiradores activos
por parte del personal de la Policia Nacional y el comportamiento de la ciudania
frente a la amenaza, como resultado de este estudio se presentd un diseno de
un protocolo para la actuacién policial para la atenciéon de casos con tiradores
activos eficiente y eficaz. Calandrén, S. (2014), tirar es como tejer: Género,
entrenamiento y aprendizaje en el uso de armas de policias de la Provincia de
Buenos Aires. Revista Pilquen, casos de manejo policial.

No obstante, Ibanez, L. M., & de Sotomayor, B. A. (2018) refiere como
la cadena de supervivencia tdctica civil ante incidentes de multiples victimas
intencionados, establecen el proceder ante un suceso con estas caracteristicas,
la investigacién presento una limitacién observada durante la investigacion
realizada es el manejo del concepto de tirador activo por parte del personal de
vigilancia no uniformado formal.

En Colombiala resolucién 0048 del 15 de febrero de 2015, por el cual se expide
el reglamento para el uso de la fuerza y el empleo de elementos, dispositivos,
municiones y armas no letales en la Policia Nacional, el uso dela fuerza, directrices
para la aplicacion de los principios bésicos sobre el empleo de la fuerza y de armas
de fuego, por los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley. (Anmistia
Internacional).

Para Araujo Medina, S. R. (2016), los programas de entrenamiento fisico y
de disparo permiten mejorar la efectividad en el tiro téctico de los miembros del
grupo de intervencién y rescate de la policia Nacional del Ecuador acantonado
en la ciudad de guayaquil de la provincia del Guayas, para guia Practica Sistema
T4ctico Bésico Policial.
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El Departamento de Seguridad Nacional define a un tirador activo como
“una persona participando activamente en el asesinato o intento de asesinato
de personas en un espacio reducido y poblado”. Estos incidentes involucran
generalmente armas de fuego y objetivos o victimas seleccionados al azar.

Un tirador activo es un individuo involucrado activamente en la tarea de matar
o intentar matar a otras personas que se encuentran en un drea restringida y llena
de gente; en la mayoria de los casos, los tiradores activos usan armas de fuego, y
no tienen un patrén o método para seleccionar a las victimas.

Materiales y métodos

El proyecto se llevara a cabo mediante la metodologia de la investigacién mixta,
Herrera, J. (2017), la investigacién mixta tendra un enfoque inicial desde el
paradigma cualitativo permite la trazabilidad del levantamiento de informacién,
por cuanto el grupo de investigacién, analizard los actuales estandares o
protocolos existentes en la Policia Nacional de Colombia para la atencién y
procedimientos con casos de tiradores activos, o ataques masivos a personas en
sitios de afluencia al publico, el enfoque cuantitativo se dard por medio de una
encuesta.

El Tipo de Investigacién, Accién participacién, Pliego Carrasco, F. D. J.
(2015), participacién comunitaria y cambio social, ya que desde este punto de
vista esta considera la situacion de los participantes, describiendo y explicando lo
que sucede, con el mismo lenguaje de los participantes, o sea con el lenguaje del
sentido comuin que la gente usa para describir y explicar las acciones humanas, y
las situaciones sociales en su vida cotidiana.

La Poblacién de la investigacion realizada fue el personal policial adscrito a
la Policia Metropolita de Ibagué y departamento de policia Tolima Colombia,
la muestra representativa tomada fue funcionarios policiales que laboran en
la Policia metropolitana de Ibagué, estacién centro y norte; de igual manera
personal adscrito al departamento de Policia Tolima Estacién Espinal y Estacién
Melgar, el estudio es intencionado.

Los Instrumentos de analisis y recoleccién de informacién, utilizaron la
técnica Delphi, por cuanto se estructurard un proceso de comunicacién grupal,
permitiendo que compaifieros policiales puedan tratar un problema complejo. El
objetivo es lograr un consenso fiable, entre las opiniones de un grupo de expertos,
a través de una serie de cuestionarios que se responderan anénimamente.

Resultados

En la busqueda del estado del arte y literatura gris se pudieran encontrar a través
de bases de datos articulos, que mencionaban casos que involucran actividad con
tiradores activos, siendo Estados Unidos, el pais con mds sin nimero de casos
presentados.

The average duration of Active Shooter incidents in Institutions of Higher
Education within the United States is 12.5 minutes. In contrast, the average
response time of campus and local law enforcement to these incidents is 18
minutes. In the majority of Active Shooter incidents affecting U.S. IHEs, the
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emergency response time greatly exceeds the incident duration and affords law
enforcement authorities no opportunity to interdict the shooter or prevent
further casualties. This stark contrast between response requirements and
response capability produces a considerable delta of dead, injured or potential
victims and provides the unfortunate motivation for this project.

2. Rider, Carole Frances, "Teachers' Perceptions of Their Ability to Respond
to Active Shooter Incidents” (2015). Dissertations. 62. Recuperado en htt
ps://aquila.usm.edu/dissertations/62, Abstract: The purpose of this research
study was to determine Mississippi high school teachers” perceptions regarding
their preparedness for an active shooter incident. The study included an
extensive literature review that included background and policy context,
theoretical foundations, pertinent research and professional perspectives and
a worldwide timeline of school shootings. The study also included data
collection and analysis, results, conclusions, recommendations for policymakers
and educational leaders, and recommendations for further research. United
States. Federal Bureau of Investigation. A Study of Active Shooter Incidents
in the United States Between 2000 and 2013, report, September 16,
2013; Washington D.C.. Recuperado en (digitallibrary.unt.edu/ark:/67531/
metadc949286/m1/3/: accessed April 18, 2018), University of North Texas
Libraries, Digital Library, digitallibrary.unt.edu; crediting UNT Libraries
Government Documents Department.

Christopher Williams, 2017, Awareness and Understanding of a College
Active Shooter Crisis Plan, walden university scholar works. Recuperado en h
teps://scholarworks.waldenu.edu/dissertations/4027/, Abstract: Gun violence
on college campuses has gained the attention of campus leaders, leading to an
active shooter policy and procedure development and implementation. There
was little awareness within the campus leadership of a college in the Southeast
United States on the college's active shooter policy and procedures. Guided by
Coomb's crisis management plan model, the purpose of this case study was to
explore how information was provided to students, faculty, and staff regarding
how to respond to an active shooter on campus. Purposeful sampling was used
to identify 16 participants (6 students, 5 faculty, and 5 administrator/staff) who
were interviewed in person.

Referenciacién Casos Estados Unidos

Matanza en una discoteca gay en Orlando (florida), Omar seddique mateen
Cobrd la vida de 49 personas y dejé heridas a otras 53, cinco de ellas en estado
critico.

El tirador de Texas fue identificado como Dimitrios Pagourtzis, de 17 afios y
estudiante de la escuela quien dejo 10 personas Muertos

Referenciacién Casos Colombia

El jueves 4 de diciembre de 1986, el pais se vio estremecido por un hecho de
violencia sin antecedentes, un excombatiente en el Vietnam de 52 afios en trance
de locura, identificado como Campo Elias Delgado, en una secuencia criminal
asesino a 29 personas en Bogota.

El sujeto identificado por la Policia como Julio Alberto Reyes, de 42 anos,
ingresé hacialas 7:19 de la noche a un local de la 6ptica GMO, en el segundo piso
del complejo comercial, donde la victima trabajaba. “Ya iba a salir ella cuando ¢l
(Julio Alberto Reyes) la atacd y la tenfa como rehén en el segundo piso”
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Masacre en valle del cauca discoteca la barra de la 44 el 8 de noviembre de 2013

Referenciacién Policia Nacional de Colombia

21/01/2015 13:00 Edificacién que alberga la Direccién General de la Policia
Nacional, dos disparos rompieron la habitual calma de las cientos de personas
que laboran en uno de los sitios mas custodiados del pais. uno de los patrulleros
que prestan guardia en el acceso a esa dependencia tomé una dréstica decision,
cogi6 su arma de dotacién y camind a través del pasillo los 20 pasos que separan
su puesto de esa oficina, al llegar descerrajé dos disparos en la humanidad de
otra patrullera, un mayor que se desempefiaba como subjefe de esa oficina, buscé
repeler el ataque al percibir que el agresor dispararia contra todos los presentes.
Tras un breve enfrentamiento, fue herido en un brazo y en un glateo. En la
noche de este miércoles, mientras era tratado en el Hospital Central, sufrié graves
complicaciones de salud, y fallecié.

Teniente Camilo Correa Ramos, de 25 afos, disparé en mas de 10
oportunidades contra la oficina de la Coronel Betsy Bustos Castafieda, quien en
su momento se desempenié como edecin del expresidente Alvaro Uribe. (Lea:
oficial protagonizd tiroteo en sede de la Policia Nacional). Los hechos ocurrieron
el pasado sébado en la tarde, cuando, en momentos en que asistia a un curso
para ascenso, Correa Ramos tom¢ su arma de dotacién y se dirigié a buscar a su
superior, en las instalaciones de la Escuela General Santander, en el sur de Bogota.
Segun los testigos, Correa Ramos recorrié varias oficinas y, al llegar al despacho
de la coronel Bustos Castafieda, abrié fuego y dispard de manera indiscriminada.

Resultados objetivos No 2

Se efectud un trabajo de campo basado en la aplicacién de una encuesta de
conocimientos bdsicos sobre el tema de atencién de casos con tiradores activos
dirigido al personal Policial, del Departamento de Policia Tolima, distrito el
Espinal y policia Metropolitana de Ibagué, estaciones centro y sur.

Tabla 1. Encuesta de Percepcion frente a la atencion de casos con tivadores activos
por parte del personal de la Policia Nacional.
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Tabla 1

Encuesta de Percepcidn frente a la atencidn de casos con
tiradores activos por parte del personal de la Policia Nacional

Ficha Técnica I
Proyecto

MNombre del instramerito

Autores

Yersidn

AfQ

Estado del Arte
Objetivo de la prueba

Sujetos de Aplicacidn
Metodologia

Frotocolo para la actuacion policial frente a la
atencion de casos con tiradores Activos.

Encuesta de Percepcion frente a la atencion de
casos con tiradores activos por parte del persornal
de la policia Nacional.

Escuela Internacional del UUso de 1a Fuerza Policial
para la Paz (CENOP)

1.0

2018

Determinar la percepcion del entrenarmiento actual
es efactivo para la reaccidn del policia en un
armbiente determinado.

Folicia MNacional

El instrurmento metodoldgicamente es de enfogque

IMixto, tanto en estructura oo en interpretacion.
Se determina la muestra de acuerdo a la poblacion
de estudio.

Yalidez de contenido, Alfa de Cron Bach, juicio de
expertos, Pilotaje

Freguntas 2 - 4 Preguntas escala de Likert,
Descriptivo Preguntas S - 12 Preguntas
dicotdimicas, Descriptivo Pregurnitas 13 - 20
Freguntas abiertas, Interpretativo

Yalidacion del instrumento

Puntuacion v calificacidn

Definicién de tirador activo, se presenta inconsistencia en la definicién de lo
que es un tirador activo y la pregunta de conocer o no a cerca de lo que es un
tirador activo, mientras un (66%) dijo no conocer que es, el (71%) no lo define y
las respuestas dadas por los demdas no son muy apropiadas a lo preguntado.

Entrenamiento recibido para la atencién ante la amenaza de tiradores activos,
el estudio muestra que el entrenamiento cursado en este campo es practicamente
nulo o muy restringido, ya que el (82%) de los encuestados asegura no haber
recibido ningun tipo de formacién en el manejo de casos de enfrentamiento con
tiradores activos.

Cursos de entrenamiento recibidos sobre procedimiento en los casos de
tiradores activos. Una situacion critica se presenta en este sentido pues la mayoria
(92%) de los policiales entrevistados no ha recibido formacién alguna para el
manejo de esta situacién.

Conocimiento sobre cursos de entrenamiento sobre procedimiento en los
casos de tiradores activos. En este sentido se determina que la mayoria (76%) a
de los entrevistados no tiene conocimiento respecto a la existencia de cursos de
entrenamiento en el manejo de este proceso por parte de la policia nacional.

Tipo de procedimiento a realizar en caso con un tirador activo, en cuanto
al procedimiento a realizar frente a un caso de tirador activo casi el total de
los encuestados no sabe que procedimiento realizar y los que aseguran saber
informan que el procedimiento a realizar es la neutralizacion del tirador.

Resultados objetivos No 3

Definicidn tirador activo: es una persona o grupo de personas, que por medio
de las armas de fuego realizan conductas violentas, las cuales atentan contra
la vida e integridad fisica de las personas, estas conductas tienen influencia de
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factores psicoldgicos, drogas, odios reprimidos, venganza o igualmente pueden
ser el resultado de una planeacién anticipada para la ejecucién de una conducta
punible.

En Colombia a diferencia de otros como Norte América, este tipo
de TIRADORES ACTIVOS son conocidos en otros escenarios y con
otros fines, entre las cuales tenemos: intentos de fuga, homicidio en
sus modalidades (sicariato), extorsién, secuestro, hurto en sus modalidades
(residencia, automotores, entidades bancarias, piraterta), violencia intrafamiliar,
entre otros, donde se contemplan las vias de hecho ; siendo lugares de mayor
complejidad los sectores confinados (cerrados) o donde haya mayor afluencia
de personas entre los cuales tenemos, viviendas, edificios, centros comerciales,
bancos, etc.

Discusion

Desde el punto de vista policial debe ser considerado como el resultado del
entrenamiento, la buena toma de decisiones y la consideracién minuciosa de la
obediencia alasleyes y el respeto de los derechos de cada persona, es decir no debe
ser el resultado de la improvisacién y el intercambio de disparos indiscriminado,
sino por el contrario la ejecucién de las maniobras tacticas que neutralicen la
posible amenaza de la manera més pacifica (adecuado uso de la fuerza), sencilla
y profesional.

Esta respuesta inicia dependiendo de la fuente de informacién, de como
se conoce de la comisién de un hecho punible (Voces de auxilio, flagrancia,
comunicacién verbal por medio de reporte de la central de radio, llamadas
ciudadanas al teléfono del cuadrante, avantel o escrita por medio de mensajes de
texto o cualquier aplicacién actual) tenga en cuenta estas consideraciones:

Objetivos estratégicos, indicadores de impacto

Como estrategia se realizard la presentacién del protocolo ante entidades
educativas de la region y establecimientos como centros comerciales, con el fin
de realizar su aplicacion. Crear un evento académico, dirigido al personal Policial
con el fin de fortalecer sus competencias y habilidades la atencién de casos con
tiradores activos.

Tabla 2. Cuadro indicadores de impacto del proyecto a implementar
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Cuadro indicadores de impacto del proyecto a implementar
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Objetivo estratégico a implementar Indicadores de impacto Datos de referencia Metas propuestas Estrategias de
accién Capacitar al personal del modelo nacional de vigilancia comunitaria por cuadrantes de la Estacién de Policia
Espinal y subestacion chicoral, del Departamento de Policia Tolima, en la atencién de casos con tiradores activos.

Tabla 3 cuadro de actividades segtin los indicadores de impacto
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cuadro de actividades segtn los indicadores de impacto
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Conclusiones

El estudio del proyecto, nos muestra el desconocimiento por parte del personal
policial sobre el tema abordado como lo es tiradores activos. Si bien es cierto
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la Policia Nacional dentro de su estructura operacional, ha creado grupos
encargados de atender estas situaciones, se hace necesario establecer a través de
un protocolo la actuacién policial ante una eventualidad, la funcién a cumplir
por parte de la comunidad afectada juega un papel vital al momento de reducir
los dafios provocados por un tirador activo.

En tal sentido el grupo de investigacién baso su estudio con la realizacién
de una encuesta direccionada hacia el personal policial que labora en la
Policia Metropolitana de Ibagué¢ y Departamento de Policia Tolima, con
350 participantes el estudio nos arroj6 los siguientes resultados : 66% de los
encuestados no conoce el tema de tiradores activos; el 82% manifesté no
haber recibido un entrenamiento sobre el tema de tiradores activos durante el
tiempo de actividades como policia; el 92% no ha recibido formacién sobre el
tema de tiradores activos; el 76% no tiene conocimiento sobre la existencia de
entrenamiento en el tema de tiradores activos; 90% desconoce sobre la existencia
de cursos orientados a prevenir la amenaza de un tirador activo; el 94% no sabe
el procedimiento a realizar frente a la amenaza de un tirador activo; el 25%
menciona encontrarse capacitado para atender la amenaza; entretanto el 90%
afirma que sus familiares no saben del tema de tiradores activos; por tltimo el
100% de los encuestados afirman estar dispuestos a recibir entrenamiento en la
atencion de amenazas de tiradores activos.

Por consiguiente, luego de realizarse un trabajo de investigacion frente al tema
de tiradores activos en Colombia, es vital dar a conocer ala comunidad académica
policial y el mando institucional la necesidad de realizar un entrenamiento
especifico sobre el tema de tiradores activos, enfocado al personal que presta su
servicio en la vigilancia urbana, dindoles a conocer un protocolo especial que les
permita actuar de manera inmediata.

Otro aspecto a tener en cuenta es el papel que debe cumplir la comunidad
afectada por un caso o situacién de un tirador activo, para ello se hace
indispensable dar a conocer y divulgar en colegios, universidades, centros
comerciales, teatros, estadios y demds sitios de bastante afluencia de publico el
protocolo a seguir frente al tema de agresion por parte de un tirador activo.

Referencias

Araujo Medina, S. R. (2016). Programa de entrenamiento fisico para mejorar la
efectividad en el tiro tictico de los miembros del grupo de intervencién y rescate
de la policia Nacional del Ecuador acantonado en la ciudad de guayaquil de la
provincia del Guayas (Bachelor's thesis, Universidad de Guayaquil. Facultad de
Educacién Fisica Deporte y Recreacion).

Gartner, R., & Kennedy, L. (2018). War and Postwar Violence. Crime and Justice,
47(1), 1-67.

Herrera, J. (2017). La investigacion cualitativa.

Hine, K. A, Porter, L. E., Westera, N. J., Alpert, G. P., & Allen, A. (2018). Exploring
Police Use of Force Decision-Making Processes and Impairments Using a

Naturalistic Decision-Making Approach. Criminal Justice and Behavior, 45(11),
1782-1801.

26



Jorge Envique Robayo Méndez, et al. Police education as an effective mechanism in training active shooters as a guarantee of citizen securit...

Ibifez, L. M., & de Sotomayor, B. A. (2018). Consenso Victoria I: la cadena de
supervivencia tctica civil ante incidentes de multiples victimas intencionados.
Emergencias, 30, 00-00.

National Academies of Sciences, Engineering, and Medicine. (2018). Proactive policing:
Effects on crime and communities. National Academies Press.

Newsome, B. O., Stewart, J. W., & Mosavi, A. (2017). Countering New (est) Terrorism:
Hostage-Taking, Kidnapping, and Active Violence—Assessing, Negotiating, and
Assaulting. CRC Press.

Pliego Carrasco, F. D. J. (2015). Participacién comunitaria y cambio social.

Sanchez, L., Young, V. B., & Baker, M. (2018). Active Shooter Training in the
Emergency Department: A Safety Initiative. Journal of Emergency Nursing,
44(6), 598-604.

Smith, E. R,, Shapiro, G., & Sarani, B. (2018). Fatal wounding pattern and causes
of potentially preventable death following the pulse night club shooting event.
Prehospital emergency care, 1-7.

27



