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Resumen: El presente articulo tiene como finalidad demostrar la
relacién existente entre la academia y la poblacién en situacién
de vulnera- bilidad desde una perspectiva de responsabilidad
social empresarial y como esta puede contribuir a mejorar la
calidad de vida de la poblacién. Esta relacién logré ser visualizada
por el equipo a partir del desarrollo de las practicas de res-
ponsabilidad social empresarial del programa de Administracién
de Empresas Presencial de la Corporacién Universitaria Minuto
de Dios. Quienes se cuestionaron sobre ¢cudl la normati- vidad
legal vigente de atencién y reparacién de victimas del conflicto
armado interno?, ¢cdmo es el proceso de reparacion de victimas?,
¢qué tan efectiva es la gestion local en la atencién y re- paracion a
victimas del conflicto?, y, por tltimo, la viabilidad de realizar una
investigacién que permita evaluar y medir la gestion local frente a
los recursos asignados.

Palabras clave: Administracidn, conflicto, estrategias, reparacion,
Soacha, victimas.

Abstract: The purpose of this article is to demonstrate the
relationship between academia and the vulnerable pop- ulation
from a perspective of corporate social responsibility and how
this can contribute to improving the quality of life of the
population. This relationship was visualized by the team from
the development of corporate social responsibility practices of the
Business Administration program of Corporacién Uni- versitaria
Minuto de Dios. Who questioned about what is the current legal
regulation of attention and reparation of victims of the internal
armed conflict? How is the process of reparation of the victims?
How effective is local management in the care and reparation to
victims of the conflict?, and, finally, the feasibility of carrying out
an investigation that allows for the evaluation and measurement
of local man- agement in relation to the allocated resources.

Keywords: Administration, conflict, strategies, reparation,
Soacha, victims.

Resumo: O presente artigo tem como finalidade demonstrar a
relagio existente entre a academia e a populagio em situagio de
vulnerabilidade a partir de uma perspectiva de responsabilidade
social empresarial ¢ como esta pode contribuir a melhorar a
qualidade de vida da populagio. Esta relagio conseguiu ser
visualizada pela equipe a partir do desenvolvimento das préticas
de responsabilidade social empresarial do programa presencial
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de Administracio de Empresas da Corporacién Universitaria
Minuto de Dios. Questionaram-se sobre qual a norma vigente
de atengio e reparacio de vitimas do conflito armado interno?
Como ¢ o pro- cesso de reparagio de vitimas? Qual a efetivagio da
geréncia local na atencio e reparagio das vitimas do conflito? Por
tltimo, se questionava sobre a viabilidade de realizar uma pesquisa
que permitisse avaliar e medir o gerenciamento local frente aos
recursos destinados para isto.

Palavras-chave: Administragio, conflito, estratégias, reparagio,
Soacha, vitimas.

INTRODUCCION

El presente articulo es de tipo reflexivo y se realiza con el fin de divulgar
la informacién obtenida de consultas realizadas mediante el método de
observacion del equipo de trabajo y por fuentes secundarias como documentos e
investigaciones halladas a través de plataformas digitales, donde se evidencian los
planes y estrategias que han manejado e implementan actualmente el gobierno
nacional y la Alcaldia Municipal de Soacha-Cundinamarca para distribuir los
recursos asignados a la reparacién de las victimas del conflicto armado y resolver
interrogantes tales como ¢cudl es la ruta de atencidn y reparacién a victimas en el
municipio?, scudles son sus requisitos y condiciones? y si dicha ayuda es de fécil
acceso en sus diferentes modalidades.

Por consiguiente, se pretende dar a conocer como desde la responsabilidad
social empresarial se logré brindar un apoyo a las victimas del conflicto armado
del municipio de Soacha, dado por entendido que la responsabilidad social
empresarial es la administracién de los recursos para apoyar a un grupo de
personas o una labor social y con esto mejorar el entorno social en el que vivimos
(Eduardo, 2014). Todo esto se plantea desde la experiencia obtenida en las
précticas de responsabilidad social, en la cual se observaron algunas dificultades
por las que pasan las victimas y como no tienen un apoyo para la restitucién de
sus derechos.

Es asi como se quiere conocer cudles son las estrategias que maneja la Alcaldia
de Soacha para el restablecimiento y garantia de los derechos de las victimas,
qué beneficios estdn brindando y qué tipo de ayuda financiera estd disponible
para las victimas del municipio, si el rubro asignado por el Estado para garantizar
el restablecimiento de derechos es suficiente y si el gobierno local destina en
totalidad o a una gran parte de esta poblacién los recursos.

Como estudiantes de Administracion de Empresas, se propuso un proyecto
en la asignatura de Practicas de responsabilidad social, en el cual se llevé a cabo
un libro de memorias. Dicho documento buscaba que las victimas expresaran
sus historias de vida y cémo se sentian en el momento. Esta labor se realizé por
medio de una carta, narracién o dibujo. El proyecto respondié a la necesidad de
la poblacidn, puesto que muchos de ellos sentfan que no tenfan nada propio en la
fundacién donde residen, por lo que el libro significaba algo propio, permanente
y, por ende, una forma de compartir esas marcas dolorosas que ha generado
la guerra en sus vidas, fomentando asi un espacio de “reparacién colectiva”
direccionado desde la academia.
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Para brindar una ilustracién a los lectores, este espacio en el cual se compartié
con la poblacién victima de la Fundacién Colombia Nuevos Horizontes, otorgd
la oportunidad de observar y analizar la realidad de la poblacién victima que
llega al municipio de Soacha con el fin de huir de la violencia. Esa nueva
perspectiva generd unos interrogantes: ¢cudl es el presupuesto que el Gobierno le
asigna al municipio para la atencién de la poblacién victima? ¢Cémo la Alcaldia
implementa estrategias para atender a la poblacién victima? ¢Son estos recursos
suficientes? Y, por ultimo, ¢las victimas del conflicto armado son beneficiadas con
estos recursos? Estas preguntas permitieron conformar un equipo investigativo y
asi mismo abrieron el camino para pensar nuevas alternativas desde la academia
que contribuyan a mejorar la calidad de la poblacién victima en el municipio.

CONTEXTUALIZACION

La malla curricular del programa de Ad- ministracién de Empresas cuenta con
una asignatura, en quinto semestre, denominada Précticas en responsabilidad
social. Esta asig- natura de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios se
considera como una préctica de vida, la cual busca fortalecer en cada estudian-
te la dimensién social del proyecto de vida de la universidad a través de la
formacién ciuda- dana. Es, entonces, donde se hace un trabajo de campo de
manera presencial en el que los docentes vinculan a los estudiantes a procesos
o proyectos de desarrollo social y comunita- rio. Al terminar el curso, los
estudiantes deben tener la capacidad de reconocer y comprender criticamente las
realidades del contexto social (Rectoria UNIMINUTO, 2017). Como finalidad
de esta materia los estudiantes realizaron un proyecto que tenia como objetivo
producir una cartilla educativa. Frente a este, se deter- mind iniciar con un
diagndstico que consistia en medir el nivel de escolaridad con el fin de promover
estrategias de fortalecimiento se- gin los hallazgos encontrados; por otro lado,
entre los integrantes nace la polémica sobre la determinacién de los recursos
que brindan las instituciones a la reparacién de victimas y también establecer
el tiempo frente a la can- tidad de personas que se encuentran en el proceso de
reparacion.

Los estudiantes de Administracién de Empresas también se deben considerar
como actores sociales de cambio. Es por esta razén por la que la ciencia
administrativa no es ajena a la busqueda, diseno e implementacién continua de
estrategias que fomenten el crecimiento y desarrollo econémico de la poblacién
victima del conflicto armado. Teniendo en cuenta que los recursos con los cuales
se contaban eran limitados y escasos para implementar acciones de alto impacto,
se planearon, disefiaron y ejecutaron talleres con tematicas relacionadas con la
consecucién de empleo (cémo vestirse para una entrevista, principales portales
de oferta laboral, construccién de curriculum vitae, uso adecuado y 6ptimo
del tiempo y de las finanzas), aunque estas acciones estaban direccionadas a
fortalecer sus perfiles en el mercado laboral, en diversos talleres los integrantes de
la fundacién manifestaban que su estadia en la fundacién era pasajera, que ellos
no tenfan nada propio, ni realizaban un aporte a esta organizaciéon que les abri6
sus puertas. En consecuencia, a lo expuesto por los integrantes de los talleres, se
propuso la estrategia ‘libro de memorias’; esta estrategia tenia como objeto crear
una compilacién de narrativas en la que los integrantes de la fundacién podrian
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expresar sus pensamiento, emociones y sentimientos frente a sus historias de
vida y realidades. Como resultado, los participantes sintieron confianza para
expresar de donde venian, qué hacian y por qué estaban en este lugar; otros, en
cambio, concibieron nuevas historias para expresar sus sentimientos. De igual
forma, se les brindé un espacio a los nifios en el cual podian realizar actividades
donde expresaban sus sentimientos, por me- dio de dibujos, pinturasy diferentes
ejercicios didécticos, todo con el fin de brindarles algo propio, con lo que se
pudieran expresar sin miedo, sin juzgamientos, sin egoismos, solo un espacio que
con el tiempo concebirian como propio.

Para iniciar esta iniciativa se tomé como punto de partida un sesién de didlogo
de saberes' en la cual las victimas cuentan su historia. Al analizar esta actividad se
logra evidenciar que todas las instituciones de este tipo generan la misma accidn,
por lo cual inciden en unasituacién de revictimizacién. Es entonces cuando surge
la idea de crear un libro de memorias en el que se resignifican las formas de
transmitir sus historias y ademds compartir con nuevos practicantes que llegasen
a la fundacién otras formas de intervencién desde la responsabilidad social
empresarial. No obstante, otras victimas que tuvieran acceso al texto podrian
observar y sentir que no estan solos, que existen muchas personas que han pasado
por la misma situacién que ellos.

Ley 1448 de 2011, ley de victimas del conflicto armado

La Ley 1448 de 2011 fue creada por el Congreso de la Republica con el
objeto de regular la ayuda humanitaria, asistencia y reparacién de las victimas.
Segtin el articulo 1° de la misma, las victimas se definen como personas que
individual o colectivamente han sufrido dafo de hechos ocurridos desde el 1°
de enero del985, los cuales han vulnerado sus derechos humanos. En el caso
del conflicto armado colombiano, segun el articulo 3° de la Ley se ofrecen
herramientas para que las victimas reivindiquen su dignidad y vuelvan a asumir
su ciudadania y poder hacer efectivo el goce a sus derechos. El articulo 4°
establece que el objetivo fundamental de la reivindicacién de estos derechos
es justicia, verdad y reparacién, que las victimas sean tratadas con respeto, que
puedan tomar sus propias decisiones en sus afectaciones, contar con asesorfa y
acompafiamiento para la reinvencién de su dignidad y otros principios generales
como el principio de buena fe, igualdad, garantia del debido proceso, justicia
transicional, participacién conjunta, etc.

Para las victimas se determinaron unos derechos que deben garantizar la
indemnizacidn y la tranquilidad de estas al tener la posibilidad de ser escuchadas.
Parael titulo II del articulo 35 al 46, se presentan unos derechos de estas victimas,
entre ellos:

1. Informacién de asesoria y apoyo.

2. Garantia de comunicacién hacia las victimas.

3. Presentacion de pruebas; pruebas de algin caso de violencia sexual.

4. Declaracién a puerta cerrada.

5. Testimonio por audio o video.

6. Asistencia judicial.

7. Gastos de las victimas en el proceso.

13



Revista Perspectivas, 2018, vol. 3, num. 12, Octubre-Diciembre, ISSN: 2145-6321 / 2619-1687

Para cada persona que se considere victima, se determinaron las medidas de
reparacion segun el dano. Como lo explica el articulo 69, estas medidas son:
indemnizacion, rehabilitacidn, satisfaccién y garantia de la no repeticion. La
indemnizacién administrativa determinada por la unidad para las victimas se da
de la siguiente manera:

o Homicidio: cuarenta salarios minimos legales mensuales vigentes
(sMLMYV), divididos entre los familiares de la victima que murié, dependiendo
de su estado civil en el momento de la muerte.

o Desaparicion forzada: 40 sMLMYV, divididos entre los familiares de la
victima desaparecida, dependiendo de su estado civil en el momento de la
desaparicion.

o Secuestro: 40 sSMLMYV, que se entregan directamente a quien haya sido
liberado, no a los familiares.

o Lesiones personales que generaron incapacidad permanente o
discapacidad: hasta 40 sSMLMYV, segun la Resolucion 0848 de 2014. Se entrega
directamente a la victima que sufrié la lesién.

o Lesiones personales que generaron incapacidad: hasta 30 sMLMYV, segin
la Resolucion 0848 de 2014. Se entrega directamente a la victima que sufrié la
lesion.

o Reclutamiento ilicito de ninos, ninas y adolescentes: 30 sMLMYV, que se
entregan directamente a quien sufri6 el hecho.

e Delitos contra la libertad e integridad sexual, incluidos nifios, nifias y
adolescentes nacidos como consecuencia de una violacién sexual en el marco
del conflicto armado: 30 sMLMYV. Se entregan directamente a quien sufrié el
hecho.

o Tortura, tratos crueles, inhumanos o degradantes: hasta 30 SMLMV, que
se entregan directamente a quien sufrié el hecho.

o Desplazamiento forzado: la indemnizacién se distribuira por partes iguales
entre los miembros del grupo familiar victima del desplazamiento forzado
incluidos en el Registro Unico de Victimas. En virtud de la Sentencia SU-254 de
2013, habra nucleos familiares que recibirdn 27 sMLMYV y otros que recibiran
17 sMLMYV.
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Reparacion de victimas registradas en Soacha, Cundinamarca, hasta la fecha

Tabla 1.

Victimas. Soacha, Cundinamarca

Yictimas 24 Victimas E31
sujetosde 363 sujetos de
atencidn atencion

Yictimas Victimas

directas de 7238 directas de 1162
desaparicion desaparicion
forzada, forzada,
hormicidio, hormicidio,
fallecidas v fallecidas v

no activos Nno activos

para. para

atencion atencidn

Total VCA 41 Total V5 1793

238
Yictimas 43 400
registradas

claboracién Propia, construida a partir de los datos suministrados por la UARIV, 2017.

En los ultimos treinta afos el municipio de Soacha ha estado sumido en una
crisis de violencia que ha agudizado la situacién de sus habitantes y, de paso, la
de su vecino mds cercano, el Distrito Capital. Segtin el censo del Dane de 2005,
en el municipio viven 50 5992 habitantes, de los cuales el 79% viene de otras
regiones del pais, (Valenzuela, 2013). En la Gobernacién de Cundinamarca se
considera que Soacha es uno de los municipios més afectados por el conflicto
armado en el pais. En la actualidad el Gobierno Nacional tiene registradas 38 805
victimas en este municipio. Debido al gran numero de ciudadanos victimas se
construyd el primer centro de atencidn y reparacion de victimas en septiembre
de 2016, a cargo de la Gobernacién de Cundinamarca y la Alcaldia de Soacha,
con una capacidad para atender 500 personas al dia, y donde se puede garantizar
los derechos, brindar seguridad y un bienestar a la poblacién. Este centro de
reparacion se encuentra ubicado en la calle 38 n.° 19-20 Este, barrio Terreros, y
su horario de atencién esde 7 a. m. a4 p. m.

El proyecto de centro regional tiene tres fuentes de financiamiento: la
Gobernacién de Cundinamarca se comprometi6 con $578 658 342 ($248 000
000 para estudios previos, $6 900 000 en licencia de construcciény $323 758 342
administrados por el Instituto de Infraestructura y Concesiones). La Alcaldia
de Soacha aportd el terreno (valorado en $1 598 806 000) y la Unidad para la
Atencién a las Victimas del Gobierno Nacional aportd $1 900 000 000 para la
construccién y dotacion del centro. El costo de todo el centro es de $4 077 464

342.
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Los 20 municipios de Cundinamarca con mas victimas reportadas
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Figura 1.
Victimas en Soacha
el Espectador, 2013.
Me siento feliz

Yo me fui de Buenaventura por razén del conflicto armado en dicho municipio.
En el ano 2008 sali y me dirigi al municipio de Turbo, Antioquia, donde procedi
a hacer mi declaracion en calidad de o como desplazado forzado; desde ese
entonces he andado por doquier solicitando ayudas, apoyos y socorros con el fin
de encontrar o formar una estabilizacién digna. Al encontrarme ahora con 49
afios de edad, vivo lo que otros hace mucho ya vivieron, “la discriminacion”, pues
no miran el potencial que atin puede ser explotado, sino la edad.

Me siento triste y feliz a la vez, pienso mucho en mi mam4, que ella quiere
conseguir un trabajo para vivir mejor y no tiene, pero de igual manera me siento
feliz porque la fundacién me hace feliz, me lo da todo; lo principal, mi estudio.
Gracias a Franklin y a Dios.

Saber querer

Estoy con mi mamé porque no tenemos para donde irnos, pero amo esta casita,
me tratan bien, me quieren mucho. El sefor Franklin es un amor, lo quiero
mucho. En poquito tiempo todos me quieren.

Anoénimo.
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Mi hogar

Madre soltera de dos hijitos, estoy aqui porque no tengo donde vivir, pero de
igual manera le doy gracias a Dios porque la fundacién hace parte de mi hogar y
el senor Franklin es un apoyo supergrande para mi y mis hijos.

Tuve un desplazamiento y pérdida de mis padres. Es una historia muy fea.
Gracias.

Anénimo.

M;i familia

Mama de cuatro hijos, dos ninos y dos ninas. Soy de Tumaco, Narino. Estoy aqui

en la capital por motivos de amenaza, desplazamiento y de igual manera tengo un

afo en Bogotdy por las cosas que pasaron no he contado con un empleo. Al menos

ahora tengo cuatro meses en Soacha y gracias a Dios encontré una fundacién

que es como mi hogar, encontré lo que el Estado no pudo hacer con mi familia.

Franklin Garcfa y Marino R., son un apoyo para m{ y para mi familia, Gracias.
Anodnimo.

CONCLUSIONES

Al momento de realizar las prcticas de responsabilidad social, se pudo observar
que las ayudas para las victimas son muy escasas, esto se puede evidenciar en
la Fundacién Colombia Nuevos Horizontes al momento de hablar con sus
integrantes. En este espacio habia més de diez personas adultas que tenfan un
periodo de tiempo largo en la organizacién y no estaban contando con un
apoyo econdmico notable o con acompafamiento especializado donde fueran
orientados para continuar con su vida. Un caso que lo demuestra es la historia de
una sefora de la tercera edad, quien tiene un periodo de 8 anos en la fundaciény
eso se da a que los organizadores y fundado- res de la fundacién le tomaran tanto
aprecio. Ella comentaba que llevaba un proceso largo y agotador a la espera de
una vivienda que el Gobierno le habia prometido como parte de indemnizaciéon
al sobrevivir al conflicto armado y el desplazamiento.

Teniendo en cuenta que las victimas del conflicto armado son ciudadanos que
residian en otros municipios del territorio nacional y que al llegar al municipio de
Soacha no tienen un lugar con condiciones dignas donde residir, una estabilidad
econdmica para garantizar las necesidades basicas o la experiencia laboral que
muchas empresas solicitan para la vinculacién laboral, se ven envueltos en
condiciones precarias que no les permiten establecer un equilibrio emocional
para continuar con sus vidas. Es por esto que la Fundacién Colombia Nuevos
Horizontes busca por medio de ofertas laborales vacantes para la poblacién; sin
embargo, algunas organizaciones del sector empresarial al conocer la procedencia
de los candidatos cierran sus puertas. Este comportamiento por parte de la gran
mayoria de las empresas desmotiva a los integrantes de la fundacién y las pocas
empresas que estin dispuestas a apoyar esta causa, en algunas ocasiones, no
pueden garantizar el cargo debido ala falta de experiencia. Esta situacidn establece
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en los integrantes de la fundacién una dependencia de lo poco que les pueden
brindar.

A través del tiempo en cual se desarrollaron las pricticas, el equipo formé
un lazo afectivo con la poblacién victima. Se pudo observar que eran personas
fuertes y resilientes que continuamente buscaban alternativas para superar las
circunstancias traumdticas por las que habian pasado. Buscaban la manera de
seguir adelante sin autovictimizacion.

Al momento en que se realizé la actividad de compartir sus historias de vida a
través de narrativas, escritos o dibujos, se tuvo la oportunidad de analizar que cada
uno de ellos siente un intenso dolor por todas las situaciones que ha vivido a causa
del conflicto armado del pais y el camino que ha recorrido para llegar a donde
estd. Por lo tanto, esta actividad se convirtié en una accién de no repeticién con
cada grupo de practicantes de responsabilidad social que llegara a este espacio. Asi
mismo, aportar e invitar a otros a crear alternativas dindmicas desde la perspectiva
de responsabilidad social empresarial.

No obstante, el equipo de practicantes sintié la necesidad de promover
cambios y fortalecer las acciones para mejorar la calidad de vida de la poblacién
victima residente en el municipio de Soacha. Es por esto por lo que se planted
un nuevo rumbo, un nuevo camino, nuevas formas de pensar un pafs y
sociedad y este camino encontrd apoyo en el programa de Administracién de
Empresas Presencial CRs, puesto que se propuso desarrollar una investigacion
que permitiera medir la efectividad de la gestion realizada por el municipio y sus
entidades en cuanto la atencién y reparacion de las victimas del conflicto.
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ANEXOS
Tipo de hecho victimizante de 1985 a la fecha

Filtrado por lugar y fecha en que ocurrieron los hechos.
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Tabla 1.

Hechos victimizantes de la poblacién victima en Soacha

Acto terrorista, 26
atentados combates
v hostigarmiento

Amenaza 423
Delitos contra la 11
libertad e integridad
sexnal

Desaparicion S0
forzada

Desplazarmiento =239
Hornicidio 1211

Miras antiperscnal, | 1
IMUnNicion sin explo-
tar v artefacto

explosivo

Férdida de bienes |14
rmuehbles e

inmuebles

Secuestro 14
Tortura 2

Vinculaciones de =)
nifios, niflas y

adolecentes

Total general Sle2

elaboracién propia, construida a partir de los datos suministrados por el CRA, 2017.

VICTIMAS-HECHOS VICTIMIZANTES
B Acto terrorista, atentados, conbates v hostigamiento.

B Amendza.

= Delitos contfra la lbertad e integridad sexual.

B Desaparicion forzada.

B Desplczamiento.

B Homicidio.
Mincs antipersonal, municion sin explotar v artefacto explosive.
Perdida de bienes muebles e inmuebles.
Secuestro.

= Tortura.

Vinculaciond e nifios, nifias y adolecentes.

0%

0% 0%_{ 0% \_ 0%

Figura 1.

Victimas-Hechos victimizantes
elaboracion propia, construida a partir de los datos suministrados por el CRA, 2017.
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Filtrado por lugar y fecha en que se declararon los hechos.

Tabla 2.

Hechos victimizantes de la poblacién declarada en el Municipio de Soacha

ACto terrorista, =10]
atentados combates
v hostigamiento

Arnenaza 571
Delitos contra la 5z
litbertad e integridad

sexual

Desaparicion 224
forzada

Desplazarmento SOEYD
Hormicidio 904

Minas antiperscnal, | 5
ITUnicion sirl explo-
tar v artefacto

explosivo

Pérdida de bienes 36
rmuehles e

inmuebles

Secuestro 13
Tortura 17
Virculaciones de 7

nifios, nifias y
adole- centes
Total general 52 594

elaboracién propia, construida a partir de los datos suministrados por el CRA, 2017.

VICTIMAS-HECHOS VICTIMIZANTES

m Acto terrorista, atentados, conbates y
hosfigamients.

o AMENcra.

m Delitos confra la lbertad e integridad
sexual

m Desaparicion forzada.

¥ Desplczamiento.

® Homicidio.

m Minas antipersonal, municion sin explotar v
artefacto explosivo.

u Perdicla de bienes muebles e inmusbles.

Secuestro.

m Tortura.

Vinculaciond e nifios, nifias y adolecentes.

Figura 2.

Hechos victimizantes de la poblacién declarada en el Municipio de Soacha
elaboracion propia, construida a partir de los datos suministrados por el CRA, 2017.

Notas

1 Proceso comunicativo en el cual se ponen en interaccién dos légicas diferentes: la
del conocimiento cientifico y la del saber cotidiano, con una clara intencién de
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comprenderse mutuamente; implica el reconocimiento del otro como sujeto diferente,
con conocimientos y posiciones diversas.
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