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Resumen: El articulo describe el estudio de caso por medio
de la sistematizacién de experiencias empresaria- les a través de
charlas con profesionales del sector productivo para identificar
las competencias y ha- bilidades en marketing y ventas en los
estudiantes del programa de Administracién de Empresas, Centro
Regional Girardot, utilizando el enfoque praxeolégico para el
desarrollo de las asignaturas técnicas de ventas e investigacién
de mercados, lo cual posibilita el fortalecimiento curricular
del programa, al igual que el conocimiento del con- sumidor,
el mercado y el tejido empresarial de Girardot y la regién
de Cundinamarca. De igual modo, el estudio de caso busca
identificar en los educandos las competencias profesionales y habi-
lidades estratégicas en temas como negociacién, ventas, marketing,
publicidad e investigacién de mercados.

Palabras clave: Competencias empresariales, conversatorios,
enfoque praxeoldgico, sector productivo sistematizacion.

Abstract: The present article describes the case study through
the systematization of business experiences through talks with
professionals from the productive sector to identify the skills and
abilities in marketing and sales in the students of the Business
Administration program, Girardot Regional Center. The case
study was carried out using the praxeological approach for the
development of technical subjects of sales and market research,
which makes possible the curricular strengthening of the program,
as well as the knowl- edge of the consumer, the market and the
business network of Girardot and the Cundinamarca region. In
the same way, the case study looks for identifying in the students
the professional skills and strategic abilities in topics such as
negotiation, sales, marketing, advertising and market research.

Keywords: Business skills, talks, praxeological approach,
productive sector systematization.

Resumo: O artigo descreve o estudo de caso por médio
da sistematizagio de experiéncias empresariais através de
palestras com profissionais do setor produtivo para identificar
as concorréncias ¢ habilidades em marketing ¢ vendas nos
estudantes do programa de Administragio Empresas, Centro
Regional Girardot, utilizando o enfoque praxeoldgico para o
desenvolvimento das matérias técnicas de vendas e investigagio
de mercados, o qual possibilita o fortalecimento curricular
do programa, ao igual que o conhecimento do consumidor,
o mercado e o tecido empresarial de Girardot ¢ a regiio
de Cundinamarca. De igual modo, o estudo de caso procura
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identificar nos educandos as concorréncias profissionais e
habilidades estratégi- cas em temas como negociagio, vendas,
marketing, publicidade e investigacio de mercados.

Palavras-chave: Concorréncias empresariais, conversatorios,
enfoque praxeoldgico, sistematizagio do setor produtivo.

INTRODUCCION

Como parte del ejercicio docente en el Centro Regional Girardot se ha venido
reflexionando acerca de las practicas pedagdgicas y su corres- pondencia con el
enfoque praxeoldgico que caracteriza a la Corporacién Universitaria Minu- to
de Dios-UNIMINUTO. Es por esta razén que, en el caso académico de las
ciencias empresa- riales, los docentes deben propender el manejo de herramientas
pedagégicas para el desarro- llo y fortalecimiento de la malla curricular que
permitan establecer alternativas educativas por medio de actividades que logren
articular la teo- ria y la practica, con el fin de que el educando logre fortalecer sus
conocimientos en las aulas de clases.

Por otra parte, el objetivo de las asignatu- ras (Técnica de Ventas e
Investigacion de Mercados), es la de articular a lideres empre- sariales, estudiantes
y docentes por medio de actividades pedagdgicas realizadas bajo el enfoque
praxeoldgico para que el educando adquiera habilidades y destrezas competitivas
que generen experticia en el campo laboral.

Por medio del enfoque praxeoldgico, el programa de Administracién de
Empresas del Centro Regional Girardot busca identificar y caracterizar las
vocaciones profesionales del estudiante, tomando como base el desarro- llo de
aprendizajes en el aula de clase donde intervinieron el empresario, los estudiantes
y el docente, aplicando asi las fases del ver, juzgar, actuar y devolucidn creativa,
permitien- do fortalecer las habilidades competitivas en mercadeo y ventas.

MARCO DE REFERENCIA

Para el proceso de sistematizacion de experiencias empresariales para las asigna-
turas técnicas de ventas e investigacién de mercados, se utiliz6é el enfoque
praxeoldgico “el cual permite la construccién de saberes de la accién (logica
cientifica). El objeto principal de la praxeologia es la elaboracién, experi-
mentacién y validacién de modelos de accidn” (Juliao, 2011, p. 87). Mediante las
fases del ver, juzgar, actuar y devolucién creativa donde, por medio del profesional
del sector externo, los estudiantes y docentes intercambian cono- cimientos
del comportamiento del mercado cundinamarqués, a través de charlas em-
presariales y conversatorios al interior del aula en las cuales se plasma la situacién
real del marketing, asimismo, el invitado al aula genera en los estudiantes
cuestionamientos que redundara en el logro de habilidades y competencias del
perfil profesional.

Vinculando este proceso de investigacién con el documento titulado
“Neuroeducacion, solo se puede aprender aquello que se ama” el autor Mora
es enfético en sefialar que “los te- mas que despierten emocién en el estudiante
logrardn una mayor atencién en los estudian- tes y, como consecuencia, una
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mayor facilidad para el aprendizaje” (Mora, 2013, p. 155). Este argumento del
autor se identifica en el aula de clase debido a que al educando le parece in-
teresante ver por parte del docente la teoria para luego con un profesional experto
lograr la praxis.

Por otra parte, siguiendo a DietrichBenner (1995, 1996), quien propone
considerar la edu- cacién como una praxis o practica que esta en la base de
cualquier dindmica humana compleja (sociedad). Sostenemos, en ese sen- tido, —
siguiendo a Schleiermacher (2000)- que la educacion ha existido mucho antes de
que hubiese surgido la pedagogia, es decir, que son dos cuestiones que se pueden
diferenciar, que no remiten a algo idéntico (Runge, 2012). Para el caso de estudio
se utiliz6 las dos teo- rias mencionadas anteriormente teniendo en cuenta que la
pedagogia es una prictica para el mejoramiento constante del ser humano.

De igual modo, el estudio de caso permitié potencializar las habilidades en
liderazgo, trabajo en equipo, autocritica, investigacion, reflexién, comunicacién
humana, conceptual y técnica; destrezas que el administrador de empresas debe
tener para el desarrollo laboral de una organizacién. Es decir que el directivo
en una organizacién “debe saber (conocimien- tos), saber hacer (capacidades y
habilidades) y saber ser (cualidades)” (Madrigal, 2009, 2002,p. 8). Los anteriores
conceptos tedricos, pro- porcionaron a la investigaciéon un valor agregado en la
formacién académica de los educandos a través del enfoque praxeoldgi- co por
medio de sus faces ver, juzgar, actuar y devolucion creativa en los casos de éxito
y fracaso dirigidos por los conferencistas em- presariales, con el fin de que los
estudiantes generen su propio punto de vista en el desa- rrollo de las acciones
tomadas por los lideres profesionales.

De igual modo, el docente debe emplear es- trategias de aprendizaje que
permitan el desarrollo de las actividades pedagdgicas en el aula de clase, por
esto, en la investigacion, como parte de la caracterizacion de la siste- matizacién
empresarial para el programa de Administracién de Empresas, como “las es-
trategias de aprendizaje pueden ser definidas como conductas y pensamientos
que un aprendizaje utiliza durante el aprendizaje con la intencién de influir en
su proceso de codificacién” (Weinstein & Mayer, 1986, p. 315). De la misma
manera, Dansereau (1985) y también Nisbet y Shucksmith (1987) definen estas
estrategias como secuencias integra- das de procedimientos o actividades que
se eligen con el propésito de facilitar la adqui- sicién, almacenamiento y/o
utilizacion de la informacién (Weinstein & Mayer, s.f.). Un ejemplo relacionado
con estas teorfas, fue la estrategia académica implementada en las asignaturas
técnicas de ventas e investiga- ciéon de mercados, permitiendo fortalecer la malla
curricular, en cuanto al educando le permite generar herramientas encaminadas
a realizar negociaciones, andlisis de estrate- gias en ventas, habilidades para
persuadir los clientes en un proceso compra, conocimiento del entorno.

UNA REVISION ACTUALIZADA DELESTADO EN QUE SE
HALLA EL PROBLEMA ESTUDIADO

El programa de Administracién de Empresas de UNIMINUTO, Centro
Regional Girardot, en su micro curriculo carece de actividades pedagégicas que
permitan el fortalecimien- to del perfil profesional de los estudiantes. Ademas,
la falta de articulacién con el sector productivo genera un desconocimiento en
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las tendencias del mercado regional. Sumado a lo anterior, la desmotivacién, el
desinterésy la no aplicabilidad del enfoque praxeoldgico en las asignaturas fueron
aspectos decisivos para plantear el siguiente interrogante {por qué es importante
la sistematizacion de experien- cias empresariales en las asignaturas Técnica de
Ventas e Investigacion de Mercado bajo el enfoque praxeoldgico en el programa
Admi- nistracién de Empresas?

UNA VALORACION DE LAS INVESTIGACIONES
PREVIAS

Las investigaciones que aportaron en el estudio para la construccién de nuevas
estra- tegias pedagogias en el aula de clase son:

Ponencia “II Congreso internacional virtual sobre la educacién en el
Siglo XXI” (marzo, 2017). Sistematizacién del enfoque praxeold- gico en
las actividades académicas (muestras empresariales, seminarios, talleres, confe-
rencias) para el programa de administracién de empresas UNIMINUTO centro
regional Girardot, Colombia. La investigacién aport6 para el estudio y analisis
del comportamien- to del educando y las estrategias pedagégicas con el sector
productivo.

Articulo “La sistematizacion de experiencias educativas: reflexiones sobre una
préctica reciente”. Aporté a la investigacién la re- construccién de practicas y
costumbres de los actores pertinentes en el aula de clase como las estrategias
educativas.

Articulo “La sistematizacién de experiencias y las corrientes innovadoras
del pensamiento latinoamericano—una aproximacién histéri- ca”. El anterior
articulo generd a este caso de estudio un aporte para la estructura de pensa-
mientos sobre la importancia de sistematizar las actividades que se realizan en las
aulas de clase.

Revisiéon y andlisis documental para estado del arte: “Una propuesta
metodoldgica desde el contexto de la sistematizacién de experiencias educativas”.
Este articulo permitié la genera- cién de revisién de evidencias de andlisis de
propuestas bajo la sistematizacion de expe- riencias pedagoégicas en el salén de
clase.

“La innovacion en la ensenanza: Disefio y documentacion de experiencias de
aula”. La in- vestigacién contribuye para el estudio de caso en fomentar procesos
pedagdgicos innova- dores bajo la sistematizacién de experiencias pedagdgicas.

Las experiencias educativas en las aulas de clase son importantes en los
procesos de for- macién profesional para el fortalecimiento y mejoramiento
del curriculo en las asignaturas, al igual que el programa de Administraciéon de
Empresas desarrollando “buenas practicas edu- cativas” por medio de actividades
académicas, andlisis de percepcién de los educandos, diag- ndsticos en los
procesos de las experiencias por medio de las charlas empresariales, dinami-
zacion de las teorias aplicadas en clases de las asignaturas de Técnicas de Ventas
¢ Investiga- cién de Mercado a través de la praxis del sector empresarial. De
igual modo, la construccién de experiencias de las actividades académicas que
se realizé en el aula de clase por medio de la observacién y descripcion en los
procesos de ensefianza aprendizaje, la cual genera re- flexiones educativas para

37



Revista Perspectivas, 2017, vol. 2, num. 8, Octubre-Diciembre, ISSN: 2145-6321 / 2619-1687

el mejoramiento del método pedagdgico que se aplique la formacién de los
educandos.

En primera instancia, la investigaciéon favorecié a los educandos de
las asignaturas técnicas de ventas e investigaciéon de marketing, para el
fortalecimiento del perfil profesional, habilidades y destrezas en el area de
marketing de ventas al igual que el desarrollo critico reflexivo en dmbito
investigativo y de mercados. En segunda instancia, beneficié a la comunidad
docente del programa de Adminis- tracién de Empresas, ya que permite
ampliar las estrategias competitivas en el 4mbito educativo en el contexto de
sistematizacién de experiencias. Por ultimo, la investigacién favorece al sector
empresarial y comunidad en general, pues, a través de estas estrategias educativas,
se contribuye a la formacién del profesional del programa de Administracién de
Empresas, UNIMINUTO, Centro Regional Girardot.

Es por ello que esta investigacién buscéd iden- tificar por medio de la
sistematizacién de experiencias empresariales en las asignaturas técnica de ventas
e investigacion de mercados las potencialidades de los educandos bajo el enfoque
praxeoldgico para el programa de Administracién Empresas Centro Regional
Girardot. De igual modo, analizar el proceso académico mediante la descripcion
de las ex- periencias que se realiza en el aula de clase para el fortalecimiento
académico como estra- tegia pedagdgica en el desarrollo profesional.

METODOLOGIA

La fundamentacién metodolégica que se utilizé en el estudio de caso fue
cuantitativa y cua- litativa de tipo descriptivo, ya que mediante el anélisis de datos
se logr6 potencializar las destrezas y habilidades de los educandos del programa.
Ademis, el andlisis de experiencias empresariales por medio de las ensefanzas y
el aprendizaje practico, a través del enfoque praxeoldgico, involucra los actores
directos que intervienen en el aula. Por medio las fases de ver, juzgar, actuar y
devolucién creativa, se analizan e interpretan las virtudes, destrezas, habilidades
y desarrollo de competencias que se sistematizan mediante un proceso dindmico
participativo, generando lluvia de ideas sobre situaciones o casos que suceden en
el contexto nacional, regional y local.

El método para el estudio de caso es inductivo y deductivo, debido a
los resultados obtenidos por medio de la observacién, anilisis de datos e
interpretacion de los mismos, al igual que a la aplicacién de teorias para explicar
los resul- tados del proceso pedagdgico que se analizé en la investigacion. El
estudio manejé el disefio descriptivo, ya que es un método cientifico que consiste
en observar y describir los acon- tecimientos y comportamientos del grupo o
actores que intervienen en el caso de estudio.

POBLACION Y MUESTRA

Para el desarrollo de la investigacién, se utilizé6 una poblacién de veintiin
estudiantes que asistieron a la asignatura electiva técnica de ventas e investigacion
de mercados, como muestra de estudio del experimento inves- tigativo. Esta
muestra poblacional permitié la identificacion del desarrollo de competen- cias

38



Diego Hernando Cifuentes Bedoya, et al. Sistematizacion de experiencias empresariales: electivas bajo enfoque praxeoldgico programa administ...

por medio de la ensenanza—aprendizaje practico en el proceso de formacién
profesio- nal. De otra manera, para el estudio de caso se implementé el método
de investigacién que comprende los siguientes lineamientos metodoldgicos:

g q p gu g

o La indagacién y la problematizacién (el arte de ver).

o La interpretacién de experiencias y el dis- cernimiento (juzgar, dar una
opinidn).

o La intervencidn y el gesto por medio del anlisis pedagdgico (tomar una
decision frente al problema).

Igualmente, se disefiaron encuestas para los estudiantes y un método de
diagndstico para sistematizar las experiencias académi- cas dentro del aula, con el
fin de construir mejores aprendizajes de la reflexién propias de experiencias para
lograr crecer en el dmbito empresariales.

PROCEDIMIENTO

El articulo busca presentar el procedimiento aplicado en la investigacién que se
desarro- 116 en el aula de clase basado en el enfoque praxeolégico UNIMINUTO
como alternativa de aprendizaje académico para el fortalecimiento de las
estrategias cognitivas, metacognitivas y de recursos, por medio de las fases
del enfo- que praxeoldgico ver, juzgar, actuar y devolucidn creativa para el
fortalecimiento del perfil pro- fesional en las asignaturas de investigacién de
mercado y técnicas de ventas.

Para realizar las charlas, el docente revis6 la literatura y bibliografia de los
temas de cada asignatura escogida en la investigacion que se realizé teniendo
en cuenta los contenidos aca- démicos de UNIMINUTO, para luego empezar
con la estrategia pedagoégica que consisti6 en que el lider empresarial contaba la
experien- cia y los estudiantes al final intervenian con el docente para realizar
preguntas de inquie- tudes, con el fin de dar una reflexién final ¢jemplarizada de
lo que sucedi6 en el sector empresarial y la regién.

La investigacién aplico las fases del enfoque ver, juzgar, actuar y devolucion
creativa, con el fin de que el educando, docente y lider empre- sarial analice e
interprete, por medio de este método pedagdgico. Se empleé en la fase ver, la
comprension de exploracién y andlisis reflexi- vo de lo que se hizo en el aula
de clase; luego, la fase juzgar permiti6 la reflexién de que se hizo bien o mal en
el desarrollo de la actividad pedagdgica, si la participacion de cada estu- diante,
docente y conferencistas es pertinente para la actividad académica y profesional;
la fase actuar contribuyé en el plan estratégico pedagégico en el anlisis de
ejemplarizacién delos casos con las conclusiones pertinentes en el desarrollo de la
actividad. La tltima fase, la devolucidn creativa, genera una retroalimen- tacién
en el aula de clase para fomentar la pedagogia académica.

Por otra parte, se realizaron dos encuestas como apoyo a los andlisis
cualitativos. La primera que se aplicé en el aula de clase fue la evaluacién general
temdtica del evento / capacitacién/reunién perteneciente a la pla- neacion del
sistema de gestion de calidad. Y la segunda encuesta se realizé a los estudiantes
a partir de las experiencias en el aula de clase para analizar sus destrezas y
habilidades. ;Que se aprehendié? ¢Qué se desaprendié? :Fue importante la
articulacién con el sector pro- ductivo? Estos planteamientos dieron origen a
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informacién particular logrando el forta- lecimiento académico del programa con
el enfoque praxeolégico para el estudiante.

RESULTADOS

El articulo presenta resultados de una in- vestigacién que apuesta al
mejoramiento de las estrategias educativas y un manejo del enfoque praxeoldgico
para el fortalecimiento del programa de Administracion de Empresas,
UNIMINUTO, Centro Regional Girardot. Los hallazgos evidenciados son los
siguientes:

Los resultados de las encuestas concluyeron la importancia de articular el
sector productivo y el académico por medio de la sistematizacién de experiencias
en elaulade clase. Ademas, identificé que el estudiante percibe como se encuentra
la ciudad de Girardot en temas de mercadeo y ventas.

DISCUSION

L. Maricipackia por génons en s slibemalizacién
de expeviencias mediante e enfoque
praveoligion

[

2.;Cual es el grado de satisfaccion generado por
la articulacién del sector productivo con el

académico?
15 13
10 7
L
1
0
0 =
Excelente Bueno Regular Malo
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4. Teniendo en cuenta el enfoque praxeolégico
de UNIMINUTO, las charlas académicas por
parte de los empresarios le han permitido ver
reflejado el proceso metodolégico de la teoria a
la practica en su proceso de formacion.
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i, Bl enfoque praxeoligioo prosenta un process
ov ol cual 4 Enchuye wl ver, ol jusgar, o schusr y
la devolucids creativa, las charlas sesddmicns
presentan ese proceso para su formackdn
prafesional ¥ peraanal

3. Con las charlas académicas que se han
realizado en la UNIMINUTO por parte del sector
productivo le han generado conocimiento del
entorno empresarial y de mercado.

21
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El articulo evidencia el caso investigativo por medio del cual se sistematizaron
las experien- cias empresariales en temas de marketing estratégico en ventas para
las asignaturas in- vestigacién de mercados y técnica de ventas, con el fin de
que el educando indague, anali- ce e interprete por medio de la reflexién y la
préctica de estrategias educativas la formacién del ser como persona competitiva
y exper- ta en el campo profesional. Los estudiantes y docentes del programa de
Administracién de Empresas, por medio de las experiencias en el aula de clase,
identifican las problemdticas del entorno, desarrollan una estrategia para dar una
alternativa de solucién pedagégica como herramienta de conocimiento. Igual-
mente, el educando debe estar concentrado e interesado en los temas que dirige
el conferen- cista del sector productivo invitado, logrando tener todos los cinco
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sentidos humanos pues- tos en la actividad de clase, alcanzando la proactividad y
concentracién en temas de in- terés empresarial.

Por otra parte, estos datos indican que el desarrollo de las faces ver,
juzgar, actuar y la devolucién creativa logran potenciali- zar las habilidades de
los estudiantes en el campo laboral, participativo, comunicati- vo, cognitivo,
reflexivo, interrogativo en los procesos de formacién para un cambio de
paradigma de aprendizaje por medio de la praxis experimental de los lideres
empresa- riales. Ademds, los hallazgos evidenciados revelan planteamientos
donde los educandos indican que la praxis es importante en la formacién de su
campo profesional, a través de la realidad empresarial de la regién, donde ellos,
como futuros profesionales, necesitan saber cémo estd el mercado y las tendencias
del mismo. Saber de manera real qué estra- tegias de marketing y ventas son
pertinentes para evitar el ensayo error en los procesos de formacién profesional.

De igual manera, la investigacién evidencia un resultado en donde los
docentes del programa de Administracién de Empresas deben generar estrategias
pedagdgicas bajo el enfoque praxeoldgico, que permitan un cambio de
paradigmas académicos logrando articular el campo real con el académico. Asi
mismo, los educandos discreparon en ver s6lo clases tedricas en asignaturas
importantes para su formacién profesional como mercadeo, ventas, servicio al
cliente e investigaciéon de mercados, entre otros, impulsando asi un cambio al
modelo académico tradicional por uno mas practico que genere el desarrollo
de las habilidades competitivas y profesiona- les. En efecto, la implementacién
de nuevas estrategias pedagdgicas extrae reflexiones y replanteamientos a los
modelos tradicionales de aprendizaje del educando, transformando al profesional
como un ser altamente compe- titivo, con destrezas en el campo laboral por
medio de la participacién de conocimientos utiles para una sociedad.

CONCLUSIONES

e Es necesario que el programa de Admi- nistracién de Empresas plantee en las
asignaturas disciplinares la articulacién con el sector productivo, con el fin de
potencializar las habilidades de los educan- dos del programa.

o El programa de Administracién de Empresas debe articular procesos de siste-
matizacién pedagdgica en las funciones de docencia, investigacion y proyeccién
que permita el fortalecimiento académico.

e Las asignaturas técnicas de ventas e in- vestigacién de mercados deben
generar proyectos de aulas para el fortalecimiento en la formacién académica de
investigacion.

e Es importante difundir la sistematizacién de experiencias como un proceso
académi- co por parte de los docentes para evidenciar sus logros conseguidos en
los trabajos in- vestigativos de aula.

e La sistematizacién de experiencias bajo el enfoque praxeolédgico ver,
juzgar, actuar y devolucion creativa permite el fomento de nuevos paradigmas
académicos y profesio- nales en el aula de clase.

42



Diego Hernando Cifuentes Bedoya, et al. Sistematizacion de experiencias empresariales: electivas bajo enfoque praxeoldgico programa administ...

REFERENCIAS

Bruner, J. (1995). Actos de significado. Mids alld de la revolucion cognitiva. Madrid:
Alianza.

Carretero, M. (2004). Psicologia cognitiva y educacion. Posgrado en Constructivismo y
Educacién. Buenos Aires, FLACsO Argentinay UAM.

Garcla, J. (2003). Dar (la) palabra. Deseo, don y ética en educacién social. Barcelona:
Gedisa.

Juliao, C. G. (2011). El enfoque praxeoldgico. Bogota, Colombia. Editorial Corporacién
Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO.

Juliao, C. G. (2011). Pedagogia Praxeologica y Social Hacia otra Educacién. Bogotd,
Colombia: Edito- rial Corporacién Universitaria Minuto de Dios

Martinic, S. (1998). El objeto de la sistematizacién y sus relaciones con la evaluacién y
la investigacion.

Castello, L., & Mérsico, C. (2005). Diccionario de términos usuales en la praxis docente.
Buenos Aires: Altamira.

Mora, F. (2013). Neuroeducacién, solo se puede aprender aquello que se ama. Madrid:
Alianza Editorial.

Murcia, J. (1992). Investigar para cambiar. Un enfoque sobre investigacién accién
Participante. Bogotd: Cooperativa Editorial Magisterio.

Runge, A., & Mufioz, D. (2012). Pedagogia y praxis (practica) educativa o educacién. De
nuevo: una diferencia necesaria. Revista Latinoamerica- na Estudios Educativos.

Universidad Caldas.

Veldsquez C., et al. (2015). La Sistematizacién de Ex- periencias Educativas
desde el Enfoque Praxeoldgico. Villavicencio Colombia. Editorial Corporacién
Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO.

43



