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Resumen: La presente investigacion tuvo como objetivo analizar
los grandes aportes brindados por Peter Drucker a lo largo de
su trayectoria. Con esta finalidad, el articulo se concentré en
realizar una investigacion bibliogréfica, por lo que a través de
una busqueda minuciosa de los antecedentes se logré realizar una
revision sistemdtica y analitica. También, la investigacién analizé
las implicancias o limitaciones del tema en general y se llegd a
una debida confrontacién, con base en las perspectivas de los
diferentes autores. Los resultados indican que la contribucién
de Drucker fue multitemdtica y divergente a su época, ya que
abarc6 muchas 4reas de la administracién como lo son la gestién,
innovacién y marketing. Ademds, dio nuevos puntos de vista de
las organizaciones y temas vinculados a ella, como el liderazgo,
el conocimiento y filosofia empresarial. En adicién, el modelo de
gestion planteado por Drucker se basa en acciones para alcanzar
la eficacia ejecutiva: pricticas, mision, espiritu de desempefio,
entre otros. Ademds de contenidos actuales como la innovacién
y marketing, temas desarrollados en este articulo. En conclusién,
el estudio recalca los diferentes conceptos més usados en la
administracion, ddndole importancia al lider sobre el gerente, ya
que el primero va a ser quien oriente de manera significativa a los
demis colaboradores y les brinde el conocimiento necesario para
contribuir al alcance de los objetivos de la organizacién.

Palabras clave: Gesti6n, innovacién, liderazgo, marketing, Peter

Drucker.

Abstract: The objective of this research was to analyze the
great contributions provided by Peter Drucker throughout his
career. With this purpose, the article focused on carrying out
a bibliographical research, so that through a thorough search
of the antecedents, a systematic and analytical review was
carried out. Also, the research analyzed the implications or
limitations of the topic in general and a proper confrontation
was reached, based on the perspectives of the different authors.
The results indicate that Drucker's contribution was multi-
thematicand divergent at the time, since it covered many areas of
administration such as management, innovation and marketing.
In addition, it gave new points of view of the organizations and
topics related to it, such as leadership, business knowledge and
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Drucker a la Ciencia Administrativa. Economia ¢ Negocios, 4(2), philosophy. In addition, the management model proposed by

280-296. https://doi.org/10.33326/27086062.2022.2.1265 Drucker is based on actions to achieve executive effectiveness:

practices, mission, spirit of performance, among others. In
addition to current content such as innovation and marketing,
topics developed in this article. In conclusion, the study
emphasizes the different concepts most used in administration,
giving importance to the leader over the manager since the
former will be the one who significantly guides the other
collaborators and provides them with the necessary knowledge
to contribute to the achievement of the objectives organization

goals.

Keywords: Management, innovation, leadership, marketing,
Peter Drucker.

INTRODUCCION

En la actualidad, las corporaciones se hacen responsables de ingentes costos que se originan a causa de fallas
éticas o desaciertos por parte de los que gestionan dichas organizaciones. El punto de partida es que el
factor resaltante para que ello suceda, es la falta de liderazgo o direccién de las empresas. Segtin Sdnchez
Murillo (2006), para Drucker durante el posmodernismo se da una nueva mirada y modificacién de la
organizacién y con ello el inicio de un nuevo liderazgo, planteamientos éticos y juridicos con relacién al
poder; de igual forma, Beltrdn-Rios et al. (2018) consideran que los lideres deben ser competentes para dirigir
a especialistas que tienen mayores conocimientos que ellos y convertir esos conocimientos en saber. Para el
padre de la Administracién Por Objetivos (APO), el liderazgo es la responsabilidad de construir integridad
en la organizacidn, ello a través del cardcter, también se debe tener en cuenta la comunicacién, porque asi
se conoce los objetivos de los colaboradores de la organizacién, dichos aspectos resultan piezas clave para un
buen liderazgo dentro de una institucién. En esa misma linea, Toubiana y Yair (2012) explican que, para
establecer el liderazgo en la gestién de la empresa, Drucker afirma que el aspecto relevante es la posicién social
de los profesionales en saber y ética, puesto que son los trabajadores los que estdn dotados de conocimiento,
experiencia, objetivos y motivaciones personales. De acuerdo a Drucker y Maciariello (2008) y su término
“trabajadores del conocimiento” de la contemporaneidad, la determinacién de su productividad del trabajo
en busqueda de su aumento es una misién indispensable a trabajar por parte de todos los trabajadores
profesionales y aquellos gestores de la gente que trabajan en las distintas organizaciones laborales. A decir
verdad, segtin Coaquira Tuco (2018), en una corporacién la gestién de calidad y una correcta planificacién
permite la mejora de los procesos de una organizacion, asi como el de establecer un sistema que distinga y
seleccione los recursos mas eficaces para la obtencion de resultados idéneos.

Por ello, Drucker (2004) menciona que las empresas que evidencian un alto espiritu de desempefio son
aquellas que estdn dirigidas por gerentes comprometidos y enfocados en los objetivos de la organizacién, los
cuales deben mostrar integridad tanto en su conducta moral como en su ética, de esta manera estdn enfocados
en crear organizaciones que tengan un alto rendimiento.

En ese sentido, la forma de administrar dio un gran giro con la llegada de Peter Drucker, el padre de la
gestién moderna, quien se interesé en temas que muchos evitaban en aquella época. Algunos de los que
resaltan son la autonomia del trabajador dentro de la empresa y la conversion de las reacciones adversas
por unas mds cooperativas, las cuales fueron las bases de su pensamiento e influenciaron todas sus obras
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(Flaherty, 2005). Drucker (2006) en su libro The Effective Executive nos menciona que son solo llamados
“ejecutivos” aquellos que trabajan de una manera virtuosa; ya que desde su cargo y conocimiento pueden
adoptar buenamente decisiones que producen un alto impacto en términos de resultados y ejecucion.
Diéndonos a entender que existe un grupo reducido, privilegiado de dotes célebres y con un plano intelectual
amplio, ocupando los cargos de mayor jerarquizacion en una entidad; por esto mismo son lideres de impartir
conocimiento a los demds colaboradores de menor rango porque en momentos que se necesita el rdpido
actuar, no interesa de donde es que viene la solucidn, sino si esa misma integra todos los aspectos o la mayoria
para ser considerada como una buena toma de decision.

Una de sus mas grandes oportunidades fue el ser encargado de documentar el gran éxito de la empresa
General Motors. Segin Kay (2019) esto le otorgd a Drucker un gran "acceso” que le permitid ser testigo
presencial de la administracién puesta en practica de la empresa més exitosa de esos tiempos. Fruto de esta
investigacion surgié su gran obra El concepto de corporacion, que convirti6é a Drucker en el maestro de la
gestion, debido a que no se limitd a solo apreciar los rasgos positivos que esta tenia, sino que mostré los
aspectos negativos que debfan mejorarse.

Adicionalmente, Drucker (2006) afirma que la administracién consiste en definir claramente la misién
de la corporacién y motivar las energfas humanas para el cumplimiento de dicha tarea. De este modo, es el
lider quien se torna primordial en la empresa, ya que es quien motiva y organiza los recursos humanos. Para
establecer la mision correcta, Ferndndez Rodriguez (2008) distingue la idea de Drucker cuando alega que el
modo mds preciso para definir una misién es el preguntarse por qué los clientes pagan a una empresa, ante
dicha cuestion la respuesta es que a las empresas se les paga porque ofrecen un servicio o un bien que tiene un
valor que satisface al cliente, esta es la manera mas sencilla de enfocar la misién de la institucién. Por otro lado,
Drucker (2006) considera que la manera de comprobar si una empresa tiene establecida la misién correcta es
a través de la experiencia y no la teoria, ello se ve reflejado en los resultados; por ejemplo, la empresa obtiene
mayor participacion en el mercado, mantiene su posicion de liderazgo, aumenta sus ventas, etc. De tal forma,
para obtener dichos resultados se debe transmitir la misién en todos los niveles de la corporacidn, esta ha de
ser amplia e importante para captar a los colaboradores y convencerlos a creer en dicho objetivo. Asimismo,
menciona que las misiones no siempre son perdurables, debido a que las empresas constantemente modifican
su cometido, por ello se considera que un gestor debe preguntarse cada tres o cinco afos cudl es la tarea de
la empresa. Del mismo modo, Drucker en 1997 publicaria su libro The Practice Of Management, la cual
representaria su obra cumbre, donde intentd plasmar los principios de la gestién, formular las habilidades
basicas para lograr la eficiencia dentro de la empresa y establecer los fundamentos para la nueva disciplina
de la gestién empresarial.

Ademasde ello, Drucker propuso su “teoria de empresa” que se destac por su simplicidad y adaptabilidad a
todo tipo de organizaciones (Daly y Walsh, 2010). Esta teorfa se basaba principalmente en supuestos, es decir,
una posible visién a futuro sobre posibles contextos en el mercado, avances tecnoldgicos, clientes potenciales,
etc. Segun Laszlo et al. (2020), todas estas enfocan y gufan a la empresa; sin embargo, deben ser replanteadas
constantemente debido a que si son utilizadas en desfase podrian causar el colapso de la empresa, puesto
que estas cambian en su gestién cada cierto tiempo. Por esta razén, Peter pone como ejes de toda entidad
a los supuestos y a la teoria de empresa, los cuales fueron ampliamente estudiados y relacionados. A pesar
de que los supuestos abarcaban ampliamente la literatura de la gestién, Drucker es el primero en usarlos en
la teoria empresarial, las cuales fueron utilizadas como una forma de gestién, y asi ver sefiales del contexto
para utilizarlas como guia en la organizacién. De esta forma, se ve que Drucker concibe el surgimiento de
la estrategia y planificacién de la organizacion en la teorfa empresarial, las cuales son un andlisis basado en
supuestos futuros que se propone afrontar la organizacién (Daly y Walsh, 2010). Drucker sefialé que todas las
empresas, ya sean lucrativas o no, necesitan objetivos y medidas de desempeno en 4reas clave que las vinculen
entre ellas. También enfatiz6 que estas dreas son iguales para todas las empresas, pero con diversos niveles de
énfasis (Christopher, 2011). Esta es la base para el surgimiento de la administracién por objetivos, una nueva

282



ELisBETH DAYANA ROMERO GABANCHO, ET AL. ANALISIS CRITICO DEL APORTE DE PETER DRUCKER A LA CIENCIA ...

forma de administrar, la cual era una gran novedad, ya que, ademds, daba relevancia al rol de los directivos
medios frente a las ctipulas, a quienes se les daba omnipotencia por teorfas mas antiguas.

De esta manera, el proceso administrativo ha permitido alo largo del tiempo que las organizaciones puedan
desempenar una adecuada gestion. Para ello, Drucker hace una reflexién detallada sobre la implicancia de la
filosoffa de la administracién o filosofia de la gerencia, con lo cual, Haas (2007), en su libro Ensefianzas de
Peter Drucker, nos menciona algunos conceptos relacionados con este pensamiento, que resulta conveniente
conocer en caso se quiera potenciar las funciones gerenciales, aprender de las omisiones de précticas o
estrategias desconocidas y proporcionar un amplio conocimiento para incrementar la eficiencia de las
personas. Ademds, existen varios escritos de este autor en donde aborda més conceptos sobre la teoria de
la gestidén. Para ello, Maciariello (2009) también formula una sintesis sobre el llamado “Sistema de Gestion
Drucker” donde nos menciona que los principales pilares para entender y lograr una adecuada aplicacion
de este sistema en las organizaciones serfan la innovacién y el marketing. Algunas de sus propuestas van a
facilitar entender mejor la integracion de todas las acciones que deben realizar y tomar en consideracion los
altos ejecutivos o principales lideres de una organizacidn, si se quiere alcanzar la efectividad y éxito en estos
dos aspectos.

Incluso, en una organizacion se presenta una serie amplia de complejidades, las cuales se pueden dar
tanto con la distribucién o por el uso escaso del conocimiento por parte de los trabajadores para cuando
se necesita una toma de decisiones como, por ejemplo, el ambiente externo en el que la empresa se
encuentra desarrollindose. Parala primera cuestion, Jensen y Meckling (1995) afirman que una organizacion
es considerada, o tomada en cuenta, como poco compleja cuando la informacién que se faculta para
la determinacién de las acciones recae en muy pocos individuos. Lo mencionado anteriormente, se da
libremente de cudntos activos pueda manejar la empresa o personas que conforman la organizacion.
Asimismo, en aquellas organizaciones cuyas funciones son centralizadas, la toma de decisiones se concentra
en un sujeto, mientras que aquellas que son descentralizadas, cada trabajador aporta porque estd en su moral
poder contribuir significativamente con alguna idea que pueda resultar al fin y al cabo relevante o de sumaala
entidad y a su manejo futuro. En consecuencia, Molina Germén etal. (2015) nos sefialan que las instituciones
ofertan aquello que mejor saben vender y ello se da gracias al trabajo en equipo y a la armonia que pueda
existir entre los trabajadores al cooperar. Este entendimiento lo obtienen en un trabajo colaborativo, con la
tecnologia adecuada, acumulando experiencia y valorandola.

Por otro lado, Chiavenato (2004) menciona que la administracién por objetivos (APO) compone la guia
administrativa reconocida como la esencia pragmidtica y democrética de la Teorfa Neocldsica, su aparicion se
inici6 en 1954, cuando Peter F. Drucker publicé un libro sobre administraciéon por objetivos. En tal sentido,
Drucker comprendié el verdadero propdsito de la empresa; es decir, establecié objetivos para cada miembro
que se encuentre dentro de ella. Segin Herndndez (2011), para Peter la finalidad de la administracién no
requiere un control de lo que se ¢jecuta dentro de una empresa, sino la cualidad se encuentra en unaesclarecida
definicién de los objetivos que se presencian con una visidn mds extensa, para cimentar mds adelante una
misién de lo que se pretende lograr en un tiempo determinado. Por consiguiente, Reyes Ponce (2005)
recalca que es preciso desarrollar un proceso de proyeccion y estructura que oriente el rendimiento de la
organizaci6n entre los subordinados, ya que asi se proporcionara mayor contribucién de los miembros de la
empresa. Asimismo, se establecerdn metas para una mejor verificacién de su productividad, del mismo modo
la posibilidad de ejecutar la retroalimentacién de los resultados y estimar mejoras en las actividades que se
realizan para la obtencidn de los objetivos.

En ese sentido, la fijacién de objetivos se constituye bajo la misién de lo que la empresa hard més adelante a
través de sus actividades, ya que las alineaciones impuestas proveeran a que los ejecutivos establezcan mejores
caminos en el proceso. Para ello, es necesario que los agentes encargados de dirigir vayan més alla de lo que
en ese momento la organizacion contempla, es decir, considerar un panorama global que incluya tanto los
aspectos externos e internos de laempresa (Maciariello, 2009). Asimismo, Drucker principalmente consideré
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al marketing como un aspecto que comprende la misién de la compaiia, puesto que a través de ella se
intenta crear una relacion entre el cliente y el producto con el fin de abarcar mas mercados (Darroch, 2009).
De hecho, para que una empresa siga compitiendo en el mercado hace uso de todas sus habilidades que
contribuyan en la captacién de clientes con una mejora organizacional. Es asi que, segun Drucker (2004), el
espiritu empresarial se especifica a través de la innovacion, cuyo medio consta de que el empresario potencie
los recursos que cuenta para mejorar la efectividad de lo que produce. Cabe resaltar que para ser considerado
como empresario uno deja de hacer lo mismo que otras personas realizan y, al contrario, planea otros medios
para mejorar el proceso. Ademds, el cambio constante que pasa la sociedad se ve reflejado en la transicién de la
empresa, yaque las acciones adoptadas por la organizacién muchas veces son influenciadas por las necesidades
que presenta la organizacién o el publico al cual se dirige.

Incluso, los avances tecnoldgicos son una variante que toda compania en algin momento tendrd que
adquirir, por la misma razén que es beneficiosa para la empresa y a todos los que la conforman, pero en
cuyo caso no se llegue a concretar estas mejoras en algin momento la organizacién se arriesga a perder
oportunidades que pueden costarle hasta el cierre de ella. Esto debido a que al instaurarse nuevas formas
de realizar actividades de manera mds eficiente se da lugar a que otros mercados surjan para satisfacer la
demanda de los consumidores. Por ello, en la estructura empresarial, tanto la innovacién como el marketing
son fuentes de ingreso en cuanto a la constitucién de relaciones con nuevos clientes, ya que al asumir nuevos
aspectos en el proceso de administrar se da lugar a la creacién de nuevos valores respecto al producto o en el
perfeccionamiento de este (Maciariello, 2009). Al mismo tiempo, cabe resaltar que, a través de un enfoque
externo, es decir, mediante la mirada del cliente, pueden notarse diversos aspectos que en el interior de la
empresa son dificiles de detectar. Asi que, el consumidor no puede ser considerado como una amenaza para
la organizacidn, puesto que son estas discrepancias las cuales permiten comprender mejor las necesidades que
estos buscan (Uslay et al,, 2009). Ademds, basado en ello, es posible que més personas prefieran el producto
o servicio, una vez que se hayan subsanado las observaciones desarrolladas por los consumidores distantes.

Por consiguiente, es importante mencionar que Peter Drucker fue uno de los pensadores més notables
del siglo XX y también el més influyente en la historia empresarial. Segtin Sdnchez Murillo (2006), Drucker
resaltd temas significativos como la descentralizacion, cuestion que puede interpretarse como el problema
del fraccionamiento de autoridad que aborda toda corporacién. Por otro lado, el estudio de una adecuada
organizacién de poder de los empleados; la aplicacion de la gestidn a esferas de la vida social, y por tltimo
el realce en aspectos éticos dentro de una empresa. Ademds, Chong (2013) menciona a Peter como el
precursor de la relevancia de la gestién para la sociedad y un intelectual publico en las décadas de 1940 y
1950, de igual manera integré ideas notables para los debates presentes sobre el papel de la corporacién
empresarial, que en la actualidad se ejerce frecuentemente en una organizacién. Por consiguiente, segiin
Blacutt Olmos (2010), Drucker hace énfasis en la importancia de los trabajadores dentro de una empresa, ya
que son los encargados del planeamiento organizacional, la toma de decisiones, llegando a ser los principales
influyentes de los resultados de una organizacién o entidad. Del mismo modo, Stein (2010) enfatiza en uno
de los conceptos de Peter, en el cual destaca la capacitacion que debe recibir un lider dentro de la entidad,
asimismo desarrollar una ecuanimidad entre el conocimiento versado y un panorama global, para asi, captar
un determinado negocio. Ademais, para una empresa o corporaci(')n, €S preciso mantener una vision general
que solo los individuos con liderazgo y captacién global pueden ofrecer. En tal sentido, la formacién de
una carrera institucional pone mayor énfasis en la especializacién. Finalmente, luego de haber reunido la
informacién necesaria, realizaremos un anélisis con una visién holistica, de tal manera que integren un vasto
marco tedrico para entender sus propuestas.

Con relacidn a los aportes de Peter Drucker a la ciencia administrativa, segtin Istrate et al. (2014), desde
la éptica de Drucker, si las empresas se centran en el conocimiento de los trabajadores mantendrdn una
ventaja comparativa con respecto a otras y es precisamente el papel progresivo y preponderante que juegan,
el que va a obligar a los gerentes a realizar cambios en su modo de dirigir y organizar. En tal sentido, Peter
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menciona tres problemas que hacen muy dificultosa la vida de un gerente moderno. En primer lugar, los
diversos cambios empresariales que en los tltimos afios se han incrementado de una forma impetuosa. En
segundo lugar, la frecuencia de las decisiones equivocadas, Drucker afirma que la mayoria de los gerentes no
entienden realmente el significado de dirigir una empresa en un tiempo de cambios profundos, y su forma de
actuar es emplear el tiempo en colocar remiendos o lograr componendas en sus empresas, en vez de reflexionar
sobre el trasfondo en el que se basan. Por ultimo, los gerentes al intentar mejorar la empresa se enfrentan a
la tension creciente en su entorno, la necesidad de innovar constantemente para mantener una estabilidad
social y la orientacion a la competitividad internacional con el interés social en el bien comun local.

MATERIAL Y METODOS

Esta investigacion se ha concentrado en realizar una investigacién bibliogréfica sobre los aportes teéricos més
relevantes de Peter Drucker y su implicancia en las ciencias administrativas. La metodologia esta constituida
por métodos y técnicas relacionadas al anélisis critico, los cuales a través de diversos procedimientos logran
ser aplicados con la finalidad de alcanzar un mayor conocimiento cientifico (Toala-Toala et al., 2019).

Por consiguiente, se hizo uso de la biblioteca virtual que proporciona la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, lo cual facilité el acceso a la base de datos.

En esta investigacion se escogié como fuente principal a Scopus, debido a la seleccién y busqueda rigurosa
que permitié evaluar los pardmetros; por ejemplo, el nimero de citas y las métricas de cada articulo. Esta
herramienta de anilisis bibliométrico brindé informacién detallada sobre publicaciones relacionadas con el
autor Peter Drucker, ademis se obtuvo la distribucién de la produccién académica por drea del conocimiento.
El dltimo aspecto mencionado permitié examinar en qué dreas se desempend mas el autor en investigacion.
De esta manera se pudo discernir y agrupar los articulos mas aptos para la presente investigacién. Es decir,
proporcion6 un amplio nimero de resultados de esta investigacidn; esto es, revistas y citas ampliamente
relacionados con las variables estudiadas; en comparacién con Web of Science y otras herramientas de analisis
bibliométrico.

Tal como mencionan Sola-Martinez et al. (2020), en Scopus se encuentra una vasta e importante
produccién cientifica en cuanto a la calidad educativa, se destaca también que la produccién de articulos con
dicha tematica aumentd significativamente a partir del ano 2001, sin embargo, en cierta forma se encontré
que la mayoria de los articulos encontrados estaban escritos en inglés. Desafortunadamente, este tipo de
investigacién aun es incipiente en nuestro pais, por lo cual es relevante incentivar la Bibliometria como una
herramienta de investigacién en las universidades del Pertt, como PUCP y UNMSM (Chiroque Solano,
2007).

En otro dngulo, se selecciond preferentemente documentos que se encontraban entre el cuartil 1y 2.
Ademas, dentro del repertorio, para conseguir mejores resultados se recurrié a la busqueda avanzada, por lo
que se identificaron aspectos implicados en el temaa tratar. Esto permitié obtener palabras claves relacionadas
con la investigacién para asi crear diversas cadenas de buisqueda, las cuales se usaron en la base de datos. Por
esta razén se utilizaron operadores booleanos (AND, OR) y de esta forma se originaron busquedas complejas.

Bajo esa misma linea, se presenta a continuacién la Tabla 1, en las cuales se organizan algunos autores
relevantes con su respectivo ano de publicacién de sus investigaciones segtin el tema tocado en este articulo.
De esta manera, se facilita al lector comprender el contenido de este trabajo, donde visualizard detallada y
analiticamente el aporte de Peter Drucker.

285



EconowmiA & NEGocios, 2022, voL. 4, NUM. 2, ISSN: 2708-6062

TABLA 1
Proceso de filtracion de biisqueda a través de Scopus

Términos de basqueda, Referencias destacadas

Liderazgo Drucker v Maciariello (2008), Cohen (2013),
Fernandez Rodriguez (2008), Toubiana v Yair
(2012), Medina-vicerit (2019) v Pefla-Acuria
(2021).

Marketing e innovacion Maciariello (200%9), David (2018), Darroch
(2009 Robinson (2012), Uslay, Morgan, v
Sheth (20093), Low (2016), Smith (2009) v
Alvares v Da Silva (2021).

Pensarmiento de Drucker Chong (2013), Chiavenato (2004), Hernandez
(20113, Reyes Porice (2005), BElacutt OlTios,
2010) v Stein (2010).

Tecria de 1a gestidn Wallman (2010), Zheng v Lamond (2009),
Cooper (2013), Christopher (20113, Daly v
Walsh (2010}, Kay (2019 v Flaherty (2005).

Trabajadores del Conocimiento  Rodriguez-Ponce, Pedraja-Rejas, Delgado, v
Rodriguez-Fonce (2010). Turriago Hovos
(2009, Turriago-Hovos, Thoene ¥ Arjoon
(2018) y Cornford (2008).

Nota. Elaboracién propia.

Por otro lado, para el desarrollo de este articulo se utilizd Mendeley, un gestor bibliogréfico. Puesto
que, como resalta Gallegos et al. (2017), los gestores bibliogréficos ayudan a recopilar investigaciones a
través de referencias bibliograficas y facilitan el establecimiento de las citas y bibliografia de los documentos.
Con los resultados obtenidos se pasé a realizar una lectura minuciosa para revisar toda la literatura y asi
analizar la critica de Drucker en el campo tedrico-practico de la administracién. En ese sentido, de cada
articulo seleccionado se distinguen las ideas mds importantes a considerar, lo cual alineé la estructura de la
presente investigacion, utilizando la técnica de jerarquizacién de ideas con base en el subrayado de los aportes
seleccionados.

RESULTADOS Y DISCUSION

El modelo de gestién de Drucker se basa en algunos requisitos para conseguir la eficacia ejecutiva como:
précticas, habilidades, tareas y espiritu de desempefio. Estas cuatro categorias resultan criterios a tomar en
consideracidn, si se desea evaluar la manera en la que se estd e¢jecutando el trabajo colaborativo dentro de
la organizacién. Asimismo, con estas dimensiones también se quiere obtener la llamada motivacién dentro
de cada trabajador, porque con habilidades y adecuadas practicas se va a conseguir objetivos compartidos,
asi como el bienestar, siguiendo los lineamientos correctos dentro de un marco ético que acompana a la
moral en toda actividad, esto con un fin de involucrar a gran cantidad de gente implicada. Este vinculo de la
responsabilidad y el cardcter moral es necesario si se quiere difundir el conocimiento con otros trabajadores,
sin alterar la jerarquia en los cargos dentro de una organizacién (subordinados vy jefes). Por este motivo,
Cornford (2008) hace referencia a la llamada “Etica de la Interdependencia” que es donde todos los agentes,
trabajadores, fabricantes y altos directivos, van a contar con la realizacién de sus obligaciones individuales
garantizando la optimizacién del proceso administrativo y trayendo consigo grandes beneficios en la empresa.

A su vez, el desarrollo de las habilidades en los trabajadores se torna valioso para conseguir el éxito
organizacional, ya que esta se mide mas que todo por la gente involucrada que logré llegar a vencer obstéculos
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y enfrentar incertidumbres que se presentan muchas veces dentro o fuera de la empresa. Es por esto que,
segun el estudio realizado por Leyva Carreras et al. (2018), las habilidades gerenciales, que posee cada
miembro de la empresa, influyen significativamente en la competitividad empresarial de ella, puesto que los
talentos que se atraen y encuentran en cada equipo de trabajo son las bases para formar o mejorar estructuras
organizacionales. En esa misma linea, en la actualidad las empresas, tanto publicas como privadas, al momento
de reclutar personal para sus instituciones determinan el perfil del puesto de trabajo requerido. Ahora bien,
a pesar de que las grandes empresas son las que ponen en préctica este tipo de requerimientos que filtran al
buscar un candidato, las pequenas empresas suelen emplear estas demandas en un mayor porcentaje, debido
a la retribucién econémica que se puede generar en algunos casos. Sin embargo, lo que hace la diferencia es
saber como potenciar el talento que cada miembro puede alcanzar a través de las herramientas brindadas
en su continuo trabajo. Por ello, hoy en dia las empresas lo que buscan es potencializar al colaborador
brinddndole responsabilidades progresivamente, pero un pequeno porcentaje de las organizaciones refieren
que la formacién de cada persona es prioridad de una determinada 4rea, lo cual limita la posibilidad de crecer
ampliamente y desempefiarse en otros aspectos de los trabajos (Agudelo-Orrego, 2019).

Drucker y Maciariello (2008) mencionan que el liderazgo es uno de los elementos més importantes
del proceso de la gestién en la empresa, puesto que la ausencia de este ocasiona que las corporaciones se
desintegren y terminen en la anarquia de una burocracia inconsistente. Por otra parte, cabe destacar que se
hizo una distincién entre el liderazgo y gestion, el gerente es quien lidera en una empresa, ello porque ejerce
prestigio, poder y autoridad; y el lider, para Drucker (2006), es una categoria dentro de la clase de la gerencia,
ante esto es determinante resaltar que el término liderazgo tiene una mayor ampliacién. Asimismo, Hunt
(2007) aclara que el lider eficaz es el que trasciende y estd por encima del gerente debido a que se destaca de
mejor manera en el trabajo, ya que la esencia de este es la creatividad, la moral y el conocimiento.

De la misma manera, Pefia-Acufa (2021) hace referencia en su articulo sobre el lider con vision global,
aquella persona que logra la participacién activa de sus colaboradores en la toma de decisiones de la empresa,
es asi que los directivos, mandos intermedios y subordinados fundamentales, toman el protagonismo en la
empresa.

Desde otro dngulo, la administracion es una practica mas que una ciencia, no se ocupa del conocimiento,
sino del desempeno, de igual forma no se basa precisamente en la aplicacion del sentido comun o del liderazgo,
su préctica se basa tanto en el saber cdmo en la responsabilidad. Cohen (2013) concuerda con Drucker y
Maciariello (2008) en que los trabajadores del conocimiento son orientados més que gestionados por los
lideres, puesto que el lider debe alcanzar la eficiencia y la eficacia; sin embargo, debe ser primordial la eficacia.
Segun Turriago-Hoyos et al. (2016), para Drucker era realmente imprescindible destacar las caracteristicas
personales que aportan a la productividad de estos lideres; que, a diferencia del trabajador manual, los
trabajadores del conocimiento definen por si mismos cul es o deberia ser la tarea y cémo es la mejor forma
de desarrollarla.

Por cllo, Moreno Freites y Pérez Ortega (2019) mencionan que los lideres son quienes practican una
comunicacién y una toma de decisiones acertadas, que potencien la comprension del riesgo y la oportunidad.
De la misma forma, Turriago Hoyos (2009) menciona al empresario como el intermediario que cumple
con el papel empresarial de adelantar innovaciones, que surgen frecuentemente cuando se buscan nuevos
negocios, a su vez, creando nuevos comercios y clientes, con el fin de alcanzar ganancias y productividad para
la organizacién empresarial. Por ese motivo, un ejemplo llevado a la prictica fue el caso de Estados Unidos,
que, gracias a la innovacién de la gestién administrativa, sus empresas publico-privadas pudieron fortalecer
novedosas transacciones en cuanto a comercializacién de productos y servicios (Alvares Rodrigues y Da Silva
Costa, 2021).

En otro 4mbito, segiin Chong (2013), es necesario desarrollar un proceso de planeacién y organizacion
que gestione el rendimiento de una empresa entre los trabajadores, ya que de esta manera se proporcionara
mayor participacién a los integrantes en una organizacion. Ademds, De Harlez y Cadiat (2016) resaltan a
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la administracién por objetivos, puesto que tiene beneficios en su aplicacién, debido a que logra establecer
metas en conjunto para que todos los implicados trabajen por un propésito comtin. De ese modo, Stoner
et al. (1996) hacen mencién que las personas alcanzan metas més exactas, precisas y obtienen un mejor
rendimiento. Segun Drucker (2006), las formas de administrar a través de los afios han sido cambiantes,
ello se observa en la instruccion de los futuros gestionadores, a los cuales se les adoctrina en funcién de los
requerimientos de un sistema econdémico. También, segin Medina-Vicent (2019), aun persiste y resulta
apremiante la necesidad de crear una cultura corporativa. Ante una progresiva precarizacion laboral es
menester obtener el vinculo de todos los involucrados hacia la misién de la empresa.

Por otra parte, el espiritu empresarial se presenta de diversas formasy, a decir verdad, solo ciertas personas
son capaces de poder concretar sus ideas, ya que ante una nueva oportunidad de negocio no todos estdn
dispuestos a ponerlas en marcha (Low, 2016). En ese sentido, una vez que se haya constituido el negocio,
la capacidad de poder disefiar o crear un proceso que sea mas factible para realizar las actividades serd en
beneficio de la empresa. Drucker postulé que la administracién de toda empresa consta de una serie de
responsabilidades conjuntas, lo cual incluye a todo el personal, puesto que a través del trabajo en equipo y
con la claridad de los objetivos, se conseguiré alcanzar lo que la organizacion desea (David, 2018). Asimismo,
entre los objetivos del negocio esta crear clientes, por lo que es posible realizarlo por medio del marketing
y la innovacién, puesto que no solo se trata de vender el producto o servicio, sino que este se pueda vender
por si mismo debido a la satisfaccidn que se le brinda al cliente al consumirlo (Robinson, 2012). Esto logra
verse reflejado en la distincién que cada marca posee, pues a causa de la conexidn que establece con su publico
objetivo, la organizacién podra entender de una mejor manera lo que el demandante trata de encontrar en
el mercado. En ese sentido, el marketing genera diversos impactos en la sociedad, los cuales pueden ser vistos
como oportunidades o amenazas, ya que no son féciles de prever, pero que al final la responsabilidad de estos
impactos recae en la institucidn por haber difundido su proposicién de valor (Smith, 2009).

Peter Drucker sin duda tuvo un colosal aporte al dmbito de la gestién. Sus propuestas como el
planteamiento de supuestos fue un gran avance, el cual se habia planteado en otros dmbitos de la
administracién, pero nunca se habia pensado incorporar al plan empresarial (Daly y Walsh, 2010). Esto dio
la posibilidad de gestionar de manera preventiva, lo cual es muy valorado hoy en dia debido a los diversos
y bruscos cambios que se dan por los grandes avances tecnoldgicos, crisis politicas, cambios repentinos del
mercado, etc.

La filosofia de Drucker hace mencién que para llevar un proceso de gestion se requiere una gran capacidad
cognitiva y de manejo de situaciones, donde se vea reflejado el fruto de la experiencia para que puedan asumir
obligaciones y actuar bajo principios y valores. Dentro de los principios se va a destacar dos que se consideran
sustanciales. Como primer principio nos habla del dinero, donde es este mismo, el cual posibilita la obtencién
del saber, puesto que a medida que haya mas recursos, el conocimiento aumentara progresivamente para
hacer una mejor gestidn con proyecciones que resultan enriquecedoras para las transacciones econémicas
y financieras, donde el efectivo pueda seguir en constante circulacién. Por eso mismo, la rentabilidad del
dinero no es el fin de una empresa, aunque si es uno de los principales objetivos, por lo que debe ser
rigurosamente evaluada. Como segundo principio nos habla sobre laadministracién, recalcando en un punto
muy importante en la toma de decisiones; y es asi que para ser un buen lider se ha de tomar en consideracién la
situacion real de la empresa, porque quien es un buen estratega no necesita de un gran nimero de decisiones,
sino las suficientes para que puedan resultar efectivas y que tengan un alto impacto en la productividad de
la organizacion.

De hecho, los gerentes con liderazgo son quienes realizan una ejecucién mejorada, estimulan en sus
colaboradores la motivacién e implantan una visién en conjunto de la organizacién. En la administracién son
los lideres del cambio los que formulan las estrategias y buscan la ocasion para aplicar dichos planteamientos.
De igual forma, establecen un conjunto de sistemas de gestiéon que facilitan y recompensan la innovacién y
el espiritu empresarial. En suma, a ello, se rescata lo mencionado por Rodriguez-Ponce et al. (2010) sobre
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los estilos de liderazgo que clasifica la teorfa de Bass: el transaccional, transformacional y el laissez faire. En
este caso se infiere que Drucker destaca al lider transformador, puesto que es el encargado de guiar, motivar
y conducir los logros de sus colaboradores. De igual modo, Molina Germén et al. (2015) reflexionan sobre
las dimensiones del liderazgo y afirman que son un elemento basico en la prictica organizacional para la
adquisicién de competitividad y eficacia.

Entre sus ideas més relevantes de Peter Drucker, se resalta el enfoque de estudiar alos subordinados dentro
de una compania como un recurso primordial, en vez de un costo. Asimismo, laadministracién es responsable
de la aplicacién y del rendimiento del conocimiento de los subordinados, dado que son elementos claves de
una empresa para lograr una ventaja competitiva hacia otras entidades. De igual manera, Peter menciona la
importancia de la autoridad dentro de una gestién, ya que para poder obtener dicho mando se necesita un
compromiso moral, que al mismo tiempo expresa el propésito y el cardcter de las organizaciones. Ademis, los
colaboradores que reciben retroalimentacion, especifica y oportuna sobre su desempefio, consiguen mejores
resultados; y aquellos que pertenecen al proceso de fijar metas también obtienen mejores beneficios. Por
ltimo, la fijacién de metas es meramente importante para un mejor control en la productividad, al igual
que la posibilidad de ejercer la retroalimentacién de los resultados y evaluar mejoras en las actividades que se
desarrollan para el logro de los objetivos.

Igualmente, cabe resaltar que no importa el tamafo o el tiempo de constitucién de la empresa, porque
cuando se quiere emprender se hace todo lo posible para poder generar cambios con el fin de mejorar la
productividad de la organizacién (Low, 2016). Para ello, cada empresa necesita ampliar sus horizontes ¢ ir
cambiando en el tiempo, es decir, no quedarse con lo que se esté realizando ahora, sino pensar a largo plazo
eir mejorando en el proceso continuamente, sin temer a las nuevas oportunidades que se avecinan, porque
progresar significa ir més all4 de lo se conoce en ese instante.

Finalmente, se destaca que la vasta experiencia de Peter Drucker en la practica de la gestion fue clave
para concretar su manera de pensar, dado que mostré de manera transparente y fuera de prejuicios, como se
manejaban las empresas de su época, que, si bien tenfan mucho éxito, ocultaban grandes fallos que las podrian
llevar al fracaso de no ser tratados a tiempo. Ademas, trat temas polémicos de su época como la vinculacién
con el cliente, la mayoria se concentraba en el anélisis econdmico, eludiendo otras perspectivas. Segiin
Wallman (2010), “Drucker is unique among strategic thinkers because he advocates the use of institutional
processes to link the organization with the customer” [Drucker es tinico entre los pensadores estratégicos
porque aboga por el uso de procesos institucionales para vincular la organizacién con el cliente] (p. 4). Este
aporte sin duda ha trascendido alo largo de los afos, puesto que la mayoria de las empresas priorizan al cliente,
debido a que las empresas estan hechas paray por este actor.

CONCLUSIONES

Peter Drucker quien fue un pensador divergente de la época, aporté y dio nuevas ideas, que en ese periodo
fueron dejadas de lado o ignoradas. Cuando en su momento tuvo la gran oportunidad de poder apreciar, en
préctica, la forma de administrar una de las més exitosas empresas de la época, no dudé6 en dar una mirada
amplia y objetiva de lo que en verdad pasaba en dicha compaiia, y no solo limitarse a elogiar sin hacer
ninguna mirada critica. Drucker fue quien dio el primer paso para el cambio de un panorama radical, que
antiguamente se tenia de la administracion rigida y mecénica. Por consiguiente, el pensamiento de Drucker
nos ofrece la perspectiva necesaria para entender el funcionamiento de la gestién empresarial moderna y nos
brinda el planteamiento de la administracién por objetivos.

Ademas, recalcar cudn importante son los trabajadores para el alcance de los distintos objetivos de una
institucidn, asimismo hacer hincapié enla participacién interna de una empresa, ya que genera una mejor
comunicacién y entendimiento entre los gestores y las personas que estos supervisan. Por tltimo, la autoridad
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y el liderazgo son factores que van de la mano para el logro de las diferentes metas que se suscitan dentro
una entidad.

En esta investigacion se encuentra que Drucker tiene la idea que el lider debe ser integro, establecer un
propdsito comun, darle una suma importancia a las necesidades y objetivos de los colaboradores, direccionar
con competencia y compromiso absoluto, sin dejar de lado, los objetivos de la empresa. En otras palabras, el
lider es quien tiene la responsabilidad de efectuar con logro lalabor de gestién para mejorar su relacién con sus
colaboradores. Asimismo, Drucker diferencia el concepto entre lider y gerente, ddndole mayor importancia
al lider, ya que considerd que es este el que orienta a los trabajadores de una empresa.

Asimismo, este autor se apoya en las ideas que Marx planteé acerca de la productividad del trabajo, donde
recalca que se trata de un concepto sustancialmente referido a la persona trabajadora, quien en su labor es el
mismo que genera valor. Por lo tanto, no puede tratarse de productividad simplemente refiriendo la relacion
entre insumos y productos, ya que no se limita a referenciar meramente a la productividad de la tierra o del
capital fijo al margen del desempefo que pueda tener el trabajador.

La gestion de las empresas no siempre estd alineada en el tiempo, por lo que es necesario establecer nuevas
ideas e innovar para mejorar la situacion, y con ella ingeniar nuevos procesos en la cual surjan diversas mejoras
de lo que se tiene en ese momento. De esta manera, la marca ofrece mejores resultados cuando més relaciones
tiene con nuevos clientes, puesto que otorga un valor que se refleja en el mercado. Ademds, a partir de esto
existe la posibilidad de que la marca abarque mas mercados, puesto que a través de un marketing planificado
se trazan estrategias de forma que el producto o servicio llegue a més personas, lo cual es un gran progreso
para la organizacién y de todos los involucrados.

Las aportaciones de Drucker en distintos casos, ejemplos précticos y su interpretacion sobre la Ciencia
administrativa, enriquecen y consolidan en gran manera una empresa, ya que para ¢l estudiar las diversas
eventualidades empresariales es reflexionar sobre la naturaleza humana. Ademis, el aporte de Peter a la
comprensiéon empresarial no solo reside en el valor de sus ideas, sino en la importancia de aprender de manera
més profunda el contenido de su pensamiento y ponerlas en practica.
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