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Resumen: En la actualidad, la revolución de la Industria
4.0 ocasiona que las organizaciones no solo se enfrenten a
nuevas oportunidades, sino también a desafíos relacionados
con la identificación de su función en la creación de un
mundo inteligente moderno. Por ello, se pretende analizar
los componentes de los sistemas que demuestran capacidad
en la detección y resolución de problemáticas de forma
eficaz junto con el tipo de negocio adaptado al desarrollo
tecnológico conocido como e-business, relacionado con el uso
de las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC).
Para ello, se empleó el método de búsqueda bibliográfica, el
cual se compuso mayoritariamente por artículos publicados de
revistas de cuartil 1 y 2 de los últimos cinco años. Por otro
lado, se analizaron los datos hallados de las variables escogidas
para la investigación, dando a explicar que la eficacia del e-
business dentro de las organizaciones inteligentes es debido a
un aprendizaje en equipo y un buen liderazgo, así como por
su modelo de negocios y la implementación del marketing
digital. Sin embargo, se discute sobre la complejidad de su
inserción, puesto que esta debe estar acompañada de una buena
capacitación al personal y constante modernización para poder
transmitir información de forma segura en los procesos internos
administrativos. Pese a ello, es posible garantizar que el e-business
es una parte fundamental de las organizaciones inteligentes, pues
influye positivamente en la mayor parte de sus operaciones y le
brinda altas tasas de rentabilidad.

Palabras clave: Negocios electrónicos, organizaciones
inteligentes, tecnologías de la información, administración de
empresas.

Abstract: Currently, the Industry 4.0 revolution causes
organizations to face not only new opportunities, but also
challenges related to identifying their role in creating a modern
intelligent world. For this reason, it is intended to analyze the
components of the systems that show capacity in the detection
and resolution of problems in an effective way together with
the type of business adapted to the technological development
known as e-business, related to the use of Information
Technologies and Communication (ICT). For this, method
used was the bibliographic search, which was composed mainly
of articles published in journals of quartile 1 and 2 of the
last five years. On the other hand, the data found from the
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variables chosen for the research were analyzed, explaining that
the effectiveness of e-business within intelligent organizations
is due to team learning and good leadership, as well as its
model of business and the implementation of digital marketing.
However, the complexity of its insertion is discussed, since
it must be accompanied by good staff training and constant
modernization to be able to transmit information safely in
internal administrative processes. Despite this, it is possible to
guarantee that e-business is a fundamental part of intelligent
organizations, as it positively influences most of their operations
and provides high rates of return.

Keywords: E-business, smart organizations, information
technology, business administration.

INTRODUCCIÓN

La humanidad se encuentra en la Cuarta Revolución Industrial junto con la implementación de las nuevas
tecnologías que a través del tiempo evolucionan por los avances de la ciencia, volviéndose así un tema global
cada vez más relevante (Pereira et al., 2019), promoviendo la conectividad, globalización y desarrollo. Esta
era es una consecuencia de la conducción de la tecnología digital, la cual direcciona a todas las innovaciones
(Hizam-Hanafiah y Soomro, 2021) y se vuelve como la base para la adopción de nuevos modelos de negocios,
procesos de producción y diseños (Saucedo-Martínez et al., 2018). De este modo, el mundo no solo presenta
nuevas oportunidades y desafíos, sino también nuevas condiciones que son necesarias para estar a la altura de
la Industria 4.0 (Adamik y Sikora-Fernandez, 2021).

Ciertamente, la economía de la mayoría de los países está influenciada bajo una gran variedad de
organizaciones que no solo dependen de las operaciones comerciales tradicionales (Mulyono y Suprapto,
2021), sino también del enfoque que tienen en la transformación digital, creación de redes de conexión y
adaptación de modelos de negocios a clientes cada vez más exigentes (Stverkova y Pohludka, 2018), de modo
que usando el e-business buscan aumentar la productividad y calidad con menores costos operativos (Popa
et al., 2018). Por su parte, la investigación en el área de la tecnología en general se enfoca en el ámbito digital
(Stübinger y Schneider, 2020), donde las entidades que logran adaptarse a las necesidades y al entorno son
considerados como inteligentes (Vasauskaite et al., 2017).

De igual manera, se dice que una organización es exitosa cuando puede evolucionar ante el constante
cambio y dinamismo del entorno tanto social como económico, caracterizándose por la omnipresencia de
la tecnología (Caporarello et al., 2014). Asimismo, Filos (2006) afirma que una organización inteligente es
capaz de explorar y explotar el conocimiento en respuesta a las oportunidades que se presentan en la nueva
era digital.

Por otra parte, dentro del programa de investigación Tecnologías de la Sociedad de la Información de
la Comisión Europea, el término “organización inteligente” se acuñó para las organizaciones que están
“impulsadas por el conocimiento, interconectadas en red y que se adaptan dinámicamente a nuevas formas y
prácticas organizativas, estas aprenden y son ágiles en su capacidad para crear y aprovechar las oportunidades
ofrecidas” (Putnik y Cunha, 2005, p. 40). Es por ello, que el flujo de conocimiento entre organizaciones
puede ayudar a las empresas a encontrar soluciones y minimizar los problemas asociados (Bhosale y Kant,
2016). Del mismo modo, Adamik y Sikora-Fernandez (2021) declaran que las organizaciones son sistemas
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sociales y técnicos abiertos con determinados objetivos específicos y con una estructura organizacional
adaptada. Respecto a esto, Pessima y Dietz (2019) señalan que dichos objetivos pueden ser cumplidos
por una organización inteligente siempre que esta se encargue de diseñar métodos adecuados para su
capital financiero, mejorar su posicionamiento en el mercado y alinear su capital humano de acuerdo a
sus necesidades. En otras palabras, una organización inteligente debe diseñar planes estratégicos a corto y
largo plazo para mantenerse vigente, teniendo en consideración que estos sean difíciles de imitar por otras
compañías.

De igual modo, se enfatiza la conciencia e importancia de la tecnología debido a que forma parte de la vida
organizacional en donde resalta la función de facilitar el equilibrio tanto en el ámbito personal como laboral,
incluyendo la información y los datos de gestión según el derecho civil y las normas societarias (Pupillo et
al., 2018).

Por otro lado, Barile y Polese (2010) explicaron que un sistema viable tiene que ser por lo menos, un sistema
inteligente, pues considera las características que le permiten a una organización sobrevivir en el tiempo y
dirigirse hacia la sostenibilidad mediante consonancia y resonancia.

De forma similar, Chavarría-Barrientos et al. (2018) coinciden respecto a las características siguientes:
Inteligente: Consiste en desarrollar modelos de información para representar los productos y procesos de

fabricación, pues concientizan a la empresa sobre los datos clave para tomar mejores decisiones. Asimismo,
estos deben estar configurados para que las experiencias permanezcan después de las modificaciones.

Detección: Son modelos que apoyan la información identificada para el establecimiento de estrategias
previstas en el punto anterior que puedan solucionar alguna problemática. Asimismo, esta información
incluye la propuesta de valor, los recursos, los socios y elección perspicaz de un método que se encuentre
acorde a los intereses.

Sostenibilidad: Elaboración de prototipos que apoyen la evaluación de los impactos ambientales,
económicos y sociales a través del uso de herramientas de evaluación del ciclo de vida. Para ello, la información
requerida debe de estar disponible en dichos modelos y debe incluirse toda la data necesaria en el análisis para
permitir un efecto económico positivo.

Asimismo, un impacto importante dentro de las organizaciones inteligentes es el uso de la Internet, ya
que reduce las barreras de entrada en la oferta laboral (Viviano, 2018). Con relación a ello, Iapichino et al.
(2018) postulan que las corporaciones deben de ser multifuncionales e innovadoras. De hecho, se basa en
la participación de múltiples funciones empresariales que juntas generan nuevas técnicas e ideas. Además,
se resalta la implementación de la Smart Manufacturing Systems, debido a que incrementará las actividades
productivas; no obstante, esto podría ocasionar problemas operativos complejos, con preocupaciones por la
sostenibilidad económica, social y de recursos (De Sousa Jabbour et al., 2020).

Sin embargo, además de todo lo señalado, se debe de tener en cuenta que para que una organización
sea inteligente, eficaz y represente todo lo mencionado anteriormente, es necesario que funcione bajo el
papel de un líder que sepa dirigir correctamente a los integrantes y deje en plano secundario las perspectivas
tradicionales con las que siempre ha estado acompañado.

Una organización dirigida por un modelo tradicionalista es incapaz de enfrentar los cambios y desafíos que
un entorno cambiante implica, pues son estáticos, inflexibles y no ofrecen alternativas adecuadas al contexto
que los rodea (Antonacopoulou y Georgiadou, 2021; Mahdikhani y Yazdani, 2020). Por eso, gran parte de
los impedimentos en una compañía son ocasionados por el tipo de comportamiento organizacional, no por
problemas técnicos, como muchas veces se suele creer (Alos-Simo et al., 2017).

La apertura al cambio al e-business comienza por los líderes que sean capaces de motivar y facilitar a los
integrantes su adaptación y aceptación al cambio. Según menciona Alos-Simo et al. (2017), estos deben
fomentar una cultura adaptativa que involucre el cambio de valores y el empoderamiento y toma de riesgos
dentro de este ámbito. De ese modo, indican que los cambios organizacionales serán más significativos y
favorecerán la apertura al nuevo contexto al cual se integra la organización.
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Por otro lado, según Sánchez et al. (2020), un líder debe de enfocarse en construir una buena interacción
entre los grupos de interés. Esto es relevante, pues para impulsar la integración y cooperación entre las partes,
es necesario considerar el estado de las relaciones interpersonales. No obstante, sus acciones deben trascender
ello, es decir, también debe ser capaz de direccionar y alentar al grupo para alcanzar sus proyecciones por
medio del trabajo conjunto, así como fomentar la planeación y la formación de aspiraciones futuras (Chase
et al., 2020).

Por otra parte, un líder debe poseer determinados rasgos, tales como la creatividad, adaptabilidad y
empatía. A esto, Morrison (2018) añade dos capacidades a resaltar: la creación de una visión grupal y la
generación de entornos de apoyo y colaboración. Ahora bien, para que este genere cambios dentro de una
compañía debe comprender la cultura organizacional inherente a su grupo. Solo a partir de ahí, con ayuda
de sus cualidades y de lo que lo rodea, podrá construir un camino de dirección para la agrupación y lograr
convertirla en una organización inteligente (Morrison, 2018).

Adicional a lo mencionado, Lord et al. (2020) señala otra característica referente al liderazgo: el carisma.
Sin embargo, este juega un rol fundamental, ya que constituye una herramienta importante para incitar
y promover en los trabajadores la adopción de un rumbo más definido y el mejor desarrollo de las tareas
organizacionales.

Del mismo modo, es menester mencionar otra característica fundamental para el funcionamiento de
una corporación. Se trata del team-learning o aprendizaje en equipo, el cual también es primordial para
el desarrollo de las organizaciones inteligentes, pues refuerza la capacidad de reacción frente a contextos
amenazantes (Chiu et al., 2021).

Referente a esto, Williams et al. (2017) ratifican que el aprendizaje grupal mejora la comunicación y
la participación integral individual, a fin de actuar sobre imperfectos en la organización y evitar que sean
incontrolables. Es decir, se señala que el team-learning o aprendizaje en equipo propicia la evolución de las
capacidades para afrontar obstáculos y mejora, principalmente, la comunicación y participación individual.

Un dato importante a saber es que un equipo que ha experimentado reveses o adversidades siempre
compartirá sus conocimientos entre su comunidad. Esto hace que las experiencias vividas se transformen en
puntos de desarrollo de nuevas habilidades, actitudes y conocimientos para todas las partes de la organización,
favoreciendo la mejora de su eficacia, el cual es un punto esencial para toda agrupación (Rauter et al.,
2018). Acerca de esto, Yoon y Kayes (2016) enfatizan que para mejorar sustancialmente la eficacia, aparte
de compartir conocimientos o vivencias, se debe implementar la retroalimentación, ello para mejorar el
desempeño organizacional frente a las adversidades de la compañía. En pocas palabras, lo más apropiado para
las organizaciones es que estas se enfoquen en la comunicación y reevaluación de sus estrategias para que
puedan desarrollar nuevos mecanismos de afrontamiento ante los problemas.

Adicionalmente, Chiu et al. (2021) postulan que el team-learning inicia a través de la formación de
relaciones entre los individuos de un grupo, en ellos debe de primar la convergencia de los puntos de vista.
Cuando estas percepciones son compartidas, el clima organizacional se mantendrá en buenas condiciones.
Ello es importante, tal y como señalan Dahlin et al. (2018), la estabilidad del equipo repercute sobre la eficacia
del procesamiento de la información, fase importante para el aprendizaje colectivo. En ese sentido, uno de los
deberes de la organización es priorizar el estado de las interacciones internas para favorecer el desarrollo de
determinadas etapas y que así, paralelamente, se influya de manera positiva en el proceso del team-learning.

También, cabe resaltar que además de fomentar la búsqueda de nuevos retos y el trabajo conjunto de
los individuos, el líder es quien desempeña la función de influir en el desenvolvimiento del team-learning.
Chiu et al. (2021), consideran que dentro de las organizaciones inteligentes, el que debe de asumir el rol de
liderar y propiciar el bienestar de la organización es el gerente, de esa manera, el proceso del aprendizaje en
equipo podrá desarrollarse adecuadamente. Por otro lado, otro factor que posee una fuerte relación con las
organizaciones inteligentes es el e-business, que se define como la transformación de los procesos internos de
la empresa a procesos digitalizados, es decir, valiéndose de la Internet (Wynn y Olakunle, 2021).
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Análogamente, Paştiu et al. (2020) sostienen que las nuevas tecnologías aportan al crecimiento del
comercio y del negocio electrónico. Además, el uso de estas genera una reducción de costos, un buen servicio
al cliente y el mejoramiento del marketing (Popa et al., 2018). Ante ello, es importante que una empresa
utilice eficientemente este medio a fin de otorgar una atención de calidad a sus usuarios y al mismo tiempo
pueda incrementar sus ganancias. En efecto, Vlachopoulou et al. (2021) mencionan que los modelos de
negocio electrónico se han desarrollado hasta convertirse en un proceso complejo que involucra a clientes,
proveedores y socios comerciales, es decir, a los grupos de interés. Asimismo, establecer una plataforma de
comercio electrónico garantizaría la comunicación inteligente de los recursos con la finalidad de intercambiar
información de manera segura (Saniuk et al., 2021).

Por ello, previo a iniciar el proceso de implementación del e-business, es recomendable establecer cuál es
el modelo de negocios de la organización, el cual, tiene lugar en la primera fase de creación de una empresa
y depende de la gestión estratégica de esta para que resulte innovador y efectivo (Isaías et al., 2020; Maucuer
y Renaud, 2019). Además, la implementación de dicho modelo debe de ser evaluado cautelosamente, pues,
como señalan Shakeel et al. (2020), este refleja el diseño estructural del objetivo o misión de dicha agrupación,
teniendo como propósito la captura y apalancamiento de su valor. Sin embargo, Isaías et al. (2020) señaló
que el concepto de modelo de negocios en general no es claro hasta el momento, pues es definido de diversas
formas, ya sea como un modelo o herramienta conceptual, un método, un patrón, entre otros. Asimismo,
Grustam et al. (2017) analizan que en el ámbito de salud, el modelo de negocios es un impedimento para
las entidades relacionadas a este sector, debido a que les dificulta la adaptación de especialidades sobre la
telemedicina.

Por otro lado, acerca de la aplicación del modelo de negocios (BM), se sabe que no requiere necesariamente
el conocimiento de su concepto para comprender los aspectos relacionados a este, como el uso de las TI en
las organizaciones, el desempeño de la empresa y otros temas (Isaías et al., 2020). Referente a ello, existe una
herramienta que se destaca al aplicar un modelo de negocio, este es el BM Canvas. Dicha herramienta abarca
cuatro dimensiones empresariales que son accesibles al entendimiento de las personas. Además, permite el
análisis y comprensión sobre el camino por el que va la empresa, para que se pueda realizar una mejor gestión
y proyección de la compañía. De modo que, la aplicación e innovación de un modelo de negocios a través de
medios adecuados, como las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC), es imprescindible para las
empresas, pues encamina mejor a las entidades con diversas dificultades en ámbitos variados.

Referente a las TIC, se debe de señalar que son herramientas que permiten almacenar, organizar y
expandir cualquier información de distintas fuentes (De la Hoz Franco et al., 2019). En la actualidad,
estas han generado un impacto en muchos aspectos, ya sean en lo social como en lo económico. Además,
han revolucionado el modo de realizar las tareas, ya que podemos efectuar pagos bancarios o solicitudes
de trámites mediante una sola plataforma virtual (Guevara Flórez y Uc Ríos, 2020). Asimismo, con una
inversión en las Tecnologías de la Información y Comunicación, las empresas serían beneficiadas, pues
incrementarían sus negocios en B2B y el B2C (Shrivastava et al., 2021). Respecto a ello, una investigación
contrastó los modelos de negocios desarrollados virtualmente con otros basados en el modelo tradicional,
determinando mayores probabilidades de éxito en los primeros (Cusumano et al., 2021). Con esto se
entiende que las organizaciones enfocadas en las TIC obtienen ventaja sobre las demás, pues se expanden con
mayor velocidad en comparación con las otras.

Ahora, como es de saber, las TIC están comprendidas por diversos aspectos, entre ellos el marketing
digital. Como lo definen Arteaga et al. (2018), esta es una estrategia poderosa para gestionar los productos, la
marca e información de las organizaciones a nivel nacional e internacional. Al emplear dicha herramienta, las
empresas podrán incrementar sus niveles de innovación y atracción de consumidores, logrando expandir su
rango de alcance en el mercado. Sobre ello, un estudio de Appel et al. (2020) sostienen que en el marketing
digital, a través del empleo de las redes sociales, implica el intercambio de información de boca a boca (WOM)
entre individuos con un determinado tipo de relación, ya sea fuerte, débil o nula. Esto ha cambiado la
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perspectiva de la interacción tradicional de este tipo, pues al mostrar menor eficacia fue reemplazado por el
estilo moderno. Es así, que las organizaciones migraron al ámbito digital y cambiaron el modo de estudio y
análisis del mercado aplicando métodos y estrategias adecuadas.

Adicionalmente, Behera et al. (2020) realizan una recomendación tanto para las entidades que emplean el
e-business y como para las que no, señalando que deberían de aplicar un sistema personalizado de marketing
digital debido a que promoverá el rendimiento comercial y mejorará la experiencia de quienes son el foco
de atención de las empresas, es decir, los clientes. Sin embargo, se debe considerar que emplear el marketing
digital no solo requiere de los recursos de las TIC, sino también del hecho de que las organizaciones sean
inteligentes en el uso e integración de esta herramienta en sus procesos (Isaías et al., 2020). De igual forma,
el apoyo de una alta dirección es un predictor significativo para la adopción del e-business, demostrando
influencia en los empleados y su participación (Ilin et al., 2017). Es decir, que las empresas cuenten con una
gestión de iniciativas de incentivo y promoción para el uso de esta estrategia en forma dinámica e innovadora.

MATERIAL Y MÉTODOS

El análisis del presente artículo es una investigación de revisión bibliográfica sistemática, puesto que se realizó
un análisis acentuado sobre el e-business y las organizaciones inteligentes, en la cual se selecciona un conjunto
de artículos relacionados con ambas categorías y siguiendo algunos criterios por conveniencia con el fin de
extraer información más acertada y fiable. El método empleado es la búsqueda bibliográfica, realizado junto
a la limitación por parte de los filtros para mayor facilidad en el hallazgo de estudios convenientes para este
artículo. De igual forma, se relaciona con la línea investigativa del comercio electrónico.

Los criterios aplicados (Tabla 1) en el desarrollo de la investigación consistieron en la búsqueda de artículos
científicos en la base de datos Scopus, donde se examinaron las publicaciones relacionadas con el e-business
y las organizaciones inteligentes publicadas entre los años 2017 y 2021. La muestra se compone por artículos
científicos que pertenecen a revistas ubicadas en los cuartiles 1 y 2, previamente comprobados con el factor
de medición de SCImago Journal Rank. Los estudios analizados son de libre acceso y sin ningún pago por la
obtención de aquellos estudios en esta muestra.



Economía y Negocios, 2022, vol. 4, núm. 1, Abril-Septiembre, ISSN: 2708-6062

PDF generado a partir de XML-JATS4R 130

TABLA 1
Cantidad de resultados encontrados según ecuación de búsqueda de Scopus

Elaboración propia

Asimismo, en la cadena de consulta en Scopus se buscó las siguientes dos palabras con el operador
AND: “E-business” AND “Business Model”. De ello, se obtuvieron 888 resultados; no obstante, hubo mayor
enfoque en los artículos con rango de antigüedad entre 2017 y 2021. Luego de esta filtración se hallaron
65 documentos, de los cuales se seleccionó la revista Journal of information, Communication and Ethics in
Society. Sin embargo, para una búsqueda más rigurosa en el modelo de negocio se buscó “Business model”
en Scopus, resultando 35 582 documentos. Posteriormente, se aplicaron los mismos filtros, reduciendo la
cantidad a 9355 documentos. De estos, se seleccionó 6 palabras claves para seguir reduciendo la búsqueda:
Business Model, Business Models, Sustainability, Business Modeling, Innovation, Business Model. Finalmente
se recopilaron los artículos que van en función al e-business o las organizaciones inteligentes y se verificó si los
documentos seleccionados están entre los cuartiles 1 y 2 (Tabla 2). De la misma forma, se hizo otra búsqueda
sobre modelo de negocios: “Business model” AND “Research” AND “ Analysis”. De ello, se obtuvieron 4020
documentos. Posteriormente, se aplicó el filtro ya mencionado acerca de la antigüedad, así, se redujo a 1484
elementos. Todos los documentos resultantes se ordenaron por la relevancia según Scopus, con base a ello se
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consideró 85 documentos, de los cuales se escogieron los artículos con mayor inclinación al tema seleccionado
(Tabla 3).
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TABLA 2
Revisión sistemática del E-business
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Elaboración propia
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TABLA 3
Revisión sistemática de organizaciones inteligentes
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Elaboración propia

Por último, el trabajo no está exento de algunas excepciones en los documentos seleccionados. También
se encontrarán estudios de años anteriores al 2017 y artículos pertenecientes a revistas de cuartil 3 y 4. Todo
esto debido a que la información notable de aquellas investigaciones aporta relevancia al tema en discusión.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

En primer lugar, en e-business se destaca los aportes de Paştiu et al. (2020) que enfatizaron el uso de la Internet
como una herramienta fundamental para el crecimiento del comercio electrónico, lo cual ha sido plasmado
en la coyuntura actual. Asimismo, Popa et al. (2018) destacaron este recurso como una fuente importante
que permite reducir costos e incrementar las ganancias si se aplica de manera eficiente.

De igual manera, en la búsqueda de modelos de negocios, Isaías et al. (2020) señalaron que el concepto
no es homogéneo debido a que no existe un consenso entre los autores y relacionan la implementación del
modelo de negocios con la tecnología de la información.

Por otro lado, en la búsqueda de marketing digital, se destaca el trabajo de Behera et al. (2020) pues
brindaron una serie de recomendaciones relacionadas al marketing digital y el e-business. Además, se empleó
nuevamente la investigación de Isaías et al. (2020) ya que expusieron la relación del uso del marketing digital
con las organizaciones inteligentes y la tecnología de la información.

Respecto al tema de las organizaciones inteligentes, se mencionó a Adamik y Sikora-Fernandez (2021)
quienes enfatizaron que las organizaciones son sistemas sociales y técnicos. Además, se resaltaron los
objetivos y la finalidad principal mencionados por Pessima y Dietz (2019) con relación a estas y las
características descritas por Chavarría-Barrientos (2018) como lo son la sostenibilidad, adaptabilidad,
eficiencia y planteamiento de estrategias.

Finalmente, para el liderazgo, se toma en cuenta a Chase et al. (2020) quienes resaltaron la función
de dirección y motivación de un líder en un equipo. Del mismo modo, Sánchez et al. (2020) destacaron
la necesidad de construir adecuadas relaciones entre los grupos de interés para impulsar la integración y
cooperación de todas las partes.
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TABLA 4
Cuadro resumen de la Aplicación del e-business en las organizaciones inteligentes

Elaboración propia

En primer lugar, se establece como tema de discusión el impacto del e-business dentro de la Cuarta
Revolución Industrial. Ante ello, Popa et al. (2018) ratifican que el uso de las tecnologías de internet puede
provocar una reducción de costos, un óptimo servicio al cliente y un adecuado uso de las estrategias de
marketing. En efecto, la incorporación de esta red global proporciona un mejor funcionamiento de las
empresas ante el incremento de su rendimiento. Sin embargo, la mayoría de organizaciones deben habilitar
programas donde se capacite al personal para lograr alta efectividad al implementar el e-business, esto con el
fin de que los procesos internos administrativos obtengan una interactividad efectiva entre los colaboradores
y así la empresa refleje una imagen competitiva ante la existencia de inconvenientes externos.

Del mismo modo, se requiere un soporte técnico idóneo a fin de que no se presenten limitaciones en el
ejercicio de los sistemas de tecnología como la falla o inestabilidad en la red, la insuficiencia en el ancho de
banda de telecomunicaciones, uso de soware desactualizados y comunes, entre otras restricciones; por lo
que cabe resaltar la oportuna inversión en las herramientas tecnológicas y constante modernización de estas
en las organizaciones.
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Asimismo, Vlachopoulou et al. (2021) sostienen que la inserción de los nuevos modelos de negocio
electrónico demuestra complejidad en su manejo. Ciertamente, esto se ha demostrado con los errores que
cometen las empresas y las represalias desde el lado de los stakeholders por esa falta de innovación, capacidad
y acercamiento en aquellas organizaciones, por ello, se considera que se debe brindar mayor información y
preparación por parte de las empresas para que se minimicen las confusiones y se mejore la interacción con
los stakeholders, ofreciéndoles alternativas de solución para un contacto más directo, dinámico y sin barreras.

Además, Saniuk et al. (2021) argumentan que un factor importante dentro del e-business es la transmisión
de información de manera segura. Con relación a ello, es fundamental establecer modelos de seguridad en
la base de datos con la finalidad de reforzar la confiabilidad con los usuarios y disminuya la exposición a los
riesgos que existen en la competencia deshonesta, ya que se cometen actos ilícitos que buscan infringir en el
repertorio de información confidencial que protege cada organización o empresa.

En segundo lugar, con relación al tema de las organizaciones inteligentes se tiene que Putnik y Cunha
(2005), Filos (2006) y los demás autores de este artículo reconocen que estas siempre se caracterizan por su
fácil adaptación frente a los contextos cambiantes y por su capacidad de aplicar nuevas prácticas organizativas.
Esto se hace evidente cuando las compañías comienzan a tomar en cuenta la repercusión que las nuevas
tecnologías tienen en ellas e idean estrategias que les permitan crear y aprovechar las oportunidades que les
son ofrecidas.

También, se debe de resaltar lo mencionado por Viviano (2018) acerca del impacto positivo de la Internet
a dichas organizaciones, pues gracias a los diversos aspectos que se contienen en esta red digital se puede
proporcionar las herramientas necesarias a las compañías para favorecer su innovación en el nuevo ambiente
que las rodea. Ello es importante, debido a que toda organización inteligente debe de saber adaptarse frente
a los ambientes que varían paulatinamente aplicando planes y estrategias innovadoras. Esto es más factible
cuando se integran nuevos factores tecnológicos a los procesos internos de la empresa, pues facilitan la
ejecución de estos y contribuyen a la disminución del tiempo.

Otro de los puntos importantes mencionado por Chiu et al. (2021) es el aprendizaje en equipo dentro
de una organización inteligente. Esto es considerado un factor clave para afrontar mejor los inconvenientes
que se puedan presentar. De igual manera, estas acciones traerán un buen clima organizacional donde se
incrementará la participación de no solamente una persona, que en muchos casos suele ser el líder, sino
también de los demás colaboradores a través de la consideración de sus sugerencias o puntos de vista.

Finalmente, el e-business es una parte fundamental de las organizaciones inteligentes, pues influye
positivamente en la mayor parte de sus operaciones y le brinda altas tasas de rentabilidad. Ello a causa del
impulso que este representa para la optimización de los recursos de la empresa, lo cual favorecerá su nivel de
competitividad frente a los demás. Por esta razón, muchas de las nuevas compañías optan por implementar
este método, buscando al mismo tiempo estrategias innovadoras para disminuir el riesgo de una posible
pérdida de consumidores, inversores y demás stakeholders.

CONCLUSIONES

Muchas empresas han desarrollado el e-business como una nueva forma de negocio ante la necesidad de
incrementar las ventas y mejorar la relación con sus clientes a través del internet y uso de las Tecnologías de la
Información y Comunicación. Esta eficaz adaptabilidad a la era digital junto con óptimos niveles de gestión
en su estructura interna y sistemas administrativos permite transformar a una empresa en una organización
inteligente. Para ello, de forma intrínseca se requiere de la dirección de un líder para alcanzar éxitos y mejoras
continuas, así como un fundamental funcionamiento de equipo, donde debe primar el aprendizaje y la
convergencia de puntos de vista donde se permita la construcción de un buen clima organizacional; de forma
externa también debe manifestarse la concientización hacia la sostenibilidad económica, ambiental, social
para una adecuada manipulación de recursos.
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