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Resumen: Con la llegada del covid-19 las actividades
presenciales quedaron suspendidas por el alto riesgo de contagio
al que las personas se expusieron. Ante lo declarado, la alternativa
fue brindar un plan de capacitacién virtual enfocado en las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién para la
educacidn, mediante herramientas tecnoldgicas que permitieran
instruir a los docentes de las instituciones educativas de nivel
medio del Gobierno Auténomo Descentralizado Cantonal
Pedro Moncayo. El presente documento contiene la propuesta
metodoldgica para la estructura de las aulas virtuales y el
andlisis realizado entre las diferentes variables: edad, género,
discapacidad, nimero de estudiantes, contenidos del curso,
materiales, explicaciones del instructor, dominio del tema y
ejercicios de aplicacién para la investigacién. En este proyecto
de vinculacién con la sociedad, los estudiantes del 8.0 nivel
de Sistemas de Informacién de la Universidad Tecnoldgica
Israel - uisrael capacitaron a 300 docentes, brindando un aporte
significativo mediante clases en linea, que motivaron a una
mejora continua en los procesos de ensenanza que llevan a cabo
estos docentes.

Palabras clave: tic, capacitacién virtual, educacidon virtual,
vinculacién con la colectividad.

Abstract: With the arrival of covid-19, face-to-face activities
were suspended due to the high risk of contagion to which
people were exposed. As an alternative to this situation, a virtual
training plan focused on Information and Communication
Technologies for education was provided, through technological
tools that allowed instructing teachers of the middle-
level educational institutions of the Gobierno Auténomo
Descentralizado Cantonal Pedro Moncayo. This document
contains the methodological proposal for the structure of
virtual classrooms and the analysis carried out between the
different variables: age, gender, disability, number of students,
course content, materials, instructor’s explanations, mastery
of the subject and application exercises for research. In this
project aimed to link with society, the students of the 8th
level of Information Systems at the Universidad Tecnoldgica
Israel (uisraeL) trained 300 teachers, providing a significant
contribution through online classes, which motivated them to
improve continuously the teaching processes that they carry out.
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INTRODUCCION

En concordancia con la agenda 2035 de las Politicas Publicas de Educacién Superior en el Ecuador y en
relacién con el papel de la investigacién en el desarrollo tecnoldgico, transferencia de conocimiento y sectores
productivos, y con el articulo 107 de la Loes (ceaaces, 2015) que motiva a “las instituciones de educacién
superior a articular su oferta docente, de investigacién y actividades de vinculacién con la sociedad, a la
demanda académica, a las necesidades de desarrollo local, regional y nacional”, la Universidad Tecnoldgica
Israel (uisracL) define dentro de sus objetivos estratégicos la implementacién de proyectos interdisciplinarios
vinculados con la sociedad que fomenten la produccién cientifica de la universidad y que estén orientados al
servicio comunitario (sectores vulnerables), a la solucién de problemas de los sectores ptiblico y privado y a
la difusién cientifico, tecnoldgico, artistico, cultural de estos proyectos.

Con base a lo descrito anteriormente, se generan nuevos espacios de aprendizaje que contribuyen a la
formacién integral de los futuros profesionales, y permiten que el estudiante desarrolle habilidades en la
identificacién de problemasy elaboracidn de proyectos parala resolucién de los mismos, ademds de vincular la
teorfa con la prictica. Tales actividades han sido asociadas al plan “T'oda una Vida” que promueve el gobierno
nacional (senpLades, 2017).

Segtin la unesco (Dutta ez al., 2021), 113 paises han cerrado sus centros educativos para proteger la salud
dE los estudiantes a raiz de la pandemia global. Ante esta situacién el desafio al que se han enfrentado las
instituciones educativas de nivel medio ha sido adaptarse a esta necesidad adquiriendo las competencias
necesarias para responder a esta situacién y alinedndose adecuadamente a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ods) (pnud, 2022).

Paralos profesores de nivel medio, los desafios han sido muchos y entre ellos estaba adquirir las habilidades
y competencias en el manejo de herramientas tecnoldgicas que les permitieran mejorar su desempefio docente
para poder llevar los procesos formativos a sus estudiantes a través de la educacién virtual o en linea.

En el contexto definido, conscientes de las necesidades de la sociedad ecuatoriana y de acuerdo con la linea
de investigacién “Procesos pedagdgicos e innovacion tecnoldgica en el émbito educativo”, el Departamento
de Ciencias de la Ingenieria en coordinacién con la Unidad de Vinculacién con la Sociedad, ha definido un
proyecto de capacitacion en herramientas de Tecnologia de la Informacién y la comunicacion (tic) para los
docentes del Gobierno Auténomo Descentralizado (gad) Cantonal Pedro Moncayo, uno delos 221 cantones
del Ecuador que estd ubicado en el norte de la provincia de Pichincha, cuya cabecera cantonal es Tabacundo.

El presente documento de investigacién expone los resultados del proceso de capacitacién virtual realizado
por los estudiantes de 8.0 nivel de la carrera de Sistemas de Informacién de uisracL, a los docentes de
instituciones de educacién media, fortaleciendo habilidades y competencias en herramientas tic para la
educacion, lo cual permiti6é mejorar los procesos de ensenanza-aprendizaje en sus aulas.

METODOLOGTA

Para el desarrollo del proyecto en cuestion, se empled el enfoque de investigacién cuantitativo, a través de un
analisis estadistico de los datos obtenidos. En el proceso de capacitacién virtual participaron 300 docentes
de los cuales, para esta investigacion, se tomé un muestreo aleatorio de 68 docentes.
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Fases del estudio

El proyecto fue desarrollado con base en las siguientes fases:

Generacién de propuestas de temas de capacitacion.

Socializacién de la propuesta mediante encuesta electrénica.

Creacidn de grupos en funcién de los cursos seleccionados.

Capacitacién virtual una vez por semana en funcién del grupo y tema de curso al cual pertenezca el docente
participante.

Seguimiento académico a los docentes participantes.

Evaluacién de resultados obtenidos.

Propuesta

Para el contexto definido se propone un proyecto de capacitacién dirigido a los docentes del gad Pedro
Moncayo que serd impartido por los estudiantes de 8.0 nivel del 4rea de ingenieria de la carrera de Sistemas
de Informacién de la uisracL.

El objetivo de este proyecto consiste en brindar un plan de capacitaciéon docente enfocado en tic
para la educacién mediante herramientas tecnoldgicas virtuales que permita instruir a los docentes de las
instituciones educativas de nivel medio, en tiempos donde la interactividad presencial es un riesgo.

Las capacitaciones se planificaron con una duracién médxima de 40 horas (20 horas sincrénicas y 20
asincrénicas) y la posibilidad de obtener el respectivo certificado emitido por la uisrael una vez se hayan
cumplido los requisitos definidos.

La modalidad de capacitacion fue de modo virtual mediante herramientas tecnoldgicas que permiten
videoconferencias y con el respaldo de grabaciones, las mismas que tienen efecto de retroalimentacion para
los docentes y como evidencia de las actividades desarrolladas por parte de los estudiantes capacitadores. Las
capacitaciones fueron desarrolladas durante el periodo académico octubre 2020 — marzo 2021.

Basados en el conocimiento y experiencia del personal docente del drea de ingenieria, se propusieron
tres dreas: tic en Educacidn, herramientas colaborativas y herramientas de desarrollo profesional, las cuales
establecieron los temas con los que los estudiantes desarrollarian sus capacitaciones.

Posteriormente, se elabor6 una encuesta que fue validada por la Direccién de Ciencias de la Ingenieria de
la uisracL, con diferentes temdticas, mismas que fueron enviadas a los docentes del gad Pedro Moncayo a
través de medios electrénicos, para que eligieran las de su preferencia.

De acuerdo con los resultados de las encuestas, los temas de mayor aceptacion se citan a continuacion:

Tecnologia aplicada a la educacién.

Wix: creacion de paginas web (sin saber programacion).

Zoom como plataforma para clases virtuales.

La nube de Google Drive.

Excel como herramienta de apoyo educativo.

Presentaciones Interactivas orientadas a la educacién.

Recursos para educacién virtual.

Se formaron grupos de minimo dos y méximo cuatro estudiantes capacitadores para trabajar en horarios
los dias sabados con una duracién de dos horas, de 15:00 h a 17:00 h, estableciendo asi 10 sesiones. Ademas,
elaboraron un plan de trabajo que inclufa un cronograma para el respectivo seguimiento y verificaciéon de
cumplimiento de los objetivos y contenidos planteados en cada sesién. También los estudiantes capacitadores
recibieron directrices acerca de la estructura tecnopedagégica que deberian considerar en sus clases virtuales,
mismas que se citan a continuacion:
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Creacién del Aula Virtual (Google Classroom).

Clase Pregrabada (subir al Youtube).

Enlace de la Clase en Vivo (usar zoom o skype o equivalente, enviar el link al profesor).
Taller.

Tarea.

Grabacién de la clase en vivo.

Diapositivas del tema (usar formato presentaciones).

Guias de cada clase (usar formato de laboratorios).

Control de Asistencia por cada clase.

Evaluacién Final.

Actividades de seguimiento

Con el fin de llevar a cabo un adecuado seguimiento de las actividades de vinculacién con la colectividad que
realizan todoslos grupos de trabajo, se definen dos asignaturas como catedras rectoras de tales actividades. Asi,
los docentes de las asignaturas correspondientes, una en el momento 1y otra en el momento 2, deben llevar
a cabo un registro semanal de cada actividad realizada por los estudiantes capacitadores, desde la preparacion
de los temas hasta la imparticién y evaluacién de los cursos.

De acuerdo con el reglamento de la uisraeL, el desarrollo de las actividades de vinculacién fue programado
para 16 semanas. En las primeras 8 semanas se realizaron las siguientes actividades:

Se conformaron los grupos de trabajo definidos en funcién de la cantidad de docentes participantes.

Se plantearon los temas especificos a impartir como parte de las capacitaciones. Esta actividad se realizé,
luego de un analisis de las encuestas realizadas a las instituciones participantes.

Se firmé una carta de compromiso entre la institucién participante y uisracL. De este modo se definieron
las responsabilidades entre las dos instituciones para que tanto los estudiantes capacitadores como las
personas que recibieron la capacitacion, participaran activamente de acuerdo con el cronograma establecido
y los objetivos planteados.

Se definieron los contenidos especificos a impartir por cada grupo. Asi, se estructuraron estratégicamente
las unidades y subunidades que se impartieron en 10 encuentros sincrénicos con una duracién de 2 horas
cada uno.

Se realizé un seguimiento de las tres primeras semanas de imparticiéon del curso. En este sentido,
los estudiantes tenfan una carpeta compartida en Drive en donde debian subir, por cada semana, las
diapositivas utilizadas en cada encuentro, la evidencia del correo electrénico con el enlace zoom enviado
a los participantes, la grabacién en video del encuentro, registro de asistencia de los participantes, otras
herramientas de ensefanza e instrumentos de evaluacién utilizados.

Se envié un informe a la coordinacién de vinculacién.

En las segundas 8 semanas se realizaron las siguientes actividades:

Se brind¢6 seguimiento en la imparticién del curso. Por consiguiente, se validé la informacién que los
estudiantes subieron cada semana al archivo compartido.

En la semana 16 cada grupo realiz una presentaciéon de las principales actividades realizadas. Esta
presentacién fue receptada por al menos dos docentes y posteriormente se asigné una calificacién sobre
10 puntos. Se requeria de una calificacién de al menos 7/10 para que los estudiantes pudieran aprobar las
actividades de vinculacién. Ademds, esta nota representaba al menos el 50 % del examen final de la asignatura
rectora del momento 2.

Se revisé el informe final de actividades de vinculacién que debia presentar cada grupo de trabajo.

Se presentaron informes finales solicitados por el departamento de vinculacién con la colectividad.
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Se generaron certificados tanto para estu diantes como para las personas que participaron en las
capacitaciones.

RESULTADOS

El proyecto de vinculacion realizado estuvo enfocado en capacitar alos docentes del gad Pedro Moncayo, por
lo que en el presente andlisis se ha realizado una comparacién entre diferentes variables importantes: edad,
género, discapacidad, nimero de estudiantes, contenidos del curso, materiales, explicaciones del instructor,
dominio del tema, ejercicios de aplicacién para la investigacidon y que determinan los resultados en el estudio.

En el proceso de capacitacién participaron 300 docentes de los cuales, para esta investigacion, se tomé un
muestreo aleatorio de 68 docentes.

La capacitacién fue realizada por estudiantes de la carrera de Sistemas de Informacion de 8.0 nivel y los
cursos dictados por los estudiantes capacitadores fueron:

Tecnologia aplicada a la educacién.

Wix: creacion de paginas web (sin saber programacion).

Zoom como plataforma para clases virtuales.

La nube de Google Drive.

Excel como herramienta de apoyo educativo.

Presentaciones Interactivas orientadas a la Educacién.

Recursos para educacion virtual.

En la semana 14 de realiz6 una encuesta de satisfaccién a los docentes participantes, cuyos resultados se
describen a continuacidn.

Edad

58 o mas 18-25
4% 0%

26-33
15%

FIGURA 1.
Edad de los participantes

La edad en el estudio es una variable que se debe analizar en este proyecto (Figura 1), ya que esto permite
identificar entre qué rangos se encuentra la mayor parte de participantes y en el momento de cruzar los
resultados con otras variables determinar las diferencias en el comportamiento de acuerdo con las edades
definidas. Desde Mercader (2019), se ha determinado que el bajo uso de la tecnologia digital no depende de
la edad o estabilidad laboral, sino de la motivacién y ganas de aprender tecnologias digitales. Sin embargo, se
espera que los profesores que han tenido contacto directo con las tecnologias digitales tengan mejores niveles
de comprensién de las logicas de interaccién y participacion.
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Género

Femenino
37%

Masculino
63%

FIGURA 2.
Género de los participantes

El género es un factor primordial en el estudio (Figura 2), dado que permite identificar el porcentaje de
participacién de hombres y mujeres en las capacitaciones

En comparacién con el estudio realizado por Sanz (2016), al analizar las tecnologias de la informacién,
se verifica que la brecha de género no es un factor determinante al momento de trabajar con herramientas
tecnolégicas.

Contenidos del curso

1: malo; 0% 2: regular; 5%
_ 3: bueno; 7%

4: excelente; 88%

FIGURA 3.
Cobherencia de los objetivos con los contenidos del curso

Segtin Contreras de la Cruz et al. (2021) la escala de Likert utilizada en la Figura 3, representa una
. l ./ 1- ./ . .o/ . ./ 7 1
alternativa para la elaboracién, aplicacidon e interpretacién de un instrumento de percepcion. Asi, los
participantes manifiestan que los contenidos impartidos en el curso tienen coherencia con los objetivos
propuestos; es decir, un alto porcentaje se muestra interesado en los contenidos impartidos y esto permitird
planificar nuevos programas de capacitacién. En consecuencia, més adelante se puede tener una mayor
acogida de nuevos participantes.
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Los materiales tienen buena presentacion y organizacién

1: malo; 0% 2: regular; 3%

3: bueno; 21%

4: excelente; 76%

FIGURA 4.
Materiales didacticos del curso

Segtin Chang Chavez (2017), el rdpido progreso de las tic contintia modificando la forma de elaborar,
adquirir y transmitir los conocimientos, es por eso que los sistemas educativos con sus modelos y estrategias
se han visto en la necesidad de renovar el contenido de los cursos y métodos pedagdgicos haciendo uso de
herramientas tecnoldgicas novedosas.

Los resultados de esta investigacion, que se evidencian en la Figura 4, indican el grado de aceptacién de los
materiales did4cticos utilizados en las clases y su uso corresponde al criterio de Chang Chévez (2017) quien
indica que para alcanzar un mejor nivel educativo se requiere del apoyo de recursos que ayuden en el proceso
de ensenanza de los estudiantes, como lo son los materiales didécticos, que ayuden a motivar al estudiante en
la construccién del conocimiento, es decir, que sirvan de apoyo en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

En los cursos de este proyecto de capacitacion se incluyeron clases pregrabadas, que hacian parte de los
recursos estructurados para las aulas virtuales, También se incluyen las clases grabadas de los encuentros en
vivo (sincrénicos), ademds de guias paso a paso que tuvieron gran acogida y fueron una gran ayuda para los
participantes.

Las explicaciones del instructor son claras y comprensibles

1: malo; 0% 2: regular; 1%
3: bueno; 11%

4: excelente; 88%

FIGURA 5.
Instrucciones del tutor

Segtin Paim et al. (2015), el método de ensenanza individualizado se basa en tareas de estudio dirigidas,
impulsadas por el profesor para los estudiantes. En el método socializado, el foco principal es el trabajo en
grupo, la integracién con los medios sociales y este método tiene como objetivo desarrollar la capacidad
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de interaccién interpersonal para que los estudiantes aprendan a expresar y defender sus ideas, por lo
cual en la metodologia de ensefianza-aprendizaje aplicada en los participantes, se facilit6 la adquisicion de
conocimientos teniendo puntajes excelentes sobre el 8,9/10.

El instructor evidencié dominio del tema

1: malo; 0% 2: regular; 0%
3: bueno; 10%

4: excelente; 90%

FIGURA 6.
Dominio del tema por parte de los capacitadores

Dominar el tema es un factor primordial en el desempeno de una capacitacion, ya que el instructor debe
mostrar los conocimientos necesarios para dictar el curso (Martin Lépez y Soria Rodriguez, 2021). Asi, los
resultados que se muestran en la Figura 6 evidencian que todos los participantes encuestados consideran
que las personas encargadas de las capacitaciones realizadas demostraron conocimiento y dominio de los
temas tratados. Ademds, este indicador permite considerar a los capacitadores en futuros programas que se

planifiquen.

Durante el curso se realizaron ejemplos pricticos

. . 2: regular; 1%
1: malo; 0% - gutan 2., bueno; 12%

4: excelente;
87%

FIGURA 7.
Uso de ejercicios practicos

Segtin Barberd y Badia (2005), las actividades de corta duracion por lo general poseen cuatro fases, inician
con el planteamiento del problema, se plantean varias posibles soluciones, se discute la que se ajuste mésy, en
algunos casos, al final se lleva a la practica su resolucién. Con esto y como lo muestra la Figura 7, los cursos
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dictados siempre fueron practicos, por lo cual se tuvo buena aceptacion y partici pacién activa en el desarrollo
de las actividades propuestas.

CONCLUSIONES

El presente proyecto permiti6 a los docentes participantes de los diferentes cursos adquirir competencias
en tic para la educacién. Tales herramientas podran ser incorporadas en la planificacién de las clases que
imparten en nivel secundario. Ademds de la preparacién de los estudiantes capacitadores en herramientas tic,
serfa importante incluir técnicas pedagdgicas o de neuroeducacién que mejoren los resultados obtenidos.

La integracién de las funciones sustantivas: docencia, investigacién y vinculacién en las instituciones de
educacién Superior generan espacios de aprendizaje que, ademds de resolver determinadas problematicas
sociales, contribuyen a la formacién integral del futuro profesional.

Los estudiantes capacitadores brindaron un aporte significativo en el uso de herramientas tecnoldgicas
mediante las clases en linea a docentes de nivel medio del gad Pedro Moncayo, motivando, asi, a una mejora
continua en sus procesos de ensefianza.

La implicacién de los estudiantes capacitadores en este proyecto, que elaboraron los materiales didécticos
como videos, presentaciones y tutoriales, es recompensada con un mayor compromiso y validacién de parte
de los docentes que recibieron dicha capacitacién, porque los papeles en el proceso de ensenanza aprendizaje
en este proyecto se invirtieron.
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