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Resumen: El escrito da cuenta de los resultados de un estudio
que busca reconocer cémo el teletrabajo, el trabajo en casa
y el trabajo remoto han influido en los hdbitos de vida de
las personas que han debido adaptarse a estas modalidades
laborales por efecto de la pandemia causada por el COVID-19.
Se aplicé un enfoque metodolédgico cuantitativo con alcance
descriptivo-correlacional y disefio no experimental-transversal,
para lo cual se conté con una muestra de 318 trabajadores
que se encontraban en una de esas modalidades de trabajo
mencionadas, mayores de edad y con un contrato laboral activo.
Los resultados evidenciaron varias realidades, tales como: el gusto
por alguna de estas modalidades laborales; se develaron algunas
condiciones que daban cuenta del poco acompaniamiento por
parte de las empresas; se manifestaron afectaciones en los
habitos de alimentacidn, asi como disminucién en la actividad
fisica y, como consecuencia, una baja en las condiciones de
calidad de salud. Las variantes que muestra el estudio son un
aporte signiﬁcativo para que las organizaciones las tengan en
cuenta y puedan seguir implementando buenas practicas en sus
posibilidades de oferta laboral; dado que se evidencia la necesidad
de mejorar el acompanamiento que realizan las empresas a los
trabajadores, identificando problemas de salud fisica y mental
tempranamente que puedan afectar el rendimiento laboral o la

calidad de vida.

Palabras clave: calidad de vida, bienestar, pandemia, trabajo en
casa y teletrabajo, Salud.

Abstract: This document reports the results of a study that
aimed to recognize how teleworking, working at home and
remote work have influenced the habits of people who have
had to adapt to these work modalities due to the effect of the
pandemic caused by COVID-19. A quantitative methodological
approach with a descriptive correlational scope and a non-
experimental-crosssectional design was applied, with a sample
of 318 legal age workers, with active employment contracts,
who worked in one of those mentioned modalities. The results
evidenced several realities: the preference of the participants for
some of these work modalities; the little accompaniment by
the companies revealed by working conditions; the affectations
manifested by the participants in their eating habits, as well as
a decrease in their physical activity and, as a consequence, a
reduction in their health. The variants shown by the study are
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a significant contribution for organizations, since they can take
them into account to continue implementing good practices in
their work. It is clear that companies must improve the support
they provide to their workers and identify early physical and
mental health issues that may affect their work performance or

quality of life.

Keywords: quality of life, well-being, pandemic, work at home,
telework, health.

INTRODUCCION

El teletrabajo se entiende como la posibilidad de hacer un trabajo permanente fuera de las instalaciones de
la empresa, por medio del uso de las tecnologias de la informacién; mientras que el trabajo en casa se define
como una situacién excepcional y temporal para laborar fuera de las instalaciones de la empresa, y no exige
aportes extra como el pago del internet, la energfa eléctrica u otros por parte de la empresa. Por ultimo, el
trabajo remoto, se entiende como una modalidad de trabajo no presencial que posibilita hacer el trabajo
remotamente y de forma permanente.

Estas modalidades laborales se han venido ampliando en su uso por parte de las organizaciones
actualmente. Asi, algunos paises en Latinoamérica como Colombia, Perti y Brasil tienen reglamentado el
trabajo en casa y el teletrabajo; por ejemplo, en Colombia, desde 2008, mediante la Ley 1221, por la cual se
establecen normas para promover y regular el teletrabajo y se dictan otras disposiciones, se define el teletrabajo
como:

una forma de organizacién laboral, que consiste en el desempefio de actividades remuneradas o prestacién de servicios
a terceros utilizando como soporte las tecnologfas de la informacién y la comunicacién — TIC para el contacto entre el
trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo. (Ley 1221, 2008,
Articulo 2)

Mis recientemente el gobierno de Colombia definié la Ley 2088 de 2021, donde regula el trabajo en casay
lo define como la habilitacién al trabajador para ejercer sus responsabilidades temporalmente fuera del sitio
habitual asignado. Sin duda, este es un concepto més innovador que, adicionalmente, en el contexto de la
pandemia, obtuvo un apalancamiento en el que, durante diferentes periodos, los trabajadores y las empresas
afrontaron esta situacion imprevista y que, a pesar de ello, asumieron estas modalidades de trabajo e incluso
las usaron en pro de la eficiencia y la eficacia laboral y el logro de resultados.

A su vez, se encuentra la Ley 2121 de 2021, que establece el régimen de trabajo remoto y determina las
normas para promoverlo y regularlo. En el ano 2022, se promulga la ley de desconexién laboral, Ley 2191,
compuesta por sicte articulos que definen los controles que deben seguir las organizaciones para con sus
empleados en cuanto a garantizar el derecho a la desconexién laboral.

EL TELETRABAJO EN EL. MUNDO

Grandes empresas en el 4mbito mundial han aprovechado las bondades del teletrabajo. Precisamente,
empresas con base tecnoldgica como Yahoo! e IBM adoptaron el teletrabajo como politica al cien por ciento.
Sin embargo, es de precisar que ambas organizaciones, luego de medir los resultados de esta metodologia,
decidieron volver a las labores presenciales (Sroka, 2018). Se argumenta que lo que llevé a esta decisién fue
volver a dar espacios para generar el relacionamiento entre las personas, con el fin de crear ideas y sinergias
laborales.
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También, al revisar otras experiencias, estas evidencian que los paises desarrollados son los que mis
han aplicado este tipo de modalidad, logrando una eficiencia organizacional que redunda en beneficios
econdmicos para muchas companias y que, de paso, ha mejorado la calidad de vida de los empleados inmersos
en el teletrabajo.

Entre las encuestas internacionales, la realizada por Gallup (2020), registra un nivel de interés del 54 % de
los trabajadores por trabajar de forma remotay el 53 % expresa su interés por un equilibrio entre el trabajoy la
calidad de vida. Asimismo, en los afios 2020y 2021, se han realizado investigaciones para medir la satisfaccion
ylacalidad de vida de empleados que, por motivos de la pandemia causada por el COVID-19, estén realizando
trabajo en casa, otra variante laboral que ha comenzado a reglamentarse en diversos paises.

INVESTIGACION SOBRE LAS AFECTACIONES

Instituciones como la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacién Panamericana de la Salud
(OPS), entre muchas otras, han recalcado en la importancia de mediar las afectaciones de estas modalidades
laborales en la calidad de vida de las personas. Para esto, la calidad de vida segtin la OMS (2000), se define
como la percepcion que se tiene del lugar en la existencia en cuanto a la cultura y el sistema de valores en los
que se vive y en relacién con los objetivos, expectativas, normas e inquietudes de la persona. En este sentido,
surgen inquietudes tales como: ¢El nivel de la calidad de vida de las personas ha tenido repercusiones positivas
o negativas?; ¢las relaciones sociales, familiares y de pareja se han podido ver afectadas de alguna manera?; ¢las
condiciones laborales, segun las condiciones que cada organizacién ofrece, afectan la calidad de vida?

Todolo anterior esta enmarcado en la particularidad que ha vivido la humanidad desde 2020, toda vez que,
por motivos de la pandemia del COVID-19, las sociedades en diferentes partes del mundo han enfrentado
un aislamiento por salud publica, lo que radicé en la generalizacién de las précticas del teletrabajo y el trabajo
en casa. Esta situacién conllevé a que organizaciones de diferentes sectores econémicos, de manera répida,
tomaran decisiones con respecto a su planta laboral, teniendo en cuenta las necesidades y sus posibilidades
para garantizar condiciones de trabajo apropiadas para los empleados, lo que demarcé alternativas como
el aumento o disminucién de la jornada laboral, las afectaciones en la salud de los empleados por aspectos
como el sedentarismo, los cambios alimentarios, el tiempo de conexidn en las pantallas y, desde otra dptica,
las gestiones e inversiones que deben realizar las dreas de Gestion Humana para poner a disposicién de los
teletrabajadores y de los trabajadores en casa unas buenas condiciones para realizar sus funciones.

En sintesis, como resultado de la investigacion, se ha podido establecer que las modalidades del teletrabajo
y el trabajo en casa desencadenan afectaciones negativas en la salud, en el relacionamiento social y en la salud
mental de las personas que laboran en estas condiciones.

ENFOQUE METODOLOGICO E INSUMOS

La investigacién se desarrollé con un enfoque metodoldgico cuantitativo, de disefio no experimental-
transversal y con alcance descriptivo-correlacional. La poblacién muestra del estudio (318 personas) fue
seleccionada mediante un muestreo aleatorio simple, la cual comprendia teletrabajadores de empresas de
diversos sectores empresariales y de diferentes ciudades de Colombia. Se utilizé el cuestionario de salud SF-36,
desarrollado para medir conceptos genéricos de salud relevantes a través de la edad, enfermedad y grupos de
tratamiento; proporcionando un método exhaustivo, eficiente y solido para medir la salud en ocho escalas:
funcién fisica, rol fisico, dolor corporal, salud general, vitalidad, funcién social, rol emocional, salud mental
y evolucidn declarada de la salud.

El cuestionario fue disenado para ser autoadministrado o administrado durante una entrevista,
personalizada, con personas mayores de edad, y debidamente validado para Colombia. Este constade 36 items



RHS-RevisTA HUMANISMO Y SOCIEDAD, 2022, voL. 10, NUM. 2, JuL10-DiciEMBRE, ISSN: 2339-4196

que abarcan diferentes variables asociadas a la salud y orientadas hacia los pacientes evaluados, las cuales son
la funcién fisica (PF), el rol fisico (RP), el dolor corporal (BP), la salud general (GH), la vitalidad (VT), la
funcién social (SF), el rol emocional (RE) y la salud mental (MH). Adicionalmente se usé un cuestionario
sociodemografico con variables como el sexo, la edad y aspectos sociales, familiares y laborales.

En el estudio se midieron las alternativas de respuesta de cada item, usando las escalas establecidas por el
manual del instrumento SF-36. Posteriormente, los valores se convirtieron a la escala de los puntajes estdndar
que van de 0 a 100, mediante la férmula y la tabla (Tabla 1) que se ilustran a continuacién:

P
Escala transformada = [

untuacion real cruda-Puntuacion cruda mas baja 100
>
Maximo recorrido posible de la puntuacion cruda

TABLA 1.
Escala de medicion SF-36

Escala Funtuacion cruda mas baja | Maximo recorrido posible de la puntuacion cruda
Funcidn fisica |10 20

Rol fisico 4 4

Dolor corporal | 2 10

Salud general |5 20

Vitalidad 4 20

Funcidn social | 2 g

Rol emocional |3 3

Salud mental 5 25

De acuerdo con esta escala de medicidn transformada, una persona goza de excelente salud si su escalatén
estd entre 85 y 100 puntos; buena salud si oscila entre 61 y 84; una salud regular, entre 25 y 60 puntos; y una
mala salud, entre 0 y 24 puntos. Por ende, entre mas alto sea el puntaje, se considera que la persona goza de
mejor salud, abarcando cada una de las variables evaluadas en la prueba.

Para el analisis se us6 el paquete de software SPSS, versién 25. Asimismo, se cumplieron los estandares
éticos: la aprobacion de los criterios éticos, la recoleccién de la informacién y su respectivo andlisis para llegar
a los resultados. Adicionalmente, y, de acuerdo con la resolucién No. 8430 del 04 de octubre de 1993 del
Ministerio de Salud, el desarrollo de la presente investigacion se clasifica en el marco de una investigacion
de riesgo minimo.

RESULTADOS

Andlisis de variables

Se analizd cada variable que refleja la tendencia de las 318 personas de la muestra (ver figuras).
Salud fisica

En esta subescala se encontré que 304 personas consideran que tienen una buena salud fisica y las otras 14,
no, como se observa en la Figura 1.
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Escala transformada salud mental

%‘J‘H HVVH'MJF\‘,QPUF c{h"WM »ﬁ W 4' I H‘“’v \N\ Il \l’w ;M ﬁrrl M /W W}I I\‘ f|
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Dolor corporal

En esta variable, cerca de 70 personas (22 %) manifestaron tener dolores corporales intensos o moderados,

posiblemente asociados a periodos prolongados de tiempo frente al computador o en posiciones corporales
inadecuadas, como se observa en la Figura 2.

Escala transformada dolor corporal
« Iiﬂ .jf\lliﬂf'.qlﬂ“‘ﬂ Mﬁﬂglmp.wﬂiw ‘!.'ﬂiil‘“dﬁ'“i 't'hi‘[‘lﬁjl ”| Ll e M
WHH"W% UL uhﬂw!m il I ] ilﬁlwl Il
(i A AR A AT
Nk | | I
R T R T T e T T e e e P R T R P HE P O

FIGURA 2.
Dolor corporal

Salud general y vitalidad

En las subescalas de Salud general y de Vitalidad, aproximadamente, 70 personas (22 %) percibieron que su
salud en general se vio afectada en la pandemia y, desde esta perspectiva, se sienten menos vitales, como se
observa en las Figuras 3 y 4.
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Escala transformada salud general
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FIGURA 3.
Salud general

Funcion social

En esta subescala, 60 personas (18 %) plantearon que sus problemas emocionales o de salud fisica les ha
dificultado interactuar con otras personas cercanas (familiares, amigos o vecinos), como se observa en la

Figura S.

Escala transformada funcién social
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FIGURA 5.
Funcién social

Rol emocional

En esta variable, cerca del 50 % de las personas de la poblacién evidenciaron que, durante la pandemia,
tanto su desempenio laboral como sus actividades en general, se vieron afectadas, toda vez que su interaccién
con otras personas se limitd y se redujo por el confinamiento obligatorio y los contagios del COVID-19 en

personas cercanas. En la medicion, ello se refleja en los puntajes por debajo de 60 puntos en gran parte de
los casos Figura 6.
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[ Escala transformada rol emocional
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FIGURA 6.
Rol emocional

T

Salud mental

En esta variable, cerca de 100 personas (31,44 %) plantearon que su salud mental se vio afectada debido al
confinamiento, la limitacién en su interaccién con otras personas y el contagio percibido del COVID-19, de
acuerdo con lo presentado en la Figura 7.

Escala transformada salud mental
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FIGURA 7.
Salud mental

Diversidad de respuestas

Al preguntarles a las personas de la poblacién muestra como percibian su salud, el 62,2 % afirmé que tiene
una buena salud en general; solamente una minoria equivalente al 31,44 %, mencioné tener problemas
ocasionales en su salud fisica, mientras que el 6,36 % de las personas expresaron sentirse cansadas y con menos
tiempo para realizar actividades de su agrado debido a la mayor dedicacién de tiempo al trabajo. E19,1 % de
las personas manifestaron sentirse ocasionalmente deprimidas o con bajo dénimo emocional, lo que a su vez
ha afectado el desarrollo de sus actividades cotidianas, familiares y laborales.

Es importante anotar que, en las preguntas referentes a las ultimas cuatro semanas relacionadas con
aspectos emocionales y animicos, las respuestas reflejaron una tendencia hacia el agotamiento, el desinimo
y el nerviosismo en varias personas de la poblacién muestra, lo que estd asociado a un aumento en la carga
laboral desde que iniciaron en la modalidad de trabajo remoto exigido durante la pandemia.
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De la poblacién muestra, 84 personas (26,4 %) afirmaron que, algunas veces, sus problemas emocionales
afectaron su desempefio en actividades de tipo laboral y personal; 62 personas (19,5 %) dijeron que, alguna
vez, tales problemas las afectaron en sus actividades; por su parte, una minoria, 12 personas (3,7 %) expresaron
que esa dificultad casi siempre les ocurrid y 6 personas (1,8 %) afirmaron que esto siempre les sucedid. En este
sentido, se puede concluir que, en mayor o en menor medida, 164 personas de la poblacién participante del
estudio se vieron afectadas por problemas de tipo emocional (Tabla 2).

TABLA 2.
Problemas emocionales y su afectacién

Problermas emocionales que afectan sus actividades |F f
Nunca 154 | 48,4
Algunas veces 24 26,4
Solo alguna vez B2 [135
Casi slerpre 12 37%
Siermnpre B 1,8%
N 318 [100%

Por su parte, 79 personas (24,8 %) de la poblacién muestra se sintieTaron nerviosas solamente alguna
vez; 99 personas (31,1 %), algunas veces; 22 personas (6,9 %), casi siempre y 4 personas (1,3 %) siempre se
sintieron nerviosas durante las tltimas cuatro semanas del proceso del estudio. A continuacién, se presenta
el detalle de la informacidn en la Tabla 3.

TABLA 3.
Nerviosismo en empleados

Estuvo F f
TETVIOS0
MNunca 114 35,8
%
Solo alguna 74 Z4 8
vaz %
Algurnas veces |99 31,1
%
Casi siermnpre 22 £.9%
Siempre 4 1.2 %
N Z1l8 100 %

Analisis general

}Al cruzar toda la informacidn recolectada, se puede inferir que las personas de la poblacién muestra, en
el transcurso de su época de trabajo en casa y en confinamiento durante aproximadamente afo y medio,
debido a la contingencia generada por el COVID-19, tuvieron mas carga laboral y, por ende, menos tiempo
para realizar otras actividades (familiares, personales y de ocio), lo cual, a su vez, afectd su estado emocional,
presentando sintomas de nerviosismo; todo esto quizé, por no saber cémo responder en forma adecuada ante
la nueva metodologia y su proceso, también, por el miedo a perder sus empleos. De hecho, 89 personas que
participaron en el estudio tienen pareja ¢ hijos por los cuales deben responder en diferentes aspectos, ademas
de 23 personas que solamente con su ingreso tienen la responsabilidad de sus hijos.
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Ahora bien, esas dificultades emocionales de las personas con alguna de estas modalidades de trabajo
podrian manejarse de forma apropiada, si las empresas hicieran un seguimiento adecuado a sus empleados; los
evaluaran en su salud mental y fisica de forma regular; les brindaran herramientas de apoyo para ensenarles
cémo gestionar su tiempo en forma conveniente; les ensefiaran de qué manera afrontar la presién emocional
propia de su rol laboral y mentalizarlos para desarrollar actividades lidicas o de esparcimiento que les
permitiera retomar su vitalidad. Se trata de buscar que estas personas realicen ejercicios fisicos adecuados, y
que reduzcan conductas de riesgo tales como el consumo de bebidas alcohdlicas, lo que es frecuente en este
grupo de individuos.

Analisis de tipo correlacional

Al calcular la correlacién mediante el r de Pearson entre las variables, la influencia del trabajo en casa durante
el confinamiento, en el estado de 4nimo (X) con el acompanamiento de la empresa frente a su bienestar

(Y) dio un r de 0.03, lo cual indica que hay una asociacién muy baja en el acompafamiento de la empresa
con el estado emocional de los empleados.

Esto corrobora el planteamiento anterior acerca de que el acompanamiento de las empresas en temas
de bienestar y salud de sus empleados no es el mas adecuado, ya que casi todas ellas hacen un seguimiento
a sus trabajadores centrado en el rendimiento laboral, en la capacitacién en temas propios del trabajo en
casa, teletrabajo, o trabajo remoto, pero no estdn dando la importancia requerida a la salud mental de sus
trabajadores ni a su salud fisica.

Discusion

Lo primero que se debe establecer es la legalidad de las modalidades del teletrabajo y del trabajo en casa en
Colombia y otros paises. “Esta es una relacién laboral legitima y como tal debe ajustarse al codigo del trabajo
y demis leyes laborales vigentes en cada pais” (Santillin-Marroquin, 2020, p. 6).

Los siguientes trabajos de investigacién realizados en Latinoamérica plantean situaciones en diversos
frentes. Un elemento inicial y comuin es el planteamiento en cuanto a los beneficios y aspectos en contra del
teletrabajo y el trabajo en casa, entre los cuales, autores como Osio Havriluk (2010) y Santillin-Marroquin
(2020) destacan:

Ventajas

Algunas de las ventajas identificadas por las modalidades de trabajo en casa, teletrabajo o trabajo remoto son
que permiten la realizacién de una mejor combinacién delas exigencias laborales y extralaborales; la mejora de
la calidad de vida y desarrollo personal; la mejora en la convivencia laboral; la mejora en el ambiente familiar;
los tiempos de trabajo y libres se usan mas eficientemente; los indices de accidentes por trafico en el transporte
disminuyen, asi como los asuntos conexos (impacto familiar, emocional, econémico y seguros de vida).

Aspectos en contra

A su vez, existen aspectos en contra de estas modalidades de trabajo, algunos de las cuales pueden ser:
el sedentarismo que llega como efecto directo; el aumento de conflictos familiares; los horarios laborales
ilimitados, incluidos los fines de semana; el aislamiento social; y, como parte del contexto, ambientes laborales
poco aptos, lo que genera problemas de ergonomia y enfermedades ocupacionales.
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En este contexto, una de las desventajas, como el aumento del horario laboral, se ratifica en la investigacién
de Pérez Sdnchez y Gélvez Mozo (2009), quienes expresan que hay un aumento entre un 10 % y un 20 % en
lajornadalaboral. Otra de las desventajas a las que aluden es el aislamiento social, también Adamovic (2022)
argumenta esa consecuencia.

Adicionalmente, en los aspectos relacionados con la calidad de vida en el marco de la modalidad del
teletrabajo antes de la pandemia del COVID-19, se encuentran datos interesantes en la investigacion
titulada: “Calidad de vida laboral de teletrabajadores en entornos de trabajo que utilizan las tecnologias de la
informacién y la comunicacién en la Reptiblica Dominicana”, en la que se destaca que el indicador del acoso
laboral ha disminuido notablemente:

Con relacién a los nueve componentes que conforman la Calidad de Vida Laboral de teletrabajadores, los encuestados
perciben en un nivel Pobre solamente el componente de Acoso Laboral, lo que representa algo muy positivo para el entorno
de trabajo de los teletrabajadores, ya que denota un indice muy bajo o casi nulo de acoso laboral. Los componentes que
resultaron en un nivel bueno fueron Suficiencia en las Retribuciones y Equilibrio entre Vida y Trabajo, lo que indica una
percepcidn en un rango promedio con respecto a las oportunidades de promocién, la equidad internay externa de sus salarios
y el balance entre familia-labor, lo que les permite la posibilidad de que asuntos urgentes y requerimientos de trabajo puedan
en algin momento tomar tiempo de la familia y el ocio, desencadenado en cierto nivel de estrés. (Garcta et al,, 2008, p. 446).

Por su parte, frente al relacionamiento social en el teletrabajo, Garcfa et al., (2008) expresan que se ha
modificado la forma de interaccién laboral, por lo cual recomiendan avanzar en estudios cuantitativos para
llegar a conclusiones avanzadas al respecto.

De otro lado, el estudio de Navas-Martin et al. (2021) describe que los trabajadores en casa durante el
confinamiento y bajo las medidas sanitarias, vivieron variaciones en los habitos relacionados con la salud,
como hacer deporte (53,1 %), dormir (35,1 %), comer (22,5 %) y, en menor medida, el consumo de alcohol
(10,5%) o el tabaquismo (6,2 %) se vieron alterados durante la pandemia. En menor medida la poblacién
vivié cambios en los hébitos relacionados con la salud con cifras més altas en personas mayores de 55 afios.
Hubo diferencias estadisticamente significativas en la variable de habitos de fumar (p = 0,045).

Desde otro punto vista, en cuanto a las ventajas del teletrabajo frente al aspecto de la salud, se indica que
hay reduccién de factores estresantes determinados en las dificultades de movilidad por el alto flujo vehicular
y extensos recorridos a los lugares de trabajo, aspectos que repercuten en la calidad de vida de las personas
(Castellanos et al., 2013).

Otras investigaciones frente al teletrabajo y trabajo en casa dan cuenta de que la productividad es positiva
para la empresa, sin embargo, para el empleado los resultados no son siempre positivos, ya que se afectan
aspectos como su salud, presentan estrés y merma su calidad de vida, segin lo expuesto por el estudio de
Higuita (2010), Escalante (2006) y Camacho Pel4ez e Higuita Lépez (2013).

El aislamiento social

El aislamiento social ha sido un gran detonante, consecuencia del teletrabajo y el trabajo en casa, el cual
comenz6 en el primer trimestre de 2020 en todo el mundo:

Si bien este es un proceso que se estaba dando paulatinamente en el mundo entero (aunque era mucho mas frecuente en
paises desarrollados que en aquellos en vias de desarrollo), con la llegada del COVID-19 se ha potenciado un crecimiento
del teletrabajo hasta un 380 %, segtin estimaciones del Observatorio de la OIT (El COVID-19 y el mundo del trabajo. OIT,
2020. Segunda edicién). Aunque este fendmeno ya era normal en muchos paises, el crecimiento exponencial del teletrabajo
a nivel global en un tiempo tan corto es uno de los cambios mds significativos en el mundo del trabajo que se han producido

en el tltimo siglo. (Bello, 2020, p. 159)
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Resultados de otras investigaciones

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la
Organizaciéon Panamericana de la Salud (OPS) han adelantado investigaciones para determinar afectaciones
desde los aspectos econdémicos, la salud y la calidad de vida. Igualmente, investigaciones particulares han
ahondado en esta problematica de las que se toman los siguientes apartes:

- En la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica, de acuerdo con el estudio: “El teletrabajo desde la
perspectiva del bienestar econdmico; evidencias post COVID-19” de Vindas et al., (2021), el 88 % de los
colaboradores realizan trabajo en casa por motivos de contingencia o estdn en teletrabajo por condiciones
laborales.

- De ese porcentaje, el 86,6 % respondié que se siente a gusto con la productividad; una cantidad similar
respondid sentirse a gusto con el balance familiar, la calidad de vida y el entorno social.

- A suvez, el 9,5 %, evidencid una alta afectacién en la salud mental seguidos de un 7,2

% que tuvo afectaciéon importante, mientras que en el 83 % no se perciben niveles notables de esta anomalia.

- Por otra parte, en el articulo: “Demandas tecnoldgicas, laborales y psicoldgicas del teletrabajo durante la
pandemia por COVID-19”, autoria de Rodriguez et al. (2020), se registran los siguientes datos:

- E1 88,5 % manifesté aumento en el nivel de estrés.

- E1 63,9 % afirma que su vida laboral se ha afectado negativamente.

- E178 % comenta haber experimentado dificultades al dormir.

- E178,9 % expresa problemas de ansiedad.

- E1 63,4 % tuvo problemas por no ser capaces de desconectarse de las responsabilidades laborales.

- E1 55,1 % indica que su calidad de vida es buena.

- En cuanto al acompafamiento por parte de las empresas se encuentran indicadores entre el 71,8 % y
el 73,6 %. Esa poblacién expresa que no siente preocupacién por parte de la organizacién en cuanto a su
seguridad emocional ni su salud mental.

Pasando a otro estudio de las caracteristicas del teletrabajo debido al aislamiento por el COVID-19 en
la provincia de Pichincha, en Ecuador, realizado por Bonilla Garcfa (2021), se encuentra un indicador del
78,01 % de personas que expresan sentirse a gusto, optimistas y satisfechos con el teletrabajo y la carga laboral,
mientras que el 50,62 % da una respuesta frente a los beneficios de la modalidad del teletrabajo.

Por su parte, Miranda Benavides et al. (2021), en su investigacion: “Teletrabajo, valoraciones de las
personas trabajadoras en relacién con las ventajas y desventajas, percepcion de estrés y calidad de vida”,
presentan un andlisis cuantitativo en el que expresan que “el teletrabajo tiene influencia directa en el estado de
salud de las personas; destacan entre los principales efectos manifestaciones tales como: ansiedad, insomnio
y dolores musculares y, esto repercute en su calidad de vida” (p. 23). Adicionalmente, afirman que el nivel
de estrés percibido es mayor que en otros momentos y que un 46 % de la poblacién se encuentra en niveles
altos de satisfaccién con el teletrabajo.

Vale la pena resaltar un aspecto presentado en la investigacién de Benjumea-Arias et al., (2016), quienes
plantean la necesidad de contar con estrategias desde las areas de gestion humana de las empresas para
acompanar a los trabajadores en casa y teletrabajadores, pudiéndose, asi, evitar el impacto negativo en la
salud y bienestar de los trabajadores con efectos como el cansancio, las cefaleas, los problemas estomacales,
el insomnio y los altos niveles de irritabilidad.

Para finalizar, se destacan los resultados de la investigacion de Niu et al., (2021) en donde refieren los
efectos en la salud mental causados por el teletrabajo en aspectos como el estado fisico, el aumento en
el consumo de alcohol, la tendencia a la depresién y la ansiedad, el aumento de los conflictos laborales y
familiares, el estrés.
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CONCLUSIONES

Es necesario mejorar el acompanamiento que realizan las empresas a los trabajadores que hicieron parte del
estudio, de tal manera que se identifiquen oportunamente los problemas de salud fisica y mental que puedan
no solo afectar su rendimiento laboral, sino también su calidad de vida. Esto se fundamenta en que casi una
tercera parte de la poblacién participante del estudio que desarrolla teletrabajo o trabajo en casa se ha sentido
afectada en su salud durante la pandemia; y, si a largo plazo no se toman medidas efectivas, su calidad de vida
puede verse afectada.

Adicionalmente, se evidenciaron asociaciones moderadas entre las tres variables de la salud: la variable de
salud mental y la funcién social tienen un r de Pearson de 0,57, lo cual indica que el bienestar psicoldgico de
las personas afecta sus relaciones con otras cercanas; y también, ese nivel de bienestar puede incidir de manera
moderada en la forma como las personas realizan sus actividades cotidianas y laborales, puesto que hay un r
de Pearson de 0,53 entre salud mental y rol emocional.

De igual forma, el rol emocional y la funcién social guardan entre si una relacién moderada (r = 0,49), enla
medida en que las interacciones con otras personas cercanas pueden afectar el estado animico de la poblacién
de la muestra y viceversa.

En definitiva, el acompafiamiento de las empresas a las personas participantes del estudio no ha favorecido
en forma significativa su salud ni les ha ayudado a reducir el riesgo de consumo de sustancias psicoactivas.
De ahi, entonces, que las organizaciones deben revisar de manera rigurosa las estrategias que estan utilizando
para evaluar, hacer seguimiento y brindar estrategias de apoyo a sus empleados, de tal manera que puedan
mejorar la forma como acompanan a sus empleados.
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